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En un mundo mayoritariamente urbano, la Produccién de Naturaleza se presenta
como un posible camino para recuperar la integridad ecoldgica de nuestras dreas
naturales, a la vez que éstas sirven como motores de un resurgir econémico y social
en regiones rurales desfavorecidas. Mediante el uso combinado de principios y
herramientas de las ciencias bioldgicas y sociales, junto a la experiencia prictica
del autor principal y conservacionistas de diferentes paises, este libro presenta un
método integral para producir naturaleza y conservar la biodiversidad en el siglo XXI.

Usando ejemplos concretos de todos los continentes, este manual detalla cémo
manejar los componentes de cualquier programa de conservacién, incluyendo la
promocidn, obtencién de informacién, planificacién, manejo de dreas naturales,
gestion de conflictos, evaluacién y gestién de equipos y organizaciones. Mediante
un lenguaje claro y apasionado, fruto de afios de trabajo en diferentes programas
de conservacidn, se ofrece una visién optimista y pragmdtica en relacién a uno de
los desafios mds importantes de nuestros tiempos: revertir la actual crisis socio-
ambiental, logrando que los ecosistemas naturales y las comunidades rurales se
beneficien mutuamente.

“Produccién de Naturaleza” nos ofrece un recorrido emocionante a lo largo del
Globo, conociendo algunos de los programas de conservacién mds exitosos de
los tltimos afos y a sus responsables, recorddndonos que el cuidado de nuestro
entorno al final depende de personas concretas. Igualmente se muestran ejemplos
de c6mo los paisajes naturales y la fauna silvestre pueden convertirse en las mejores
oportunidades para el desarrollo de muchas comunidades rurales.

Ignacio Jiménez Pérez lleva mds de 20 anos coordinando y analizando programas
de conservacién de naturaleza en Sudamérica, América Central, Africa y Espafa.
A su formacién original como bi6logo ha ido sumando diversas ciencias sociales,
lo que aporta un bagaje interdisciplinario en una profesién tan compleja como la
conservacion. Durante los dltimos afios ha trabajado para The Conservation Land
Trust Argentina (CLT) en la creacién del Parque Iberd, la restauracién de especies
localmente extintas en esa regién y la generacion de un destino ecoturistico que sirva
como principal fuente de empleo y orgullo para las comunidades vecinas al parque.

CLT es parte de Tompkins Conservation y su misién es la creacién de parques
nacionales que alberguen ecosistemas completos, con abundante fauna silvestre,
que sirvan como motores de nuevas economias que generen comunidades rurales
présperas. Estas dos organizaciones han liderado el establecimiento de 12 nuevos
parques naturales y la expansién de otros tres, cubriendo cinco millones de
hectdreas en Chile y Argentina, en el mayor proceso de donacién de tierras para la

conservacién de la Historia.
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Prélogo

El libro que estd leyendo es un manual practico para la accién positiva en favor
de la vida en la Tierra. Este es un territorio alejado de la teorfa académica: es una
exploracién de lo que funciond y lo que fall6 (y las lecciones aprendidas de esos
fracasos), y de coémo los proyectos concretos de conservacién sobre el terreno
pueden promover la visién de un mundo donde todos los habitantes de este
maravilloso y bello planeta pueden prosperar.

Todo conservacionista sabe que cada lugar es diferente, que tiene caracte-
risticas ecoldgicas, culturales y politicas distintas. Por ejemplo, nuestros proyec-
tos de conservacién en Chile, aunque comparten el propésito de restaurar los
ambientes y las especies de los parques que ayudamos a crear en ese pais, necesi-
tan aproximaciones diferentes a las que hemos usado en Argentina. Y todos los
que amamos el mundo salvaje y trabajamos para su conservacién, compartimos
relatos sobre las ideas y las personas que conocimos y nos inspiraron.

La historia de cémo mi difunto esposo Douglas Tompkins y yo nos involu-
cramos en los esfuerzos por conservar y restaurar grandes dreas en Chile y Argen-
tina estd, como todas las buenas historias, llena de imprevistos, desafios y éxitos.
Eramos empresarios antes de ser conservacionistas. Doug comenzé North Face
y cofundé Esprit, y yo trabajé con Malinda e Yvon Chouinard, los fundadores
de Patagonia Inc., para convertir esa compafia en un lider en el dmbito global
del outdoors.

A principios de la década de 1990, Doug y yo decidimos dejar los negocios
para dedicarnos a cuidar y proteger lo que mds amdbamos después de anos de
escalada, senderismo, esqui y aventuras en lugares naturales: la belleza de lo sal-
vaje y las criaturas silvestres. Comenzamos a trabajar en la conservacién cuando
Doug, a través de su recién creada fundacién The Conservation Land Trust,
empez6 a adquirir tierras privadas con fines de conservaciéon en Chile, dentro
de lo que hoy es el Parque Nacional Pumalin. Nuestro interés en la restauracién
ecolégica y el rewilding comenzé realmente alli, aunque la mayor parte del tra-
bajo de restauracién activo en aquellos dias se centré en “sanar las heridas” de
los campos vecinos que fuimos adquiriendo en la periferia de la gran drea prote-
gida que estdbamos creando.

En 1997, un amigo nos invité a visitar el noreste de Argentina para ver si
estdbamos interesados en desarrollar proyectos de conservacién alli. Una de nues-
tras paradas fue en los Esteros de Iberd, en la provincia de Corrientes. Recuerdo



haber volado sobre ese vasto territorio, increiblemente llano, himedo y sin pun-
tos de referencia, y pensar: “;dénde diablos estamos?”

Aterrizamos en el centro del gran humedal, en una estancia ganadera situada
en un drea ligeramente elevada, conocida como San Alonso. Hoy San Alonso
alberga instalaciones esenciales para nuestro equipo de rewilding, incluyendo el
Centro Experimental de Cria de Yaguaretés, manejado por The Conservation
Land Trust Argentina (CLT). En aquel entonces, al salir del avién pensé que
era un lugar “caliente y lleno de insectos”, y lo tinico que queria era subirme al
avién y salir de alli. Pero Doug, en el poco tiempo que pas6 en esa primera visita,
vio algo que nunca olvidé. Vio la belleza tnica del humedal e inmediatamente
reconocié el increible potencial de la zona como hébitat para la vida silvestre.
Un mes después, y para mi gran sorpresa, Doug regresé y compré San Alonso.
Y asi es como empezamos a trabajar en la conservacién y la restauracién de los
Esteros de Iberd.

En cuanto comenzamos a trabajar alli, se hizo evidente, de manera muy
rapida, que el Iberd era una mina de oro para la biodiversidad, a pesar de que el
drea habia sufrido el impacto de la actividad humana, especialmente por la caza
de la fauna silvestre. Algunas especies, como el yaguareté, el depredador tope del
ecosistema, se extinguieron de la regién, habiendo sido cazadas hasta el olvido
hacia ya varias décadas. En su ausencia, se perdieron procesos naturales cruciales.

Este hallazgo hizo que abriéramos un drea completamente nueva de nues-
tro trabajo, que fue el rewilding de las dreas que intentamos conservar. En ese
momento comenzamos a buscar personas que contaran con la experiencia y el
interés para unirse a nosotros en lo que se convertiria en nuestro proyecto de
rewilding méds ambicioso. Con los afios, el equipo de CLT (como parte de Tom-
pkins Conservation) ha incluido a decenas de bidlogos, veterinarios, guardapa-
parques, educadores, trabajadores de la construccién, personal administrativo y
contable, y abogados, bajo la direccién de Sofia Heinonen, la visionaria direc-
tora de esa fundacién. Todos ellos han contribuido con su esfuerzo al gran éxito
de este proyecto. El trabajo de CLT ayudé a crear el Parque Provincial Iberd y el
Parque Nacional Iberd, a lanzar un programa de manejo de vida silvestre que ha
sido pionero en la reintroduccién de especies nativas desaparecidas en la Argen-
tina, y a transformar las comunidades locales que ahora ven su futuro econémico
ligado al creciente perfil de Iberd como destino ecoturistico.

Durante mds de una década, el biélogo Ignacio Jiménez Pérez ha sido funda-
mental en este programa. El coordiné el trabajo de CLT para reintroducir osos
hormigueros gigantes, venados de las pampas, yaguaretés, guacamayos rojos y
otras especies que se habian extinguido en el Iberd. Al concebir y escribir este
libro, Ignacio quiere compartir lo que hemos aprendido sobre la implementacién



de un proyecto de rewilding y de creacién de un gran parque nacional, ademds de
describir lo aprendido a partir de otros esfuerzos similares en todo el mundo. Para
lograr este ltimo punto, el libro aporta el conocimiento de gestores o practitioners
experimentados de los cinco continentes; conservacionistas que habitualmente
carecen del tiempo o la oportunidad de compartir sus conocimientos adquiridos
después de anos de esfuerzo.

Sofia e Ignacio son los principales arquitectos del concepto de “Produccién
de Naturaleza”, el cual describe nuestro enfoque que combina el bienestar de los
ecosistemas con el de las comunidades humanas. Apoyar a que los habitantes de
dreas rurales vean que su prosperidad econémica puede mejorar gracias a una
conservacién que produce abundante fauna silvestre en grandes parques natura-
les, es esencial para lograr el necesario apoyo politico.

Por supuesto, la idea de vincular las estrategias de desarrollo econémico con
las iniciativas de dreas protegidas no es algo nuevo. Pero la visién de produccién
de naturaleza creada por CLT para la regién de los Esteros de Iberd es un excelente
ejemplo de la implementacién exitosa de una agenda de conservacién audaz den-
tro de un contexto latinoamericano. Este éxito es el resultado de la persistencia y
el compromiso con la accién. Como Ignacio muestra en “Produccién de Natu-
raleza”, los principios tedricos de disciplinas tan diversas como la biologia de la
conservacion, las ciencias de la politica publica, la psicologia cognitiva, la resolu-
cién de conflictos y la gestién organizacional pueden incorporarse en proyectos
centrados en el rewilding y 1a gestién de dreas protegidas. En este libro se presen-
tan ejemplos concretos que encarnan su uso en la conservacién en el mundo real.

Debido a que gran parte de la Tierra ha sufrido el impacto de las acciones
humanas, vamos a necesitar la recuperacién de la vida silvestre a gran escala en
todo el mundo, si es que queremos acercarnos a una visién de naturaleza com-
pleta. Esto tomard tiempo y mucho esfuerzo, pero cada hectdrea protegida para
la vida silvestre, cada proyecto que ayuda a restablecer especies desaparecidas o
a aumentar las poblaciones de especies en peligro, nos mueve un paso mds cerca
de un mundo donde la vida puede prosperar en su conjunto. Esa es la promesa
del rewilding, que comienza con la decisién de cada uno de nosotros de traba-
jar activamente, de la mejor manera posible, en el cuidado del mundo natural.

Si reconocemos y respetamos la forma en que la Naturaleza ha creado y con-
figurado la diversidad de la vida durante innumerables eones, incluyendo la vida
humana, y aceptamos que toda vida tiene un valor intrinseco, entonces nos vere-
mos obligados a trabajar en favor de la belleza y la riqueza de la Vida. De este
modo, mostraremos que el reasilvestramiento de nuestro planeta comienza con
la reconexién ecolégica de nuestras mentes y corazones como individuos, para



luego compartir nuestro amor y compromiso con la diversidad de la vida en la
Tierra a través de nuestro trabajo.

“Produccién de Naturaleza” es una publicacién histdrica que busca ampliar
tales esfuerzos. Uselo, compértalo e inspire a otros a unirse al movimiento para
hacer una Tierra més salvaje. No hay tiempo que perder. ¢

Kristine McDivitt Tompkins
Presidente y cofundadora, Tompkins Conservation
10 de julio de 2018






Introduccion

“Los grandes programas de conservacidn, al igual que cualquier disciplina
cientifica, comienzan con una era heroica. Unos pocos individuos tiran del

carro, arriesgindose al fracaso y el daio de su seguridad y reputacion. Tienen un
suenio que no encaja en lo habitual. Aceptan largas jornadas de trabajo, gastos
personales, una incertidumbre permanente, y el rechazo. Cuando tienen éxito, sus
visiones heterodoxas se convierten en la norma. Sus historias individuales son

vistas como gestas épicas. Se convierten en parte de la bistoria conservacionista’.

— E. O. Wilson, naturalista y conservacionista, Estados Unidos

El paraiso perdido .. ¢y en proceso de ser recuperado?

La regién de Maputaland-Zululand en Sudéfrica es una de las més bellas del con-
tinente africano. Montafias de cientos de millones de afios de antigiiedad des-
cienden a una amplia llanura costera que se bafia en el Océano Indico. En esta
regién, bosques, sabanas arboladas, pastizales y humedales crean una diversidad
de habitats que en tiempos histéricos albergaba algunas de las mayores concen-
traciones de fauna silvestre del planeta. Las crénicas de los primeros exploradores
hablan de millones de fides, cebras, bufalos, elands y otros grandes herbivoros
que se movian en grandes manadas como parte de una migracién masiva que
venia desde Mozambique. Esta abundante megafauna se vefa complementada
por un sistema altamente productivo de lagos, estuarios y arrecifes de coral que
albergaba abundante pesca y mariscos. Esta Naturaleza prédiga permitié la pros-
peridad de grupos nativos como los pacificos Tsonga de las llanuras y los belico-
sos Zulus de las colinas.

Sin embargo, este paraiso empezé a destruirse al final del siglo XIX cuando,
una vez terminada la Guerra anglo-zuld, el Imperio Britdnico se anexiond estos
territorios y comenzé a recluir a sus habitantes en “reservas”. Sucesivos gobier-
nos blancos continuaron el proceso de apropiacion de tierras, dejando las dreas
mis productivas para los granjeros de origen europeo, y empujando a los nativos
hacia tierras marginales o a irse a trabajar en lejanas minas, plantaciones o ciu-
dades. Durante el gobierno del apartheid estos desplazamientos forzados crearon
grandes bolsas de poblacién rural concentradas en tierras marginales, las cuales
carecian de los minimos servicios bdsicos. En paralelo, durante el siglo XX buena



parte de la abundante fauna silvestre fue exterminada de manera deliberada con
la excusa de que era la fuente de la enfermedad del suefio o simplemente porque
el drea debia ser “civilizada” mediante la implantacién de razas importadas de
ganado. Cientos de miles de animales silvestres fueron masacrados en una orgfa
de caza que hace palidecer la matanza de los bisontes en el Oeste Americano.
Esto no impidié que el ganado europeo siguiera sufriendo y disminuyendo en
un ambiente hostil. El resultado final fue la destruccién generalizada del estilo de
vida nativo. Para finales del siglo pasado el antiguo paraiso era una de las regio-
nes més pobres de Suddfrica con mds del 90% de la poblacién viviendo en 4reas
rurales, mds del 80% de los hogares transitando por debajo de la linea de pobreza,
con acceso limitado al agua y el SIDA convirtiéndose en una epidemia regional.

Esta tendencia comenzé a cambiar gracias a una de las mayores batallas
ambientales de la historia de Sudéfrica. Durante los afios 80 y 90 una gran coa-
licién de organizaciones y ciudadanos se movilizé en contra de los planes de una
compafifa minera para explotar las dunas costeras que rodean el lago St Lucia
en busca de titanio y otros minerales. Medio millén de ciudadanos, entre los
que se incluian el futuro presidente Nelson Mandela y el lider politico regional
Mangosuthu Buthelezi, firmaron una peticién contra la mineria. Parte del drea
que pretendia ser explotada por la minerfa pertenecia a una de las reservas mds
antiguas del continente: la Reserva de Vida Silvestre del Lago St Lucia, estable-
cida en 1895.

Después de una larga batalla legal y medidtica el nuevo gobierno democri-
tico de Sudafrica rechazé el proyecto minero y opté por un desarrollo alterna-
tivo basado en el turismo de naturaleza. Al mismo tiempo parecia obvio que las
pequenas y dispersas reservas creadas durante el Imperio Britdnico no eran sufi-
cientes para albergar los tesoros naturales de la region, ni para promover un nuevo
modelo de desarrollo sostenible que impactase positivamente en las comunida-
des locales. Durante esos afios de gran actividad politica Andrew Zaloumis, un
joven activista antiapartheid, regresé a la regién después de pasar anos en la clan-
destinidad. Andrew amaba la regién desde que la conocié de mano de su padre.

Para Andrew y otros, el conflicto antiminero representaba una oportuni-
dad tinica para revertir décadas de marginalizacidn, tanto de la poblacién nativa
como de la fauna silvestre. Aquéllos eran los afios en que la comunidad conser-
vacionista internacional estaba buscando cémo reconectar los parques con las
necesidades de la sociedad en general, y especialmente de las comunidades loca-
les. Asi, durante los 90 la regién de Maputaland-Zululand se convirtié en un
experimento de categoria internacional en relacién a la restauracién ecolégica,
el manejo innovador de las reservas y el desarrollo local basado en la Naturaleza.

En 1999, Andrew y sus colegas convencieron al gobierno recién elegido de
declarar el Parque de Humedales del Gran St Lucia: un drea de 220.000 hectdreas



declarada como Patrimonio de la Humanidad que se extendia a lo largo de la
costa del Océano Indico y que unificé una red de reservas previamente existentes
bajo una sola unidad de manejo. Poco después, el parque se ampliaria a 332.000
hectdreas bajo el nuevo nombre del Parque de Humedales de Isimangaliso. Al
mismo tiempo, estos lideres locales promovieron astutamente la aprobacién por
el Congreso de una ley nacional de sitios patrimonio de la humanidad que daba
peso legal a lo que, en la mayoria de los paises, es solo una figura simbélica. A
través de este proceso, crearon la segunda drea protegida mds grande de Sudi-
frica, la cual protege a la mayoria de los hdbitats de la regién. También crearon
una nueva autoridad de gestién que representaria a las comunidades locales pre-
viamente excluidas de la toma de decisiones y que ademds seguiria una gestion
basada en modelos privados mds que en la cldsica estructura burocrética. Esto
permitiria contar con un equipo de trabajo pequeno, experimentado y altamente
motivado que podria proporcionar una administracién y una toma de decisiones
rapidas. Con un claro respaldo legal y un pequeno equipo proactivo, el nuevo
Parque de Humedales de Isimangaliso podria centrarse en la conservacién del
patrimonio natural y cultural tnico de la regién, al tiempo que promoveria el
desarrollo de las comunidades locales.

También a principios de los 90, un pequeno grupo de empresarios intere-
sados en promover la conservacién a través del ecoturismo, compré dos gran-
jas semiabandonadas en las colinas adyacentes al naciente Parque Isimangaliso.
Su idea era revolucionaria para ese momento: convertir esas granjas en una sola
reserva de vida silvestre que restauraria los ecosistemas funcionales originales, y
también actuaria como un negocio rentable que financiase la conservacién, ade-
mds de crear mds empleos y beneficios en las comunidades circundantes que los
usos anteriores. Pensando en una escala mayor, querian establecer un modelo para
otros propietarios de tierras en Africa, en el que el manejo y la restauracién de
los ecosistemas naturales serfan mds rentables que la agricultura tradicional o la
produccién ganadera. Como prueba de su claro enfoque empresarial, la compa-
fifa se llamé Conservation Corporation Africa, y la reserva privada recién nacida
se llam¢ Phinda, término que significa “retorno” en idioma zuld.

No fue una tarea ficil. En primer lugar, el equipo de Phinda tuvo que luchar
contra décadas de inercia politica, administrativa y psicolégica que se oponia a
la idea de devolver la vida silvestre a tierras privadas de las que ya se habfa erra-
dicado. Luego, convirtieron las plantaciones de algodén y pifias en pastizales
naturales, reintrodujeron animales localmente extintos, construyeron los prime-
ros Jodges para turistas y establecieron enlaces con las comunidades y agricultores
vecinos, mientras promocionaban la reserva incipiente como una de las mejores
experiencias de avistamiento de fauna silvestre del pais.



Estas lineas y buena parte del libro estdn escritos desde la aldea de St Lucia,
una comunidad de menos de 1000 residentes ubicada junto al Parque Isimanga-
liso, y rodeada por el Océano Indico y el lago Santa Lucia. Desde esta pequena
y a la vez préspera comunidad he podido ver y estudiar de primera mano los
resultados de estos dos experimentos en conservacién. En la actualidad, las dos
propiedades originales de Phinda forman parte de la conservancy de Munyawana
con 23.500 hectdreas continuas, donde los visitantes pueden acceder a seis lodges
que albergan un total de 122 camas para huéspedes, los cuales proporcionan 450
empleos permanentes y 100 temporales a la poblacién local. Los administradores
de Phinda estiman que los usos anteriores de la tierra (agricultura y ganaderia)
producian la cuarta parte de estos empleos. En un tipico safari de fauna en Phinda/
Munyawana ya casi no se ven rastros de las antiguas granjas, sino un mosaico de
siete hdbitats naturales habitados por bufalos, jirafas, elefantes, leones, impalas
y guepardos; entre otras especies nativas de la regién. De hecho, Munyawana
alberga una de las mayores concentraciones de rinocerontes blancos y negros del
mundo. El drea estd rodeada por un cerco que la separa de las propiedades vecinas,
lo que nos recuerda los desafios que enfrenta la vida silvestre en un paisaje rural
con fuertes presiones demograficas. Todo esto obliga al director de conservacién
de Phinda, Simon Naylor, y a su equipo a gestionar intensivamente las pobla-
ciones de los animales mds sensibles, como los elefantes, rinocerontes, leones y
guepardos. En momentos en que el polvo de cuerno de rinoceronte vale més
que la cocaina y el oro, la amenaza de la caza furtiva de estos animales también
crea la necesidad de contar con guardaparques fuertemente armados para prote-
ger a estos mamiferos. Mds alld de la fauna, los pastizales también necesitan ser
monitoreados, manejados y quemados para maximizar la productividad de todo
el ecosistema, asegurar la permanencia de algunas plantas amenazadas y controlar
las plantas exdticas invasoras. En este contexto, la tnica alternativa a la gestién
activa en una reserva de apenas 24.000 hectdreas serfa asumir la imposibilidad
de mantener un ecosistema con todas sus especies originales'.

La situacién es similar en la gran reserva puablica de Isimangaliso, la cual
colinda directamente con Munyawana (no s6lo espacialmente, sino también en
cuanto a su vision de la conservacién). Durante los dltimos anos, Andrew y su
equipo han podido restaurar alrededor de 20.000 hectdreas que anteriormente
estaban cubiertas por eucaliptos exdticos (se estima que se han sacado cerca de
seis millones de estos drboles). Al igual que en Phinda, se han reintroducido ele-
fantes, bufalos, rinocerontes blancos y negros, jirafas, leones, guepardos, licaones
o perros salvajes y los antilopes oribi y tseseebe. Se trata de restauracién ecolégica
a gran escala, a pesar de que esto conlleve recurrir al método tan sudafricano de
utilizar cercas para evitar el conflicto entre la fauna silvestre peligrosa y las pobla-
ciones humanas. Gracias a esta restauracién, actualmente se puede conducir a



través de un bello pastizal africano habitado por espectacular megafauna donde
hace unos pocos afos sélo se veian infinitas lineas de drboles exéticos. Después
de anos de proteccidn, Isimangaliso alberga las poblaciones mds grandes de hipo-
p6tamos y cocodrilos de Sudéfrica. Las ballenas y los delfines pasan por sus costas
ahora protegidas mientras que las tortugas ladd anidan en sus playas. Cuando
le pregunté a mi vecino Mario Georgiou, un empresario local, sobre el impacto
del Parque Isimangaliso en el pueblo de St Lucia, no lo pensé dos veces: “sin la
reserva, esta ciudad estaria muerta”. Al escuchar esto, no es sorprendente averi-
guar que St Lucia pasé de contar con 500 camas de alojamiento a 3500 camas
en los dltimos afios. El pueblo ha prosperado gracias a un ecosistema restaurado
que sirve como principal atractivo para sus visitantes. A mayor escala, la catego-
ria de Sitio Patrimonio de la Humanidad y el trabajo de su equipo gestor han
sido fundamentales para construir la nueva carretera de asfalto que conecta la
ciudad de Hluhluwe con la frontera con Mozambique, proporcionando acceso y
servicios bdsicos a miles de personas después de décadas de marginacién promo-
vida por el gobierno del apartheid. Como resultado del nuevo desarrollo del par-
que, los establecimientos turisticos aumentaron en un 60% en los tGltimos anos
en toda la regién que rodea al gran Isimangaliso, mds de 70 pequefas empresas
locales trabajan en la rehabilitacién del parque, empleando a unas 1500 personas,
y 26 grupos artesanales desarrollan y comercializan artesanias tradicionales que
emplean a 600 personas. En total, el Parque Isimangaliso brinda mds de 7000
empleos permanentes relacionados directamente con el turismo de naturaleza,
junto a mds de 3000 empleos temporales que se dedican al mantenimiento y
construccién de cercas, arreglo de caminos y carreteras, y construccién y el man-
tenimiento de infraestructura turistica dentro del parque.

Todavia hay grandes problemas en la regién de Zululand-Maputaland. Estas
reservas naturales, junto con otras situadas en la zona, no van a resolver por si
solas los problemas crénicos de la regién: pobreza, rdpido crecimiento demogré-
fico, SIDA, exclusién racial, analfabetismo, etc. Sin embargo, parecen marcar un
camino hacia una recuperacién ecoldgica, social y cultural que ofrece una alter-
nativa frente a los patrones de subdesarrollo favorecidos por actividades mds tra-
dicionales como la minerfa, la agricultura intensiva y la produccién ganadera. La
conexi6n entre la restauracion ecoldgica a gran escala y el desarrollo local no es un
concepto tedrico para las personas que viven en esta regién diversa; ni tampoco
para sus visitantes. Algunas personas suefian con una superficie mas grande de
ecosistemas naturales que se extienda a través de paises vecinos como Swazilan-
dia y Mozambique, llegando por el norte hasta el Parque Nacional Kruger y el
Parque Transfronterizo del Gran Limpopo. Una gran regién natural ecoldgica y
econémicamente productiva donde vastas manadas de ungulados puedan migrar
libremente en busca de los mejores pastos, aumentando la productividad de todo



el sistema. Tal y como dijo Nelson Mandela en referencia a la reintroduccién de
elefantes en Isimangaliso, se trata de algo “casi espiritual, una forma de restitu-
cién. Es un intento de recrear la integridad de la naturaleza para que podamos
vivir en armonia con la magnificencia de su Creador... para que los descendien-
tes de los antepasados de Maputaland, las generaciones del futuro, también pue-
dan experimentar esta grandeza”>.

Estos suenos se basan en resultados reales producidos por un grupo de conser-
vacionistas que no tuvieron miedo a probar cosas nuevas, que desafiaron la inercia
y las ideas preconcebidas presentes tanto en el mundo productivo como en el de
la conservacién. Estas personas trabajaron arduamente, experimentaron, apren-
dieron, pensaron “afuera de la caja’, establecieron relaciones con la sociedad en
el sentido mds amplio y optaron por vivir en los paisajes rurales que trataban de
conservar y restaurar. Profesionales como éstos son los protagonistas de este libro.

¢De qué trata este libro?

La historia anterior muestra un ejemplo de cémo se puede generar un circulo
virtuoso que produzca tres resultados que se refuerzan entre si:

* Un ecosistema natural en mejor estado de conservacién del que tenia antes,
incluyendo la restauracién de algunas piezas que se habian perdido.

* Una sociedad que obtiene mds beneficios —algunos cuantificables y otros més
intangibles, pero igualmente reales— a través de este tipo de manejo del que
podria obtener a través de otros usos potenciales del paisaje (i.e. turismo de
playa, mineria, plantaciones con drboles exéticos, agricultura o ganaderia).

* Como resultado de los dos procesos previos, surge un drea natural protegida
que cuenta con un amplio apoyo de la sociedad frente a otros posibles usos
del territorio.

Esta historia descrita para Isimangaliso como drea protegida y St Lucia como
comunidad, no es tnica y se estd dando en muchas 4reas del mundo. Durante
trece afios he podido ser actor y testigo de un proceso similar en la Reserva Natu-
ral Iberd, en el noreste de Argentina, que vio como durante la segunda mitad del
siglo pasado sufria un proceso de defaunacion sin precedentes en el Norte argen-
tino. Sin embargo, durante los tltimos 30 afos, gracias al esfuerzo de varias ins-
tituciones publicas y privadas, y de decenas de personas comprometidas con la
conservacién, esta drea no s6lo ha visto cémo se detenian sus principales amena-
zas, sino también cémo aumentaban sus poblaciones de fauna silvestre y se traian
de vuelta a varias especies extintas. A partir de este resurgir ambiental las comu-
nidades locales han logrado unos beneficios econémicos, sociales y psicoldgicos
superiores a las de otras localidades rurales similares alejadas del drea protegida,



y como resultado de esto, la sociedad en el 4mbito local, provincial y nacional
ha acabado apoyando este proceso de manera entusiasta.

Procesos de este tipo se han dado y se siguen dando en los cinco continen-
tes. Segtin mi experiencia no se dan por causalidad. Se dan porque un grupo de
personas inspiradas por una clara visién de conservacién ubicadas en gobiernos,
empresas, ONG o centros académicos se han propuesto escapar de inercias his-
téricas de degradacién ambiental para trabajar de manera proactiva por la conser-
vacién y la restauracién de ciertas dreas silvestres. Y lo han hecho viviendo en el
territorio sobre el que querfan influir, contratando o colaborando con excelentes
profesionales, con insistencia y habilidad politica, generando alianzas con terce-
ros que en muchos casos tenfan visiones opuestas a las suyas, y creando equipos
s6lidos y altamente motivados que comparten su visién y son capaces de con-
vertirla en acciones concretas.

El hecho de que hagan falta los ingredientes previos explica porqué estos cir-
culos virtuosos de conservacién/desarrollo local/apoyo publico son mds la excep-
cién que la norma en el mundo de la Conservacién. Después de mds de 20 anos
de trabajar en conservacién y de visitar proyectos y dreas protegidas en diferentes
continentes, lo visto en la mayoria de los casos no es especialmente halagiieno.
Parques de papel donde uno entra y apenas nota la diferencia con los procesos
de degradacién ambiental y social de los alrededores. Guardaparques, técnicos
y dirigentes desmotivados que van a sus trabajos medio dormidos, esperando
cumplir con un horario y cobrar un salario a final de mes, o usan su espacio de
poder para dificultar cualquier iniciativa proactiva o innovadora, si es que no
se corrompen por los mismos grupos que van en contra de lo que deben cuidar.
Consultores que repiten los mismos diagndsticos y recomendaciones una vez tras
otra, sin tener en cuenta que seguramente nunca se lleguen a aplicar. Académicos
que se enfrentan en acaloradas discusiones sobre los intervalos de confianza en las
estimaciones o la composicién genética de una poblacién en peligro critico, olvi-
ddndose de la urgencia de sacarla del agujero demogréfico en que se encuentra.
Colegas boicoteando el trabajo de otros por miedo a que les quiten su prestigio
o sus fuentes de financiacién. Grupos que trabajan para lo mismo, pero que se
tratan como enemigos. Burdcratas que manejan fondos desde grandes ciudades
de paises desarrollados hacia dreas biodiversas usando marcos 16gicos que acttian
como camisas de fuerza sin que importe mucho si al final hay un impacto real
sobre el terreno, siempre y cuando se puedan mostrar resultados en los informes,
la web o las redes sociales. Vecinos desconfiados que no ven beneficios claros en
las dreas protegidas o en el proyecto de investigacién/conservacién de una espe-
cie amenazada. ONG que han olvidado cual fue el motivo original de su crea-
cién y han puesto el carro de la consecucién de fondos por delante del caballo
de los ecosistemas naturales. Instituciones que repiten estrategias politicamente



correctas o que elaboran proyectos que contengan el tltimo concepto de moda
para los financiadores (p. ¢j. especies carismdticas, enfoque de género, indigenas,
uso sostenible, servicios ecosistémicos... lo que toque este afo) aunque no sir-
van para la realidad concreta del drea trabajo o no correspondan claramente con
la misién por la que fueron creadas.

Asi, es tristemente habitual encontrarse con programas de conservacién que:

* Acaban generando o promoviendo la existencia de ecosistemas claramente
danados, incompletos o fragmentados, incluyendo la extincién de algunas
de sus especies mds distintivas.

* Refuerzan procesos de pobreza econémica, debilidad institucional y falta de
orgullo local en las dreas donde trabajan.

* Son ignorados, cuando no opuestos claramente, por los principales grupos
con influencia en la regién, lo que impide su funcionamiento efectivo o los
reduce a un rol anecdético en las politicas territoriales de la regién.

Por cada historia como la de Isimangaliso y Phinda hay muchas mds donde
las acciones de conservacién no han redundado en ecosistemas funcionales, bene-
ficios para la gente o apoyo piblico. Mi propésito con este libro es tratar de ayu-
dar a los lectores a visualizar cémo son las instituciones que logran esto y cudles
son los factores que explican su éxito. Por tanto, uno podria ubicarlo dentro de
lo que Brian Child denominé como “ecologia institucional: el aprendizaje de
cémo disenar instituciones y organizaciones para mejorar los resultados econé-
micos y de biodiversidad™.

La historia de Isimangaliso y Phinda sirve para ilustrar los conceptos princi-
pales que espero tratar en este libro:

* Debemos aspirar a generar ecosistemas naturales en mejor estado de conserva-
cién que los que recibimos de nuestros predecesores, y esto no es una utopia.

Estos ecosistemas conservados o restaurados deben —en la medida de lo posi-
ble— acoplarse a procesos sociales que generen mayores beneficios para los
vecinos y el resto de la sociedad que otros usos alternativos del territorio.

Para lograr esto se necesitan instituciones y equipos interdisciplinarios ade-
cuadamente capacitados, formados y liderados que tengan los dos puntos
anteriores como su principal razén de ser.

Para que estos equipos logren ser efectivos, no basta con que usen una légica
técnico-cientifica, sino que deben gestionar el paisaje natural y humano sobre
el que trabajan a través de procesos de politica pablica.

Para lograr el apoyo de la sociedad a largo plazo, estos equipos deben comuni-
car de manera efectiva (lo que implica no sélo saber transmitir, sino también
escuchar y esperar a los tiempos adecuados) su visién para que sea aceptada
y finalmente apoyada de manera activa por la mayor parte de la sociedad.



Si tuviera que resumir la idea general detrds del libro, la cual vendria a ser
una visién personal de cémo deberia ser la profesion de la conservacién, lo haria
con la siguiente frase:

Nuestra tarea consiste en mantener y/o restaurar ecosistemas naturales con
la mayor parte de sus componentes originales, generando los méximos
beneficios y apoyos por parte de la sociedad, a través de procesos publicos
gestionados por equipos adecuadamente capacitados, motivados y lidera-
dos, que se comuniquen con el pablico de una manera efectiva.

Dicho de una manera menos precisa y técnica, pero que pueda ser mds
motivadora para mis colegas conservacionistas: jQue no nos detenga el miedo
o la pereza! Entre todos podemos y debemos generar ecosistemas mds comple-
tos y naturales de los que hay actualmente, y ademds hacerlo con el apoyo de la
sociedad.

Contenidos del libro

Con el fin de transmitir todo lo anterior, el libro se estructura en dos grandes
ejes temdticos. El primero es de indole ideolégica y propone a la Produccién de
Naturaleza como una manera de concebir y transmitir la profesién de la Con-
servacién que creo que nos ayudard a que la sociedad se “suba al barco” y no
se quede en la orilla mirando o lanzando proyectiles. Las palabras que usamos
para comunicarnos tienen un enorme efecto sobre la respuesta de la sociedad
ante nuestro mensaje. El término Produccién de Naturaleza (cuyo significado es
equivalente a otros términos que buscan unir la conservacion con los intereses
amplios de la sociedad) surgié como respuesta a una necesidad personal de que
la sociedad apoyase al proceso de conservacion para el cual llevo trabajando mds
de diez afios. Y para mi sorpresa funcioné espectacularmente. Desde entonces lo
he venido usando en decenas de foros y reuniones con una recepcién muy posi-
tiva en diferentes paises. No es nada realmente nuevo, pero en mi experiencia el
uso combinado en el idioma espafiol de los términos “produccién” y “naturaleza”
(éste tltimo mucho menos frio, y mds cercano a la gente normal que el de Bio-
diversidad) genera un mensaje integrador poderoso. Este primer eje temdtico se
desarrolla en el siguiente capitulo del libro.

El segundo eje temdtico del libro es una propuesta de método para disefiar,
analizar y gestionar procesos mds efectivos de Produccién de Naturaleza o de
Conservacién. Este método estd basado en las ideas de las ciencias de la poli-
tica publica, las cuales permiten gestionar de manera integral cualquier proceso



publico, incluyendo uno de conservacién de biodiversidad y/o de desarrollo local.
Para explicar el método, en el Capitulo 3 planteo la metifora de los antiguos
barcos fluviales propulsados por una rueda de palas. En esta metéfora, llamaré
“la Rueda” al proceso publico que debemos manejar efectivamente para producir
naturaleza, y “el Barco” a la estructura organizativa que estd a cargo de manejar
dicho proceso. Con esta metdfora busco dar calidez a lo que no deja de ser un
modelo tedrico en forma de diagrama circular. Ademds quiero reforzar la sensa-
cién de que la conservacién ademds de una “ciencia” es también un “arte” y,
sobre todo, una “aventura” que necesita coraje, cabeza fria y corazén caliente
ante lo desconocido y los conflictos con los que vamos a tener que lidiar.

El desarrollo en detalle de este modelo disfrazado de metafora constituye el
nucleo del libro. Primero se detalla la Rueda o el proceso publico de conserva-
cién, y luego se habla del Barco o la organizacién que gestiona dicho proceso.
Los Capitulos 4 y 5 hablan de la promocidn, el 6 de la obtencién de informa-
cién o inteligencia, el 7 de la planificacién y la reglamentacién, el 8 del manejo
de dreas naturales, tanto en lo que respecta a la gestién de poblaciones y hébi-
tats, como a los usos que se pueden desarrollar en ellas. El Capitulo 9 habla de la
gestion de conflictos, asumiendo que es un componente inevitable de cualquier
proceso de conservacién, y el 10 de la importancia de manejar adecuadamente
los componentes de evaluacién, terminacién y renovacién. Una vez explicada la
Rueda en los capitulos previos, en el Capitulo 11 desarrollo aspectos organizati-
vos y de liderazgo que tienen que ver con el Barco en si mismo. Finalmente hay
un capitulo de conclusiones que busca sintetizar todo lo expuesto previamente
y hacer recomendaciones y reflexiones generales para el manejo de programas
de Produccién de Naturaleza que sean exitosos. El libro termina con un epilogo
escrito en clave personal.

Clarificando mi punto de partida

Todos hablamos desde un lugar que determina lo que decimos. Este lugar es el
fruto de nuestra biologia, unida a decisiones y aprendizajes realizados durante
nuestra vida. Como resultado de estos factores, cada uno vemos la realidad de
manera diferente, y cada uno tenemos un punto de partida y una perspectiva pro-
pios. En algunas disciplinas esto es considerado tan importante que se recomienda
que cualquier persona haga un esfuerzo explicito para identificar y expresar su
punto de partida antes de hacer una declaracién o proponer algtin tipo de politica.

A continuacién trataré de explicar mi punto de partida, que es —al fin y al
cabo— el de este libro. Naci en Valencia, una ciudad de unos 700.000 habitan-
tes situada en Espana. Mis padres venian de pueblos de unos pocos miles de



habitantes, y mi abuela materna de un pueblito de menos de mil. Este patrén de
urbanizacién gradual de una familia es importante en esta historia, como vere-
mos en el siguiente capitulo.

Desde que tengo memoria siempre quise ser biélogo. Creo que esta decisién
viene de la combinacién de un padre que fue cazador y me llevaba al monte
con frecuencia, un hermano que tiene diez afios mds que yo y que me llevaba
como mascota con sus amigos bidlogos, y la influencia del mayor comunicador
de naturaleza de habla hispana: Félix Rodriguez de la Fuente, cuyos programas
de televisién y enciclopedias cambiaron la conciencia ambiental de varias gene-
raciones. De mi infancia tengo el recuerdo vivido de estar metido en un rio de
montafia de aguas cristalinas y heladas, mientras observaba a mi hermano y sus
amigos bidlogos reirse alegremente mientras buscaban moluscos de rio o heces
de nutria. Yo pensaba que ser biélogo debia ser el trabajo mds divertido del
mundo y tuve claro que queria ser uno de ellos.

Siguiendo esta vocacién infantil estudié la carrera de biologfa en mi ciudad
natal. Un factor importante es que tuve la ocasién de estudiar un afo de secunda-
ria en Estados Unidos, lo que probablemente instal6 una afinidad e interés por la
manera pragmatica y concreta de ver y comunicar las cosas de los norteamericanos
y otros pueblos angloparlantes. Creo que esta afinidad se ve reflejada en el libro.
Ademds de esto, ese ano plant6 en mi la querencia por vivir en diferentes paises.

Al poco de terminar la carrera tuve la oportunidad de irme a vivir a Costa
Rica, gracias a la invitacién de otro hermano. En Costa Rica empecé a conocer
el mundo de la conservacién internacional (jel pais vive de eso!) y realicé una
maestria en Manejo y Conservacién de Vida Silvestre. La combinacién de des-
cubrir el Trépico, con su explosién de formas de vida, y la lectura de los libros
de autores como Soulé, Noss, Janzen o Wilson que hablaban de la Sexta Extin-
cién y de la Biologia de Conservacién como una “ciencia con una misién”, me
afecté profundamente. De pronto me senti como un misionero. Poco a poco
empecé a mudar de piel y dejar de verme como bidlogo para empezar a verme
como conservacionista. Una vez que hice este cambio, mis temas de interés y
estudio cambiaron dristicamente. Comencé a interesarme por temas que sentia
que eran claves para la conservacién y que tenfan poco que ver con la biologia:
gestion de conflictos, disefo y evaluacién de proyectos, aspectos organizativos,
ciencias de la politica publica, comunicacién, economia ambiental...

Con mi titulo de master bajo el brazo comencé a inventarme proyectos de
investigacién aplicada que sentia que podian ayudar a la conservacidn de especies
amenazadas de extincién. Por varios afos estuve trabajando con el manati anti-
llano en Centroamérica, combinando la elaboracién de estudios poblacionales y
planes de conservacion con acciones de divulgacién. Al mismo tiempo fui descu-
briendo una nueva vocacién: la docencia. Mediante cursos intensivos centrados



en aspectos practicos de la conservacién, aprendi, no sélo que me gustaba ensefar,
sino que estos cursos me forzaban a seguir descubriendo cosas nuevas y a ordenar
mis ideas. En el afio 2000, gracias a la invitacién de mi amiga Astrid Vargas, tuve
la oportunidad de viajar a Madagascar donde juntos iniciarfamos un programa
de estudio y conservacion del amenazado sifaka de corona dorada. Estos traba-
jos en lugares diversos me ayudaron a observar de cerca el manejo de numerosas
dreas protegidas y a comprender con mayor claridad la inevitable relacién entre
éstas y las politicas de desarrollo de sus entornos. Cada vez era mds notorio para
mi que la conservacién no trabaja especialmente con animales y paisajes silves-
tres —como yo sofiaba de pequeno— sino con las personas que tienen un efecto
sobre éstos: comunidades, gobiernos, politicos, empresas, académicos, medios
de comunicacidn, etc.

Durante dos afios tuve que coordinar un proceso de andlisis de la experien-
cia espanola en recuperacién de fauna amenazada®. Esto me permiti6 pasar varios
dias con Tim Clark, otro biélogo apasionado de las ciencias sociales, quien me
convenci6 de que las ciencias de la politica publica ofrecian el marco mds amplio
e integrador para comprender y gestionar procesos de conservacién. Para enton-
ces, ya no sélo habia dejado de verme fundamentalmente como un bidlogo, sino
que aument6 mi interés por cualquier disciplina que permitiera ser més efectivo
en la compresién y manejo de los procesos humanos que determinan el éxito o
el fracaso de un proceso de conservacion.

Cuando en 2003 y 2004 tuve la oportunidad de trabajar como consultor en
procesos de planificacién de dreas protegidas en El Salvador (un pequeno pais
centroamericano), ya habia conocido o trabajado con suficientes organizaciones
(p. ¢j. universidades, ONG, gobiernos, cooperacién internacional) como para
ver que buena parte de los fracasos de la conservacién tenian que ver con los pro-
pios profesionales e instituciones que nos dedicamos a esto. El problema y, por
tanto, la solucién residian en gran medida en el disefio y creacién de equipos de
trabajo e instituciones que fueran efectivos a la hora de conservar. Y lo mds pre-
ocupante es que la mayoria de los incentivos y fuerzas que actuaban sobre éstos,
promovian mds la pérdida de objetivos y la ineficiencia que lo contrario.

En medio de estas reflexiones en el afio 2005 viajé con mi mujer por la Ruta
Austral de Chile y me encontré con el Parque Pumalin, un drea protegida con
325.000 hectdreas cubiertas de selva valdiviana, fiordos, glaciares y cumbres neva-
das. Lo que mds me llamé la atencién de este lugar fue que esta drea de acceso
libre y gratuito, con instalaciones de uso puablico de primer nivel, era en realidad
una reserva privada gestionada por una organizacién, The Conservation Land
Trust (CLT), creada por un multimillonario norteamericano llamado Douglas
Tompkins. Recuerdo estar en el acogedor café-restaurante de Caleta Gonzalo
(uno de mis lugares favoritos en Sudamérica) y encontrarme con un libro que



hablaba de los primeros afios de esa fundacién. En una parte hablaba de un pro-
yecto en los Esteros de Iberd, al noreste de Argentina, donde se proponian rein-
troducir seis especies de grandes mamiferos localmente extintos. Sabiendo que
nadie habia hecho nada parecido en América Latina, pero tampoco en regiones
desarrolladas como Europa y Norteamérica, pensé: “éstos son unos locos”, para
luego plantearme que una organizacién asi quizds pudiera conseguirlo. Poco me
imaginaba que ese descubrimiento iba cambiar mi vida profesional.

A finales del 2005 comencé a trabajar para CLT coordinando el citado pro-
grama de restauracién de fauna extinta en la Reserva Natural Iberd. Esto repre-
senté un giro total en relacién a cémo veia mi trabajo y obligaciones. Si durante
diez anos trabajando como investigador o consultor media mi trabajo por los
informes, planes, libros o articulos cientificos que generaba; al pasar a estar a
cargo de un programa de restauracién de fauna los indicadores de avance pasa-
ban inmediatamente a ser autorizaciones legales, apoyo de diferentes actores hacia
cada reintroduccién y, por encima de todo, nimeros de animales establecidos en
cada poblacién reintroducida. De repente los productos por los que yo media mi
trabajo dejaban de ser documentos (aunque tuve que generar muchos durante
esos afos) al pasar éstos a ser s6lo un medio para lograr los verdaderos fines
de mi nuevo trabajo, que no eran otros que poblaciones de fauna restauradas
y apoyo publico hacia su establecimiento. Me habia convertido en un gestor, o
como se dice en la literatura de conservacién: un practitioner. Durante los trece
afos de trabajo en el Proyecto Iberd de CLT tuve la oportunidad de ver cémo
se disena, construye, mantiene, fortalece y mejora un equipo de trabajo de alto
desempeno en conservacion.

Gracias a mi trabajo en Iberd pude conocer en profundidad la “escuela de
conservacién” de Africa del Sur. En esa regién existe un grupo de instituciones
y profesionales que han realizado logros sin igual en procesos de restauracion
de ecosistemas, y a la vez en conectar a éstos con las politicas de desarrollo del
pais y las comunidades vecinas. Ademds, Africa ofrece una oportunidad tnica
para ver y sentir lo que debieron ser los ecosistemas de otros continentes antes
de que la especie humana los despojara de su integridad ecoldgica y de las espe-
cies de megafauna que llenaban y vertebraban sus paisajes. Africa del Sur, e ima-
gino que otras partes del continente, albergan paisajes e instituciones que sirven
como modelos de lo que puede ser la conservacidn cuando se hace con amor por
la tierra, pasién, pragmatismo y teniendo en cuenta las necesidades amplias de
la sociedad. Que muchos de estos logros sigan ocultos o sean menospreciados
por buena parte del mundo de la conservacién sigue siendo un enigma para mi.

Y de esta historia personal, desde este punto de partida, es que surge este libro.



Estilo del libro

Como resultado de la historia previa éste es un libro mestizo. Mestizo en un
sentido geogréfico, ya que estd escrito por un europeo meridional que ha traba-
jado la mayor parte de su vida en América Latina, que fundamentalmente lee y
estudia a autores de las grandes naciones conservacionistas angloparlantes y se
ha pasado mds de un afo estudiando desde adentro la cultura de conservacién
de Africa del Sur. Esto hace que el libro no represente a determinada escuela geo-
gréfica de conservacion. Por un lado admiro los logros de los europeos con una
Unién Europea que acttia como gran financiador y legislador en conservacién, y
también creo que se puede aprender mucho de la profesionalidad de norteame-
ricanos, australianos y neozelandeses. La mayor parte de mi experiencia viene de
América Latina, aunque he tenido la gran oportunidad de compartir ideas con
excelentes profesionales africanos. Después de haber trabajado casi toda mi vida
adulta en regiones tropicales o subtropicales entiendo que buena parte de los
métodos que funcionan en los paises desarrollados no son aplicables en los sis-
temas de gobernanza de los paises en desarrollo, los cuales acttian como reservo-
rios de gran parte de la biodiversidad global. Debido a esto tltimo, es probable
que el libro tenga un cierto sesgo hacia las soluciones que funcionan en los pai-
ses en desarrollo, donde —por ejemplo— las ONG juegan un rol mds fuerte que
en los paises mds desarrollados, y donde temas como la lucha contra la pobreza
y los derechos humanos no pueden separarse de las decisiones de conservacién
tan ficilmente como en estos tltimos.

También es un libro mestizo en su estilo al ser escrito por alguien cuya for-
macién oscila entre la biologia y las ciencias sociales. Sin duda no es un libro
netamente cientifico, aunque —por formacién— no pueda dejar de tratar de vali-
dar mis ideas con datos o referencias a estudios previos. Mds que de principios
cientificos, el libro consta de historias, reflexiones, opiniones, criticas y algu-
nos consejos. Nada de lo que el lector lea a partir de ahora estd “escrito en pie-
dra”. Es tan s6lo una recopilacién de las ideas y experiencias que espero ayuden
a que seamos mds efectivos como conservacionistas.

En este sentido las siguientes paginas buscan dos cosas: hacer pensar y entre-
tener. Para lograr lo primero necesito lo segundo, o si no, el lector optard por
dedicar su tiempo a algo mds placentero. Hace tiempo que me di cuenta que
cuando voy a congresos cientificos las ideas que mds me interesan y apasionan
no suelen llegar en las sesiones de ponencias y posters, sino en las conversacio-
nes entre colegas que suelen darse en los bares y cafés. En el ambiente relajado
post-congreso la gente se siente sorprendentemente libre para decir lo que real-
mente piensa o hacer alguna recomendacién en funcién de su experiencia per-
sonal, sin tener que mostrar andlisis estadisticos impecables, tamanos de muestra



significativos, o temer ofender a otro colega. En este tipo de conversacién, con
los participantes relajados después de las sesiones de charlas de 15 minutos cro-
nometradas, surgen los datos preciosos, la experiencia empirica, la intuicién no
cuantificable, las anécdotas, los estudios de caso, y el aprendizaje inductivo basado
en la préctica, el cual complementa a las teorias generalizables basadas en andli-
sis hipotético-deductivos.

Por esto les propongo a los lectores que se imaginen que estdn en una con-
versacién alrededor de la mesa de un bar o un café (donde se sientan mds cémo-
dos), hablando animadamente con otros colegas a quienes les apasiona tratar de
entender qué hace que un programa de conservacién funcione o fracase. Ima-
ginense una mesa amplia, poblada mayormente por gestores o practitioners de
diferentes continentes del mundo. Gente con décadas de experiencia en las “trin-
cheras” de la Conservacidn, pero todavia apasionados por lo que hacen y que
en general tienen en comuin una sensacion de que “si se puede”. Que si se actiia
con la cabeza y el corazdn, y uno se compromete seria y apasionadamente con
una regién, grandes cosas suceden. Por esto, el libro cuenta con los consejos y
las reflexiones de varios colegas con los que me he cruzado a lo largo de estos
anos, cuyas ideas quiero sumar a esta gran conversacién grupal. Muchos de
estos autores son gestores-académicos (scholar-practitioners) con capacidad de
reflexidn en funcién de sus propias experiencias sobre el terreno, y con el gusto
por experimentar nuevas ideas y compartir los resultados con otros pares. Es a
partir de estos experimentos de gestién realizados y evaluados sobre el terreno
por los propios responsables que surgen algunos de los mds interesantes apren-
dizajes en nuestra profesion.

Como suele pasar con este tipo de conversaciones, el libro tiene un tono
apasionado, casi enfético. Que no se asusten los lectores. Es s6lo el resultado de
personas que aman su profesién. Mi intencién no es tanto estar en lo cierto o
convencer a los lectores, sino compartir ideas y experiencias mediante un enfoque
integrador para que cada uno se vaya de la conversacién con algo en que pen-
sar y reflexionar para luego aplicarlo en su trabajo como conservacionista. Pido
disculpas a los lectores si en el calor de la charla grupal me apasiono en exceso
y enuncio ideas que pueden ser molestas. De manera deliberada he optado por
movilizar a los lectores para que luego generen sus propias conclusiones. Creo
que un tono apasionado, a veces optimista y a veces critico con nuestra profesion,
cumple con mi meta de hacer pensar y a la vez entretener. Igual que una buena

charla de amigos después de un congreso.



Un comentario sobre valores

Existe un acuerdo general de que nuestro planeta se encuentra en medio de una
crisis de extincién masiva, conocida popularmente como la Sexta Extincién.
Ademds, varios autores estdn de acuerdo en que para detener esta crisis, necesi-
tamos aumentar el drea (y la calidad de la gestion) de las dreas protegidas para
que cubran un territorio superior al actual, pudiendo llegar a alcanzar el 50%
de la superficie terrestre®. La evidencia cientifica acumulada durante décadas se
ha traducido en altos niveles de preocupacién global, en politicas y leyes nacio-
nales, e incluso en acuerdos internacionales como la Convenciéon Global sobre
Biodiversidad. Muy pocos ciudadanos y tomadores de decisiones dirfan abierta-
mente que no les importa la conservacién de los ecosistemas naturales o la pér-
dida de biodiversidad. Llegados a este punto, asumo que quien lee estas paginas
apoya (o al menos simpatiza con) la tarea de conservar y restaurar los ecosiste-
mas naturales. Dado que hay docenas de excelentes libros escritos sobre por qué
necesitamos expandir y mejorar las tierras existentes dedicadas a la conservacién,
el objetivo de este libro se centrard principalmente en c6mo llevar a cabo dicha
tarea de manera mds efectiva.

Tampoco entra el libro en la discusién sobre los valores ecocéntricos o antro-
pocéntricos de la Conservacién. Opto por eludir el debate de si la Naturaleza
debe cuidarse por su valor intrinseco o por su valor para mejorar la calidad de
vida de las personas. No busco convencer a nadie en un sentido u otro, sino
crear un espacio donde cualquier persona interesada en la conservacién —bien
sea por un motivo u otro— pueda centrarse en la manera més eficiente de produ-
cir naturaleza, sea por el bien de la Naturaleza en si misma o de las personas. Mi
opinién es que hay sitio para todos en el “Barco de la Conservacién”, y que me
siento igualmente cémodo trabajando con unos o con otros. No creo que haya
que convencer o evangelizar a nadie. Ademds tampoco coincido en que ambos
propdsitos sean intrinsecamente excluyentes. Por ejemplo, yo concuerdo y sim-
patizo tanto con los argumentos ecocéntricos como con los antropocéntricos, ya
que veo que ambos sirven y resuenan dentro de mi. Dejo en manos de cada uno
decidir a qué valores quiere acudir.

Mi propésito es mds pragmdtico que moralista. Lo que propongo es lo
siguiente: en la actualidad cientos de millones de hectdreas estdn dedicadas a
albergar ecosistemas naturales bajo tenencia publica, comunal, privada o mixta.
A éstas se les pueden sumar otros cientos de millones de hectdreas de 4reas rura-
les que estdn quedando abandonadas y que no se sabe bien qué hacer con ellas.
Entonces, ;por qué no vemos cémo manejar estos territorios de la manera mas
efectiva posible para que cumplan con su objetivo en pos de la biodiversidad
y de la humanidad? Y ;por qué no empezamos a ver estos espacios como una



parte esencial de la matriz productiva de un pais (productiva en multiples nive-
les: ecoldgico, social, ambiental, ético, espiritual y econémico) y los empezamos
a manejar como lo que pueden ser: verdaderas dreas que producen naturaleza?

Y cuando uso el término drea productiva no es porque quiero enfatizar el rol
humano como “cuidador, dominador y mejorador”, ya que creo que una clara
sefal de un buen manejador de este tipo de ecosistemas es precisamente el tener
la suficiente humildad como para reconocer que pocos de nuestros hallazgos e
invenciones pueden competir con la perfeccién y resiliencia de millones de anos
de coevolucién, los cuales han ido disefando y generando los ecosistemas natu-
rales. Lo que quiero resaltar es el cardcter creativo y de trabajo: un drea produc-
tiva es un territorio donde sus administradores trabajan con su maximo esfuerzo
(tradicionalmente “de sol a sol”), sabiduria e ingenio para maximizar la produc-
cién de su territorio. S6lo que este tipo de produccién se debe expresar en dos
indicadores muy simples: el grado de integridad de los ecosistemas contenidos en
ellos —es decir, cudntas especies de las que coevolucionaron originalmente en este
ecosistema cuentan con poblaciones saludables—y el beneficio que éstos aportan
a las poblaciones humanas de su entorno inmediato y mds lejano. En resumen:
un drea natural no tiene porqué ser algo aparte del entramado productivo
de un pais o sociedad, sino m4s bien todo lo contrario. Es un drea que debe
proveer el mejor espacio posible para las especies que son nativas de la regién,
a la vez que genera la mayor cantidad de servicios y bienes posibles (materiales,
espirituales o simbdlicos) a los habitantes de su entorno.

El concepto de produccién tiene para mi la ventaja anadida de que deja claro
que es un lugar que hay que trabajar, cuidar y promover incansablemente. Que
no basta protegerlo mediante leyes, y poner a un par de guardaparques mds o
menos motivados a cuidar su cumplimiento, sino que hay que dedicarse en serio,
con sudor, ingenio y honestidad. Sudor porque es una tarea que requiere mucha
dedicacién para sacarla adelante. Ingenio porque hay pocas tareas mds comple-
jas que gestionar de manera simultdnea los ecosistemas y las sociedades que los
rodean, y a menudo se trata de proyectos experimentales sin modelos previos
que guien con precisién cémo actuar en cada caso concreto. Y ademds porque las
sociedades actuales llevan siglos de inercia, mitos e instituciones especialmente
disefiadas para destruir o alterar los ecosistemas naturales, mds que para cuidarlos
y restaurarlos. Finalmente, se necesita honestidad y transparencia porque, a dife-
rencia de otros bienes, la biodiversidad es considerada, legal y emocionalmente,
como un bien publico por la sociedad (i.e. pertenece a todos los ciudadanos) y,
por lo tanto, tenemos la responsabilidad de saber comunicar de manera proac-
tiva y sincera qué estamos haciendo con lo que es de todos. ¢
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Cuadro 1.1

Los dos tipos de conservacionistas

Ya habfa anochecido y se habian ido los huéspedes de la coémoda hosterfa de la
reserva Rincén del Socorro, en Iberd. Yo estaba charlando con James Gilardi e
Igor Berkunsky, especialistas en psitdcidos, sobre la posible reintroduccién de
guacamayos rojos, los cuales se habian extinguido en la regién hace mds de cien
afios. Entre los tres empezamos a hablar de la previsible oposicién hacia la idea,
procedente principalmente del mundo del conservacionismo. James, como direc-
tor de World Parrot Trust, parecfa que habia estado en este tipo de situaciones
varias veces antes. Tomé un poco de aire y me dijo algo parecido a lo siguiente:

“Llevo muchos afios en este tipo de trabajo. Y con los afos me he dado cuenta
que existen dos tipos de conservacionistas. De hecho, me basta hablar unos cinco
minutos con cualquiera de ellos para saber a qué grupo pertenece. Ambos grupos
tienen visiones del mundo diferentes, casi opuestas. Pareciera como si hablaran
diferentes idiomas y, por mucho que lo intenten, es muy dificil que se pongan
de acuerdo, ya que se motivan, molestan o enojan por distintos temas. Un grupo
se enfoca en que no pase nada malo en conservacién. Son conservadores, preca-
vidos y prefieren que no se haga ninguna accién de manejo, en caso de que vaya
a salir mal. Ante cualquier iniciativa van a responder con una lista mds o menos
cldsica de problemas que van a suceder (i.c. genética, enfermedades, aumento de
impactos humanos, falta de datos, etc.) y van a proponer que no se haga o que se
tomen todo tipo de recaudos, mis alld de que éstos sean viables o no. Citan con
frecuencia el principio de precaucidn y la necesidad de mds informacién, inde-
pendientemente del costo de oportunidad que esto implique. Al otro grupo lo
que le emociona es lograr que las poblaciones o los ecosistemas mejoren, y estdn
dispuestos a empezar algo sin tener toda la informacién en su mano, ya que supo-
nen que ésta nunca va a estar, que es inevitable trabajar en la incertidumbre y que
se debe aprender haciendo. Este grupo se irrita con la inaccién y lo que conside-
ran como trabas burocrdticas injustificadas. En cambio, sus miembros creen en
las oportunidades y se emocionan ante la perspectiva de iniciar algo que nadie
ha intentado antes”.

En ese momento las palabras de James me parecieron interesantes, pero en
el calor de la conversacién tampoco les di demasiada importancia. No fue hasta
semanas después que esa idea me volvié a la mente como algo poderoso. Me di
cuenta de que él habia identificado una division real y profunda dentro de nuestra
profesién. Que lo que él decia coincidia con sentimientos de empatia y distan-
ciamiento que habia sentido con diferentes colegas. Que venia a explicar por qué
me entendia bien con algunos y no con otros, o porqué cierto tipo de personas
podian trabajar en nuestra organizacién mientras otras, por mucho que fueran
buenos profesionales y bellas personas, nunca encajarfan.

Hoy en dia pienso que James estaba en lo cierto y es probable que haya dos
tipos de personas trabajando en conservacién: los que se centran en evitar que



pasen cosas malas y los que quieren que las cosas mejoren. Yo, por cardcter, debo
reconocer que me identifico con los segundos y que este libro refleja esta predis-
posicién personal. Por tanto estd escrito especialmente para los que creen que es
necesario y a la vez posible mejorar la integridad de nuestros ecosistemas natu-
rales, y que eso va a depender principalmente de lo bien que hagamos nuestro
trabajo. El libro se basa en la creencia personal —compartida con muchos otros
profesionales a lo largo de estos afios —de que los conservacionistas no debemos
preocuparnos Gnicamente porque no pasen cosas malas, sino que debemos ocu-
parnos de que sucedan grandes cosas. Aunque no existan caminos perfectos o
prefijados en relacién a cémo lograr esto.
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Produccion de Naturaleza

“Necesitamos renegociar la relacion entre los parques y la sociedad. Afortunadamente,
la idea de que la vida silvestre puede financiarse a si misma y generar empleo ha
la idea de que la vida silvest A y g leo b
sido puesta a prueba exitosamente en campos privados y piiblicos. De este modo, los
parques adecuadamente manejados no sélo pueden financiarse a si mismos sino
que también pueden actuar como motores de desarrollo local, favoreciendo, en
lugar de debilitar, sus objetivos de conservacion de la biodiversidad. Estos parques
2 ]
pueden actuar como “cabezas de playa” para un paisaje econdmico y ecoldgico
mucho mds grande, generando la base para una economia basada en el turismo
de vida silvestre e incrementando el valor de las tierras cercanas y la probabilidad
de que se puedan pasar a una economia basada en el turismo de naturaleza”.
q

—Brian Child, gestor de dreas protegidas, Africa del Sur

“Es imperativo que comencemos a considerar a las dreas naturales protegz'das
como los jardines que en realidad son. Son fibricas de agua, centros de
diversion, almacenes. Son las bibliotecas vivientes mds grandes del Mundo para
la investigacion, el entretenimiento y los placeres estéticos. Son depdsitos de
carbono, biodegradadoras, recicladoras, zonas de amortiguacion. Pero no son
oro debajo del colchon para que haya que defenderlas con una pistola, ya que
siempre alguien se las arreglard para entrar. Son oro para poner a trabajar en
el mercado, bajo la atenta mirada de los propios intereses de la sociedad”.

—Daniel Janzen, ec6logo, Costa Rica

“Pero en estos tiempos en los que el cordero, la lana, la leche de vaca, o la carne de
cerdo se pagan a precios muy bajos, ‘producir” fauna silvestre o paisaje puede ser una
salida digna y una inversion de fururo. Para ello las administraciones deben fomentar
aquellas actividades tradicionales que contribuyan a crear paisajes o mantener especies
amenazadas, y hacer que por encima de investigadores, técnicos, divulgadores, etc.,
sean los habitantes de la poblacion local los que saquen provecho de la conservacién

de la naturaleza, pues entonces empezardn a valorar verdaderamente su trabajo”.

—Miguel Mari Elosegui Irurtia, Espana



La falsa dicotomia

2007 era mi tercer afo trabajando para The Conservation Land Trust o CLT en
la Reserva Natural Iberd. Esta reserva estd situada en el Noreste de Argentina,
siendo declarada por el gobierno de la provincia de Corrientes en 1983 como un
drea protegida de 1.3 millones de hectdreas. Ibera (o los Esteros de Iberd, como
comunmente se conocen) es una vasta regién llana cubierta de humedales, pasti-
zales y pequenos bosques. CLT era entonces una fundacién presidida por el fildn-
tropo, escalador y antiguo empresario textil Doug Tompkins, dedicada a comprar
grandes propiedades privadas (localmente conocidas como fundos o estancias) en
Chile y Argentina para restaurarlas ecolégicamente, crear infraestructura de uso
publico de alta calidad y luego donarlas a los estados para que fueran incorpora-
das a su sistema de parques nacionales. En el caso de Iberd, la fundacién habia
adquirido 150.000 hectdreas con el propésito declarado de donarlas a la nacién
Argentina para crear un parque nacional en un drea que ya habia sido identifi-
cada como de alto valor de conservacién por los expertos del pais.

A pesar de nuestras buenas intenciones, en aquel ano el nivel de crispacién
alrededor de nuestro proyecto era altisimo. Ante la mayor parte de la opinién
publica éramos “fuerzas del Mal”. Tompkins era un agente de una conspiracién
del “Imperio Yanqui” para quedarse con las grandes reservas de agua del acui-
fero guarani, en alianza con la recién establecida base militar en Paraguay. Cual-
quier persona informada sabia que “las préximas guerras serian por el agua”. Luis
D’Elia, entonces subsecretario de tierras del gobierno argentino, llegé a decir
publicamente que tenfa pruebas fehacientes de que Tompkins trabajaba para el
Mossad y la CIA.

El ruido de fondo era tan alto que no se podian escuchar las voces de los pro-
fesionales argentinos que trabajdbamos en favor de la conservacién de la Reserva
Natural Iberd. En un pais como Argentina, de instituciones débiles y persona-
lidades fuertes, nadie queria ver que tanto las tierras como el trabajo eran parte
de una fundacién con un equipo de gente con objetivos y limites claramente
establecidos. Lo tinico de lo que se hablaba era del millonario excéntrico que
decia dedicarse a la conservacién. Para la mayor parte de la gente era casi insul-
tante, por inaudito, plantear que alguien usara su fortuna privada para generar
un bien publico. Pero, por encima de todo, a muy poca gente le interesaba o
importaba la Conservacién.

El debate publico sobre el futuro del Iberd se presentaba dentro de la pro-
vincia de Corrientes como una opcién dicotémica: o se producia o se conser-
vaba. Recuerdo escuchar en aquellos dias a politicos y estancieros diciendo que

“habia que encontrar un equilibrio entre la conservacién y la produccién”. Pero
siempre hablaban de este equilibrio dentro de la Reserva Natural legalmente



declarada. Nadie hablada de equilibrio o compromisos fuera de ésta, ya que se
daba por sobreentendido que esa zona se dedicaba fundamentalmente a la pro-
duccidn, entendida ésta por la transformacién de los ecosistemas naturales por
las plantaciones de drboles exéticos, la intensificacién ganadera o la agricultura.
Por aquellos dias estaba por aplicarse la Ley Nacional de Bosques en toda la pro-
vincia de Corrientes y ante la perspectiva de que se usara esta ley para limitar la
tala de los ultimos bosques de handubay en el Iberd, alguien dijo pablicamente
que “un drbol no puede ponerse en el camino del desarrollo”.

Escuchando el debate planteado como la eleccién entre dos opciones contra-
puestas —gente vs animales, produccién y desarrollo vs conservacién, lucha con-
tra la pobreza vs intereses de una élite ambientalista— y circunscrito Gnicamente
al interior de la Reserva, pensé que no teniamos manera de ganarlo. Usando
la expresién argentina: “estdbamos en el horno”. Era claro porqué bando iba a
apostar la ciudadania, por mucho que ésta dijera importarle algo tan vago como
el medio ambiente. En mi experiencia cuando la sociedad tiene que elegir entre
la gente y la fauna, los primeros ganan. Lo mismo cuando tiene que elegir entre
economia y medio ambiente. Necesitdbamos replantear el debate. Salirnos de lo
que intufa que era una falsa dicotomia.

La respuesta estaba apenas a 35 kilémetros de donde yo trabajaba. Se lla-
maba Colonia Carlos Pellegrini: un pueblo de unos 800 habitantes que durante
el siglo pasado habia basado su economia en el uso extractivo de la fauna y los
contratos eventuales en el arroz y la ganaderia, y que en los afios 90 era descrito
como un pueblo de ancianos y nifos, ya que todos los jévenes se habian ido a
buscar trabajo afuera. En este lugar fue donde primero se hizo realidad la Reserva
Natural Iberd. Los primeros guardaparques eran antiguos mariscadores (el nom-
bre local para los cazadores del humedal) que habian dejado la caza para dedi-
carse a cuidar la fauna. A través de un proceso de muchos anos, esto comenzé a
dar sus frutos y la fauna poco a poco se fue recuperando alrededor de Pellegrini
y su vecina laguna Iberd.

Ciervos de los pantanos, carpinchos o capibaras, yacarés o caimanes y aves
acudticas que se habian hecho muy escasos después de décadas de caza comenza-
ron a verse con cierta facilidad. Los primeros visitantes llegaron a la zona para ver
la fauna. En aquellos dias no habia alojamiento alguno y la gente se albergaba en
tiendas de campafia. Dos parejas de locos emprendedores con fuertes raices en la
zona, pero provenientes de otras partes de Argentina, crearon las primeras hos-
terfas. Con ellas llegaron mds visitantes, y cuantos mds de éstos llegaban menos
se cazaba, mds se acostumbraba la fauna a la gente y mds animales se vefan. Lo
que, a través del boca a boca, atrajo a mds visitantes e incentivé a que tanto loca-
les como forasteros generasen mds alojamientos.



En el afio de la controversia ya era claro que Colonia Carlos Pellegrini vivia
fundamentalmente del turismo de naturaleza. Era su principal produccién. A
diferencia de otros pueblos cercanos, su economia se basaba en el uso no extrac-
tivo de fauna silvestre. Los jévenes ya no se iban del pueblo en busca de oportu-
nidades laborales y se decia que la localidad tenia el menor indice de desempleo
de la provincia. Y nuestros campos, vecinos al pueblo y dedicados a la Conser-
vacion, estaban produciendo esta fauna de manera masiva. No sélo eso, sino
que ya habfamos reintroducido a los primeros osos hormigueros y estdbamos
por translocar venados de las pampas a otro sector del Iberd. En los préximos
afos traerfamos tapires, guacamayos, pecaries de collar e incluso jaguares o
yaguaretés. Es decir, estdbamos a punto de traer nuevos atractivos para ese tipo
de produccién.

El caso de Pellegrini nos estaba diciendo que no sélo éramos conservacio-
nistas, sino que también éramos —junto con el equipo del gobierno provincial a
cargo de la reserva— productores del principal bien que era la base de los ingre-
sos y empleo del pueblo: la fauna silvestre y la belleza escénica de los ecosistemas
naturales. Esto nos permitia replantear el debate publico y presentarnos como
otros productores en el Iberd. Eramos productores de naturaleza y podiamos
mostrar que este tipo de produccién podia competir con ventaja con las otras
alternativas en lo que respecta a la generaciéon de ingresos y empleo, evitar el
éxodo rural, generar orgullo local y, al mismo tiempo, mantener la diversidad
de bienes y servicios ambientales de los ecosistemas naturales.

La primera vez que presenté la idea Produccién de Naturaleza en publico
fue ante un grupo de legisladores correntinos. Hasta donde yo recuerdo, nin-
guno tenfa un interés especial por la conservacién cuando empez la charla, s6lo
querian saber de primera mano de donde venia tanto ruido alrededor de nues-
tra existencia. Sin embargo, cuando empezaron a escuchar los datos econémicos
y sociales alrededor de Pellegrini, las historias sobre pueblos que habian pasado
por el mismo proceso en Estados Unidos, Centroamérica y Europa, los datos
comparativos de desarrollo sobre paises que habian invertido en producir (y
mercadear adecuadamente) la Naturaleza frente a sus vecinos (Costa Rica frente
a Nicaragua, Honduras y El Salvador, o Republica Dominicana frente a Haiti)
, recuerdo como sus caras fueron cambiando desde el escepticismo hacia la sor-
presa, y finalmente al interés. Uno llegé a decir: “Nunca lo habia visto de esta
manera. {Esto cambia todo el juego!”.

Poco después viajé a Sudéfrica con la directora de CLT, y alli descubrimos
una regién con problemas de pobreza similares a los nuestros y con una alta
productividad bioldgica, que llevaba décadas de ventaja al resto del Mundo en
este concepto. Esto nos reforzé en la percepcién de que ibamos por el camino
correcto. El concepto de Produccién de Naturaleza cobra sentido cuando las dreas



naturales (bajo propiedad publica, privada o comunitaria) con todas sus especies
nativas y abundante vida silvestre que puede verse con facilidad, acttian como
espectdculos naturales que sirven de base para una industria de ecoturismo que
genera una nueva economia restaurativa que beneficia a las comunidades locales,
y promueve el apoyo publico para el mantenimiento a largo plazo de los propios
parques y de la vida silvestre. Bajo esta légica, se crea un circulo virtuoso que
promueve la resiliencia ecolégica, social y politica de los ecosistemas naturales y
de las sociedades humanas que viven dentro de ellos o a su alrededor (Figura 2.1).
Desde ese momento seguimos hablando de la conservacién, no como una
alternativa a la produccién, sino como una produccién alternativa que genera
una serie de bienes y servicios. El debate ya no era entre produccién o conser-
vacion, sino entre tipos de usos productivos dentro de un mismo territorio, y
cudles generaban la mayor cantidad de beneficios para la sociedad en general.
Estdbamos hablando de td a td con los otros sectores productivos de la sociedad,
y podiamos mostrar datos s6lidos en favor de nuestra produccién.
Siete anos después, el Gobierno de Corrientes —cuyo gobernador habia decla-
rado explicitamente su desinterés por la conservacién— publicé un libro titulado
“Parque Provincial Iberd: Produccién de Naturaleza y Desarrollo Local”. El libro
fue presentado en un gran salén de la Casa de Gobierno de la provincia. La sala
estaba llena a rebosar mientras el gobernador elogiaba la publicacién y decia que
Corrientes ya no sélo producia madera, arroz y carne, sino también Naturaleza.
Y esta vez la sociedad si escuchaba con atencién e interés. Dos afios después, en
2016 el mismo gobernador hacfa de anfitrién de los ministros de Turismo y
Medio Ambiente de la Argentina, para presentar el “Acuerdo de la Naturaleza”,
el cual expandia el concepto de Produccién de Naturaleza a cuatro provincias
del norte de Argentina y usaba las reservas naturales como pilares de desarrollo
de 36 localidades y unas 380.000 personas.
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Figura 2.1 El circulo virtuoso de la Produccién de Naturaleza.

Un contexto nuevo en mentes antiguas

Recuerdo estar en un congreso internacional de la Sociedad de Biologia Tropical
en Costa Rica a finales de los 90. Daniel Janzen, una rara mezcla de académico y
activista de conservacién que lleva décadas comprometido en cuerpo y alma con
la conservacién y restauracion del bosque tropical seco, empezé su charla con
una frase en su primera diapositiva: Use it or lose it. Usalo o piérdelo.

Me quedé pasmado. ;Por qué habia decidido empezar asi una ponencia que
hablaba fundamentalmente de interacciones entre insectos tropicales? No ha sido
hasta después de varios anos de trabajo y experiencias que realmente entendi el
porqué de ese inicio. La conexién de la conservacién con el desarrollo (o con
el uso, cémo decia Janzen) es una necesidad imperiosa en un contexto glo-
bal donde compiten diferentes usos de la tierra. Lo que pocos profesionales
ven es que esta conexién no es tnicamente una necesidad, una especie de mal
menor por el que hay que pasar. Sino que, ademds, nos encontramos ante una
oportunidad histérica.

Se estima que en el afio 2007 por primera vez en la historia de la humani-
dad habia mds gente en las ciudades que en el campo. ;Recuerdan como en el



capitulo anterior decia que habia nacido en una ciudad grande mientras que mis
padres venfan de pueblos de tamafio medio y mi abuela de una aldea? Este ha
sido el patrén demografico, no sélo en Europa occidental, sino en la mayoria del
Mundo a lo largo del siglo pasado. Y se mantiene durante este siglo. El proceso
se conoce como éxodo rural, el cual ha generado importantes problemas socia-
les en el campo y ha promovido la pérdida de diversidad cultural, pero también
ha generado oportunidades territoriales y socioecondmicas tnicas para la Con-
servacién. O para la Produccién de Naturaleza.

Por un lado, como resultado de este éxodo, en grandes regiones del Mundo,
como Europa y Norteamérica, se estdn regenerando ecosistemas naturales de
manera natural y con ellos la fauna silvestre estd reapareciendo en lugares donde
hacia siglos que no se vefa. A este proceso de abandono del campo hay que
sumar la aparicidn, especialmente desde los anos 70, de politicas de conserva-
cién en todos los paises, reflejadas en el establecimiento y manejo de dreas pro-
tegidas, junto con leyes ambientales cada vez mds restrictivas en lo que se refiere
a la contaminacién y los impactos ambientales. Sobre esto —y relacionado con la
urbanizacién de la poblacién— se anade la cada vez peor imagen de la caza como
actividad de entretenimiento, que hace que afo a ano la cantidad de escopetas
y licencias para caza deportiva desciendan. (Aunque un patrén opuesto a éste es
el de caza comercial en regiones pobres como Amazonia, Africa Central y Occi-
dental donde ha aumentado la presién de caza para luego vender las piezas en los
crecientes centros urbanos cercanos a los ecosistemas naturales). Como resultado
de las leyes y politicas ambientales instauradas a finales del siglo pasado, en tér-
minos generales, cada vez resulta mds costoso el deteriorar los recursos naturales
y, en paralelo, cada vez existen mds fondos publicos para su cuidado.

El proceso ha sido bien descrito para Europa, donde la mayoria de los gran-
des mamiferos y aves han aumentado su abundancia y/o distribucién durante el
nuevo siglo como resultado de la combinacién de una legislacién conservacio-
nista, el declive de la caza como actividad lidica en 4reas rurales, la aplicacién de
proyectos de recuperacién de especies amenazadas y la aparicion de nuevas dreas
aptas como resultado del éxodo rural'. En Estados Unidos se ha dado la misma
combinacién de una caida de la caza como actividad socialmente bien vista, éxodo
rural seguido en algunos casos por la recolonizacion de estas zonas por urbani-
tas con valores conservacionistas, y aplicaciéon de leyes ambientales, destacando
la Ley sobre Especies Amenazadas o Endangered Species Act. Como resultado de
estos procesos, primero fueron las poblaciones de grandes herbivoros las que se
recuperaron durante la segunda mitad del siglo pasado y en las tltimas décadas
grandes carnivoros como los osos negros y pardos, lobos, coyotes, linces y pumas
estdn reapareciendo en regiones de donde habian sido erradicados deliberada-
mente e incluso acercindose a los nicleos urbanos. La misma recuperacién se



ha detectado en la mayoria de las especies listadas legalmente como amenazadas
en ese pais'. Las oportunidades se repiten en otras regiones del globo, como en
Patagonia donde el colapso de la ganaderia ovina extensiva (como resultado de
la pérdida de productividad después de décadas de sobrepastoreo) estd fomen-
tando el abandono de los campos por falta de rentabilidad. Algo parecido pasé
en Costa Rica a finales del siglo pasado con la caida del precio internacional de
la carne de ganado vacuno y la regeneracién del bosque tropical seco.

Durante los anos 70, al mismo tiempo que se creaba una cultura conserva-
cionista global y se generalizaba la imagen de “lo Salvaje” como una joya rara
y amenazada, otro fenémeno comenzaba a despegar de manera imparable: el
turismo internacional. Con el uso del motor a reaccién en el transporte aéreo
de pasajeros y la aparicién de una clase media cada vez mds prospera, el turismo
entre naciones comenzd a convertirse en una actividad econémica en crecimiento
exponencial. No es casualidad que al mismo tiempo que se reducen las licencias
de caza aumenta el turismo de Naturaleza o de “safari fotogréfico”, como se lla-
maba en su momento. Ante una poblacién cada vez més urbana y adinerada
que ve a los paisajes naturales y a la fauna silvestre como un bien escaso y
afiorado, es normal que aumente la demanda por usar de manera no extrac-
tiva los grandes espectdculos de la naturaleza a lo largo de todo el Mundo.

Por ejemplo, mi nicleo familiar (todos nacidos en ciudades) gastamos buena
cantidad de nuestros ingresos en viajar y conocer lugares salvajes alejados de las
ciudades y las multitudes. Yo puedo invertir buena parte de mis ahorros para
ir a ver animales espectaculares e iconicos como los elefantes, gorilas, ballenas,
lobos o jaguares. Dudo mucho que ninguno de mis abuelos estuviera dispuesto
a invertir en algo asi, a no ser que fuera para cazarlos. Entiendo que mi caso no
representa al ciudadano medio global, pero le pido a los lectores que se paren a
pensar cudnto invierten o estarfan dispuestos a invertir en algo asi y que lo com-
paren con lo que harfan sus abuelos. Dicho de otra manera: si mi abuela de joven
viajaba en coche de caballos desde su pueblo hacia la ciudad de Valencia para
disfrutar del entretenimiento en forma de teatro o cine, yo —su nieto— reservo
vuelos, alojamientos y vehiculo para poder pasar una semana en un 4rea silvestre
con la menor presencia humana posible.

Esta demanda por parte de la poblacién pudiente urbana hace que acaben
comprando tierra en dreas de alto valor escénico o faunistico para instalar en ellas
sus residencias de ocio y/o reservas naturales privadas, algunas de las cuales pue-
den incluir una posada para ecoturistas en su interior. Este proceso se ha dado
en dreas montafiosas de Estados Unidos (es notorio el crecimiento demografico
en pueblos escénicos, antes inhdspitos, en estados como Montana, Wyoming o
Colorado), en antiguas propiedades forestales en dreas de selva en Costa Rica y
Misiones (Argentina), en zonas de bosque andino-magalldnico en la Patagonia y



en diferentes partes de Africa. Muchas de estas “reservas privadas” se sitGian junto
a dreas protegidas publicas, aumentando asi de facto el tamafio de éstas. De hecho,
a menudo la cercania a un 4rea protegida publica aumenta el valor inmo-
biliario de las propiedades vecinas, siempre y cuando esta drea sea vista como
valiosa por la sociedad. Recuerdo ver en una revista de South African Airlines
un anuncio comercial donde se ofrecia la compra de pequefias parcelas situadas
enfrente del Parque Nacional Kruger, usando como aliciente inmobiliario el
hecho de que uno puede ver a los elefantes desde la piscina de su casa.

Por todo esto, en este momento de la historia, se estdn dando dos procesos
simultdneos. Por un lado, los impactos del consumismo globalizado siguen
aumentando sobre el planeta a través del cambio climdtico, la acumulacién de
desechos, el agotamiento de los océanos por sobrepesca, la explotacion de recur-
sos naturales bdsicos como los minerales, el agua y el suelo, la tala masiva de
ciertos tipos de bosques, y la caceria de algunas especies altamente comerciales
como tigres, elefantes y rinocerontes. Pero, por otro lado, existe una oportuni-
dad tnica en la historia de la humanidad para promover la conservacién y
la restauracién de los ecosistemas naturales junto a numerosas poblaciones
de fauna silvestre gracias a la gran cantidad de habitantes urbanos —y también
rurales educados como urbanos— con una conciencia ambiental sin precedentes
que estd dispuesta a invertir buena parte de su capital en cuidar, visitar o habitar
en la Naturaleza. Nunca ha habido tanta gente dispuesta a pagar (aunque sea
de forma indirecta) por la Conservacién. Y, lo que es mds importante, nunca
han habido tantos clientes reales y potenciales que estén dispuestos a financiar la
conservacion de ciertas regiones a través del uso regulado de estos lugares.

Ante este escenario dual de presiones crecientes contra los ambientes natu-
rales y de una demanda creciente por el uso regulado de éstos, no aprovechar lo
tltimo serfa un acto de ceguera imperdonable. Mds atin cuando en ciertos contex-
tos la Produccién de Naturaleza puede ser apuntalada no sélo por el ecoturismo,
sino también por la cacerfa deportiva de alto valor anadido y minimo impacto
ambiental; la inversién inmobiliaria con valores conservacionistas para promo-
ver reservas privadas en lo que antes eran tierras dedicadas al uso extractivo de
los recursos naturales; o un creciente mercado de carne silvestre proveniente de
explotaciones adecuadamente manejadas o game ranches. En este momento de la
historia, mds que nunca coinciden la necesidad de cuidar y recuperar los eco-
sistemas naturales con la oportunidad de hacerlo a través de una demanda
creciente de la sociedad por disfrutarlos. Volviendo a las palabras de Janzen:

“Use it or lose it”.



Cuadro 2.1

El pueblo de St Lucia y su relacién con un area protegida:
una historia familiar

Mario Georgiou, empresario local, St Lucia village, KwaZulu-Natal, Suddfrica

Mis padres eran inmigrantes griegos que llegaron a Sudéfrica desde Chipre
huyendo de una eventual invasién turca y en busca de oportunidades econémi-
cas. Después de algtin tiempo trabajando en Johannesburgo, en 1974 mi padre y
mi madre (que estaba embarazada de mi), fueron invitados por su tio para que le
ayudasen en una pequena tienda de comercio en St Lucia, una aldea situada en
la costa de KwaZulu-Natal. Al poco de llegar a la aldea, a mi padre no le gustaba
el lugar pero se quedd porque tenfa una obligacién familiar con su tio, quien le
habia ayudado a conseguir los permisos para vivir en Sudéfrica en su momento.

Cuando llegaron al pueblo, no habia nada, ni siquiera un camino asfaltado.
La St Lucia donde mis dos hermanos y yo crecimos era un pueblo de pescado-
res deportivos; lo que llamamos una “ciudad de temporada”, donde la gente s6lo
venfa de visita durante las vacaciones de Sudéfrica: Navidad y Pascua. Los pesca-
dores venian durante esas fechas, pero tan pronto como las vacaciones termina-
ban no habfa nada que hacer en el pueblo. Ni siquiera habia restaurantes en ese
momento. Cuando era nifio nadie llevaba mercancias directamente a St Lucia, y la
gente conducia por un camino de tierra hasta el pueblo més cercano (Mtubatuba)
en busca de suministros que llegaban por tren.

A pesar de que habfa algunos guardaparques muy cualificados y comprometi-
dos trabajando para la antigua direccién de parques de Natal, éstos se dedicaban
casi exclusivamente a patrullar el pequefo estero de St Lucia con su poblacién
ya existente de hipopétamos y cocodrilos, y a tener cebo vivo listo para los pes-
cadores. Creo que el primer cambio en la economia del pueblo comenzé cuando
los vehiculos todoterreno se hicieron asequibles y la gente empezé a usarlos como
vehiculos de diario. Esto probablemente sucedid en la década de 1980 y cred el
primer aumento en el turismo, cuando la gente comenzé a llegar en sus vehiculos
para conducir a través de las playas virgenes llegando hasta Cape Vidal o Sond-
wana Bay en busca de su lugar favorito de pesca. Esta se convirti6 en la principal
actividad desde los 80 hasta mediados de los 90: pescar desde la playa (en lugar
de desde un barco) a donde se llegaba en un automévil propio.

Sin embargo, todo cambid con el final del apartheid a mediados de los 90,
cuando hubo una gran pelea contra una empresa multinacional que queria utili-
zar las dunas alrededor de St Lucia para la minerfa de titanio. Esto creé un movi-
miento nacional que instalé la idea de conservacién en el drea, y terminé con
el establecimiento del Gran Parque de Humedales de Santa Lucia, que luego se
convertirfa en el Parque Isimangaliso. En ese momento, la promesa fue que este
parque crearfa puestos de trabajo a través del turismo, y los pescadores con sus
todoterrenos realmente apoyaron esa campana contra la minerfa. Paraddjicamente,



en la misma época se aprob6 una ley nacional que prohibia la conduccién irres-
tricta por las playas, y muchas personas pensaron (y ain piensan) que ésta fue una
decisién de las autoridades locales del nuevo parque. Como esta restriccion a la
conduccién en las playas afectaba la actividad mds frecuente de la zona, mucha
gente pensé que danaria seriamente al pueblo, y se cre6 una animosidad contra
el parque y el turismo de vida silvestre que todavia permanece en algunos sec-
tores locales.

Antes de que estos cambios tuvieran lugar, mi padre decidié comprar el
negocio de su tio y, lo que es mds importante, a pesar de la visién pesimista de
muchos de sus vecinos, invirtié en propiedades dentro del pueblo. Para entonces,
ya estaba enamorado del 4rea y veia que era un buen lugar donde vivir y criar a
sus hijos, con buenas oportunidades para los negocios. Por lo tanto, asumié el
gran riesgo de abrir un supermercado mds grande para asegurar el suministro a
tiempo completo de lo que era un mercado en crecimiento basado en la pesca
deportiva, que también trajo la aparicién de nuevos alojamientos en forma de
apartamentos independientes donde los pescadores deportivos podian cocinar sus
comidas. Después de anos de trabajar en este mercado, mi padre decidié crear
un segundo proyecto en lo que hoy se llama el Centro Georgiou, que estaba diri-
gido a este mercado de pescadores deportivos. Cuando la prohibicién a conducir
en la playa entré en vigor, realmente se cre6 una sensacién de estupor y preo-
cupacién generalizada. En ese momento todavia no tenfamos senales claras de
un posible turismo internacional y todo era muy confuso. Fueron tiempos muy
dificiles para todo el pueblo.

Afortunadamente, mi padre habia guardado registros muy meticulosos
durante 20 anos, los cuales mostraban un constante aumento en los negocios, lo
que le hizo confiar en que las cosas irfan bien y que debfamos continuar con el
proyecto iniciado. Poco a poco los turistas internacionales empezaron a aparecer.
En su mayoria eran mochileros jévenes (de mi edad en ese momento) con quienes
yo hablaba y que me contaban sobre sus viajes, intereses, y su razén para visitar
St Lucia; que era bdsicamente por su belleza natural sin explotar y el hecho de
que el lugar no habia sido comercializado todavia. En este sentido, también fue
fundamental que otra familia local similar a la nuestra, con cuatro hermanos de
nuestra edad, viera la oportunidad y convirtiera algunas habitaciones para pesca-
dores en alojamientos para mochileros, apuntando a este nuevo mercado. A pesar
de este nuevo aumento en la llegada de visitantes interesados en la Naturaleza, no
creo que nadie pudiera predecir en ese momento que el mercado internacional
alcanzaria los niveles que vemos hoy en dfa. En ese momento el 90 por ciento de
nuestros visitantes nacionales venfan a pescar, mientras que los extranjeros busca-
ban una experiencia en la naturaleza basada en la observacién de la vida silvestre.

Cuando se estableci6 el Parque Isimangaliso no vimos mucho cambio. Creo
que les tom¢ varios afios para organizarse, mejorar la infraestructura y aumentar
la abundancia de la fauna silvestre, mientras que las personas en el pueblo segufan
hablando de la prohibicién de la playa y c6mo revertirla. Probablemente pasa-
ron ocho anos hasta que la gente comenzé a entender la visién de Isimangaliso



y a ver algunos cambios, pero poco a poco el turismo internacional basado en
la naturaleza comenz6 a crecer y apareci6 una nueva industria. Estos fueron los
Bed & Breakfast, que antes no se conocian en el pueblo y que estaban destina-
dos a este mercado internacional en crecimiento. Antes de esto, los sudafricanos
s6lo usaban sus apartamentos de autoservicio, donde cocinaban y se alojaban. El
primer B&B fue abierto por una pareja de fuera del pueblo, los cuales hablaban
holandés y alemdn, y convirtieron parte de su casa en habitaciones para huéspe-
des extranjeros. Este alojamiento recibi varios premios de turismo, y ayudé a
poner a St Lucia en el mapa internacional. Otras personas comenzaron a com-
prar propiedades, y a construir casas y abrirlas al turismo, lo que implicé un cam-
bio masivo en el alojamiento disponible. Creo que el pueblo tiene ahora mds de
40 de estos alojamientos, sin tener en cuenta a los hoteles, casas de vacaciones y
albergues. Gracias a los B&B y el turismo internacional que venia con ellos, el
nimero de restaurantes también comenzd a crecer y también las tiendas desti-
nadas a esta clientela.

Al mismo tiempo que experimentamos este cambio en el alojamiento y en
los visitantes, el Parque Isimangaliso comenzé a hacerse popular, aunque esto
sucedié gradualmente y a través de diferentes hitos medidticos, como un dis-
curso especial de Nelson Mandela sobre el 4rea, el redescubrimiento de los cela-
cantos en Sondwana Bay, y la reintroduccién de rinocerontes y elefantes. Otro
gran impulso para la marca Isimangaliso fue la idea de los “Siete Grandes”, que
implicaba que se podian ver, no solo los tipicos Cinco Grandes o Big Five (ledn,
elefante, bufalo, rinoceronte y leopardo), sino también ballenas y delfines. La
observacién de ballenas es otro caso interesante de adaptacién empresarial, en
el que una empresa local que se centraba totalmente en la pesca deportiva para
el mercado nacional vio una oportunidad y, con la ayuda de las autoridades de
Isimangaliso, comenzé un nuevo negocio destinado a ofrecer salidas de observa-
cién de ballenas en el mar y de hipopétamos y cocodrilos en la laguna para los
turistas internacionales.

En esa época yo habia terminado mis estudios como técnico eléctrico y estaba
listo para iniciar mi propio negocio en una ciudad mds grande. Como también
estaba ayudando a mi familia en el negocio, les ofreci a mis padres que fueran de
vacaciones a Chipre, porque no se habian ido de vacaciones en 20 anos. Durante
esos dias en que me ocupé del negocio familiar, me enamoré del lugar y senti su
potencial, tanto en términos econémicos como un lugar para criar a mi propia
familia. Simplemente me encant6 el estilo de vida del lugar donde creci: surfear,
pescar, correr en el monte, andar en bicicleta, etc. Cancelé mis planes previos
para comenzar mi negocio eléctrico en una ciudad més grande, y decidi trabajar
en el negocio familiar en Santa Lucia.

Esto nos lleva a la situacién actual. St Lucia es un pueblo préspero de 500
habitantes, con alrededor de 3000 camas para turistas, tres cajeros automaticos,
tres supermercados, mds de 10 restaurantes, tiendas de suvenires, pedicuras, pelu-
querias, etc. En nuestro negocio familiar, que ahora administra un supermercado,
dos casas de huéspedes, restaurantes, y varias tiendas, calculo que el 70% de



nuestra clientela es internacional, aunque la cantidad de nacionales sigue aumen-
tando, sobre todo porque también hay un aumento de los sudafricanos interesa-
dos en la fauna silvestre. Este constante aumento en el turismo ha traido enormes
beneficios econémicos, y la cantidad de mano de obra local se ha disparado con
varios miles de personas empleadas en el pueblo. Estimo que alrededor de 50.000
personas se han visto atraidas como fuerza de trabajo al 4rea y ahora viven en
las comunidades vecinas. Este puede ser el tinico efecto negativo del auge de St
Lucia: ha atraido a una mayor cantidad de personas de las que pueden encontrar
trabajo en el pueblo, muchas de estas personas viven en condiciones precarias y
también causan deforestacién en los alrededores del pueblo y en algunas dreas
del parque. En cualquier caso, creo que no es algo exclusivo de esta 4rea, ya que
es un problema generalizado de personas que buscan trabajo. La guerra civil en
la vecina Mozambique contribuyé a las presiones migratorias, y nuestro pueblo
se convirtié en una parada fécil para los refugiados en busca de trabajo.
Afortunadamente no hemos visto una gran interrupcién en los valores tra-
dicionales, debido al cardcter de este tipo de turismo que no estd asociado con la
vida nocturna o las fiestas, como ha sucedido en otros lugares como Ibiza o Goa.
Cuando miro al futuro de St Lucia creo que las personas y los negocios que per-
manecerdn con éxito serdn aquellos que sean capaces de prever y adaptarse a los
cambios internacionales. Necesitamos entender lo que le gusta a la gente. Obvia-
mente, la razén principal por la que la gente viene aqui es por la naturaleza, pero
necesitamos saber cémo cambiar cosas simples, como proporcionar acceso a inter-
net, lo cual se considera una necesidad absoluta para muchas personas que viajan.
Este es solo un ejemplo para mostrar que tenemos que ofrecer un buen producto.
De manera intencional o no, en comparacién con otras comunidades, St
Lucia se ha convertido en la puerta de entrada al Parque Isimangaliso, ya que
ofrece una gran variedad de actividades (safaris de avistamiento de fauna, salidas
para ver ballenas, buceo, el desove de tortugas, hipopétamos y cocodrilos, cabal-
gatas, etc.) todo ello centrado alrededor del parque. Esto nos permitird llevar al
parque hacia “otro nivel”, pudiendo incluso superar a lugares mds establecidos
como el Parque Nacional Kruger, y convirtiéndolo en el principal destino turis-
tico de Sudéfrica. Dado que el pueblo de Santa Lucia no puede crecer (debido
a su posicién geogréfica rodeada de agua y bosques publicos), creo que este cre-
cimiento serd mds cualitativo que cuantitativo dentro de la aldea, aunque puede
extenderse a las aldeas vecinas donde aparecerdn nuevos empleos y oportunidades.
Confio en que la naturaleza siempre estard ahi porque el parque estd excep-
cionalmente bien dirigido por las autoridades de Isimangaliso. Esa es la prioridad
“niimero uno” para nosotros. Sin el parque, todo el sistema social y econémico
colapsarfa. En mi opinién, el Parque Isimangaliso es el comienzo y el final del
pueblo. Sin embargo, serd nuestra responsabilidad el colaborar con el parque, y
mejorar nuestro servicio hacia la clientela nacional e internacional.



Ejemplos donde la sociedad se moviliza
para producir naturaleza

A continuacién quiero dar un breve panorama de casos que muestran hasta qué
punto se pueden generar procesos virtuosos de Produccién de Naturaleza. No
pretende ser un andlisis exhaustivo del tema, sino un recorrido mds o menos
coherente por sitios o historias que he conocido. Estoy seguro de que ésta es sélo
la punta de un “gran iceberg” de procesos de este tipo. Ninguna de las siguien-
tes historias era inevitable, y detrds de la mayoria de ellas hay personas que han
tomado las decisiones adecuadas en el momento necesario, lo cual es otro de los
grandes temas de este libro. La Produccién de Naturaleza no es algo que va a
suceder inevitablemente, sino que es una opcién posible que beneficia tanto a
los ecosistemas como a la gente, siempre y cuando se hagan las cosas necesarias
para ello. No cae por su propio peso, sino lo contrario, ya que muchas de las ins-
tituciones humanas —valores, creencias, leyes, oficinas gubernamentales o merca-
dos— fueron creadas para explotar y no para usar racionalmente nuestro planeta.
Estudios nacionales sobre los beneficios econémicos de las dreas prote-
gidas en las comunidades vecinas. Diferentes estudios nacionales han puesto
a prueba la premisa de que las dreas protegidas generan desarrollo local. En Tai-
landia se ha visto que las dreas protegidas estdn ubicadas mayormente en dreas
marginales para la agricultura (i.e. dreas de alta pendiente) y en dreas de mayor
pobreza que la media nacional. En el ano 2000 se estimaba que habfa 10.8 millo-
nes de personas que visitaban estas reservas. Lo interesante es que comparando
dentro de dreas de alta pobreza con caracteristicas de pendiente similares, las loca-
lidades cercanas a dreas protegidas presentaban menores indices de pobreza que
las que no contaban con aquellas. Finalmente, las dreas de conservacién estricta
(i.e. parques nacionales) de Tailandia mostraban mayor reduccién en la pobreza
que las dreas de uso multiple®. Es decir, las dreas que se dedicaban de manera més
intensiva a la Produccién de Naturaleza a través del ecoturismo, en lugar de un
modelo mixto de usos extractivos tradicionales mezclado con lo anterior, eran las
que generaban mejores ingresos. Esto tiene sentido si la sociedad estd dispuesta a
pagar mds por ecosistemas altamente conservados que por otros algo degradados.
El mismo patrén de pobreza reducida alrededor de dreas protegidas se encon-
tré en otros paises en desarrollo como Costa Rica y Bolivia. En el caso del pais
centroamericano se analizaron tres factores posibles que podian explicar una
mayor reduccién de pobreza alrededor de las dreas protegidas: cambios motivados
por el turismo y servicios recreativos, cambios por infraestructura como carrete-
ras, escuelas o clinicas, y cambios en servicios ambientales como resultado de los
cambios en el uso del suelo por la restriccion de impactos ambientales. El resul-
tado fue que el turismo explicaba el 70% de la reduccién de pobreza encontrada?.



Otros datos provienen del sistema de parques nacionales mds antiguo del
Mundo. Durante el 2016 las visitas a los parques nacionales de EEUU generaron
34,9 mil millones de délares. El gasto de visitantes soport6 318.000 empleos en
2016, siendo la gran mayoria locales, incluyendo los relacionados con los rubros
de hosteleria, minoristas, transporte y recreacién. Mds de 270.000 de los puestos
de trabajo apoyados por el gasto de visitantes estdn en las comunidades que se
encuentran a menos de 100 kilémetros de un parque. Finalmente, la visitacién
a los parques nacionales de este pais creci6 un 7,7 por ciento entre 2015 y 2016
y los puestos de trabajo generados por estos parques crecieron en un 31% entre
2012y 2016. En términos generales se estima que estos parques generan para la
economia nacional diez délares por cada délar invertido por los contribuyentes.
Esto es lo que se llamaria una industria en crecimiento con alto impacto social
positivo. En comparacién con otras actividades, la Produccién de Naturaleza en
los parques norteamericanos aparece como un excelente ejemplo de rentabilidad
econdmica, social y ambiental de una inversién publica’.

“Pueblos felices”. Durante los tltimos veinte anos me he encontrado con
cierto tipo de pueblos que han logrado salir de la marginacién econémica, poli-
tica y social precisamente porque estaban ubicados al lado de un 4rea protegida.
Dentro de nuestro equipo de trabajo en Iberd los llamamos carinosamente “pue-
blos felices”. Como se ha visto anteriormente, la mayoria de las 4reas protegidas
del mundo se sitdan en lugares considerados tradicionalmente como marginales
para sus sociedades, como son zonas dridas, pantanos, manglares, selvas lluviosas
y montanas. En general los gobiernos optaron por ubicar sus reservas naturales
en propiedades publicas situadas en zonas de baja productividad agricola, gana-
dera o industrial. De hecho, es normal que este tipo de ambientes marginales
sean los que precisamente contengan mayor proporcion de tierra publica, ya que
son las zonas de menor interés en privatizar. En consonancia con esto, alrededor
de estas zonas hay comunidades rurales que tipicamente han estado marginadas
de los centros de decisién politica y econémica del pais. Esta lejania geogrifica
y politica hace que tradicionalmente sus habitantes hayan contado con meno-
res oportunidades laborales y econémicas, y con menos servicios ptblicos como
carreteras, educacion y sanidad.

Lo interesante —que coincide con lo mostrado en los estudios econémicos de
la seccién anterior— es que a veces la mejor opcién para que estos pueblos salgan
de su agujero de marginalidad es precisamente que se genere un drea protegida
que, por un lado, limite los impactos de la actividad humana sobre el ecosistema
y, por otro, promueva el uso regulado de éste a través de actividades producti-
vas de mayor rentabilidad. En los casos que conozco esto se ha dado a través del
desarrollo del ecoturismo, aunque entiendo que podria darse por cualquier otra
actividad que minimice el impacto ecolégico mientras maximiza la rentabilidad



econémica. El turismo serfa Ginicamente una de las maneras posibles —aunque
hasta donde yo sé, la de mayor potencialidad— para generar desarrollo local a
partir de ecosistemas bien conservados.

El caso de Colonia Carlos Pellegrini descrito al inicio del capitulo se inclui-
ria dentro de estos pueblos. Igual sucede con el pueblo de St Lucia en Sudafrica,
como se cuenta al inicio del libro y en el Cuadro 2.1. Otro ejemplo es el pue-
blo de Tortuguero en Costa Rica. Este pueblo, situado entre el mar Caribe y un
drea de humedales y selva lluviosa, contaba en los anos 70 con unas pocas fami-
lias afrocaribenas que vivian de la caza comercial y de subsistencia, de la captura
y venta de las tortugas marinas que anidan en su playa, y de la tala de maderas
tropicales. El pueblo estaba tan aislado que comerciaba principalmente con islas
del Caribe como Jamaica y Caimdn en lugar de con el resto de Costa Rica. Por
aquella época no habia ni escuela, ni dispensario de salud. En 1975 se creé el
Parque Nacional Tortuguero, en gran medida por la necesidad de proteger la
mayor drea de anidacién de tortugas verdes del Hemisferio Occidental. La crea-
cién del parque implicé la limitacion y eventual prohibicién de la captura de
tortugas, junto con otros usos extractivos. Esto, obviamente, no alegré a muchos
de los habitantes locales. Cuando yo llegué a Tortuguero en 1994 el pueblo ya
vivia casi exclusivamente del turismo de Naturaleza, habia més de 20 hosterfas y
frente al éxodo rural de otras comunidades, ésta contaba con inmigracién posi-
tiva. Para principios de este siglo, Tortuguero era el Gnico pueblo que contaba
con una escuela secundaria en toda la regién y un sistema de procesamiento de
basura. Las posibilidades para conseguir trabajo como capitdn de embarcacién o
guia turistico eran muy amplias, y nadie estaba ya interesado en capturar y ven-
der las tortugas marinas o cazar la fauna de la selva vecina, cuando era mds ficil
y provechoso llevar turistas a que las vieran.

En Peninsula Valdés, situada en la Patagonia costera de Argentina, se da el
caso de Puerto Pirdmides, una pequena comunidad de pescadores ubicada den-
tro de la Reserva Peninsula Valdés que ahora prospera econémicamente gracias
al turismo de avistamiento de ballenas francas. O también estd el Chaltén, un
pequefio pueblo de la Patagonia cordillerana creado por el ejército argentino para
guardar la frontera frente al vecino Chile, y situado junto al Parque Nacional los
Glaciares. Lo que no imaginaban los primeros militares y sus familias que fueron
destinados a ese lugar remoto del mundo es que, décadas después, el lugar fuera
accesible a través de una carretera asfaltada construida para facilitar la llegada de
los miles de visitantes que llegan a disfrutar de sus majestuosos paisajes de mon-
tafa y su fauna silvestre. En todos estos pueblos el valor inmobiliario de los terre-
nos aumentd exponencialmente precisamente por estar junto a un drea protegida.

Asturias es posiblemente la provincia mds montanosa de Espana. Esto genera
limitaciones productivas importantes a una economia local que cada vez tiene mds



complicado vivir de la ganaderia y que vio cémo su actividad minera e industrial
se fue extinguiendo. En un lugar con bellas montanas, rica gastronomia y arqui-
tectura tradicional bien conservada el turismo rural se presenta como la mejor
opcién. Sin embargo, la competencia dentro de la misma provincia y con otros
destinos de Espafia y Europa es feroz. ;Qué es lo que hace que el pueblo asturiano
de Somiedo pueda jugar con ventaja en esta competencia? Fundamentalmente
que estd dentro de la Reserva Natural del mismo nombre, lo que garantiza paisa-
jes de gran belleza, fécil avistamiento de fauna carismdtica como corzos, ciervos,
rebecos y varias especies de rapaces, y, sobre todo, ser el mejor lugar de Espana
para ver un animal emblemadtico, amenazado y escaso en Europa occidental como
es el oso pardo. La facilidad para ver osos es el hecho productivo diferencial
de Somiedo, lo que le permite que vayan mds visitantes y puedan tener mds
ingresos y empleo que otros pueblos dentro de la misma cordillera. El oso es a
Somiedo lo que las tortugas marinas a Tortuguero, las ballenas francas a Puerto
Pirdmides, la megafauna africana a St Lucia, la fauna abundante a Carlos Pelle-
grini, o el Pico Fitz Roy y los bosques andino-magalldnicos a El Chaltén. O, en
otra escala, el Empire State y la Estatua de la Libertad para Nueva York, la Torre
Eiffel y Notre Dame para Paris, Machu Pichu para Cuzco en Per, el Taj Mahal
para Agra en India, o el Camp Nou y la arquitectura de Gaudi para Barcelona.

Sin embargo, como decia antes, ninguna de estas historias estaba destinada
a suceder. Podian no haber pasado nunca. Hay infinidad de pueblos situados
dentro o al lado de dreas protegidas que no se benefician de ellas, sino mds bien
lo contrario. La aparicién de estos pueblos felices se da cuando el drea protegida
estd adecuadamente manejada para tener y a la vez ofrecer a la sociedad algtin
atractivo importante. En este sentido, muchos “parques de papel” no generan
conservacién ni desarrollo propios. Son iguales a lo que hay a su alrededor. Tam-
bién se necesita facilitar procesos mediante los que los habitantes de los pueblos
reciban los beneficios asociados al uso de la reserva. Y, finalmente, en general
muchos de estos casos suelen estar asociados a procesos de liderazgo por parte
de algin politico, conservacionista y, en gran medida, emprendedores privados
(ver Cuadro 2.1). Si no se dan estas cosas —un drea natural bien gestionada para
producir bienes tangibles junto a actores interesados en aprovecharla adecuada-
mente— lo méds normal es que los pueblos cercanos a dreas protegidas no se bene-
ficien de su existencia.

Tampoco debe pensar el lector en comunidades idilicas, tipo Shangri-La,
donde todo el mundo vive feliz en paz y armonia. Lo que nosotros llamamos Pue-
blos Felices son lugares donde hay conflictos entre vecinos y diferentes grupos de
interés, deseos insatisfechos, e incluso aparecen problemas sociales y ambientales
nuevos relacionados con el propio éxito en aprovechar los ecosistemas natura-
les. Junto a prestigio y oportunidades laborales, cuando no se planifica y regula



adecuadamente, el turismo de naturaleza a menudo genera nuevos problemas
como la inmigracién descontrolada, prostitucién, exceso de desechos, o pérdida
de estructuras sociales tradicionales. No existen soluciones perfectas. Sin embargo,
para mi hay varias caracteristicas que definen a estos pueblos, al contar con: a)
mejores indicadores econdmicos y de inversién publica que otros pueblos veci-
nos que viven de otro tipo de produccién, b) un fuerte sentido de orgullo al
creer que viven en un lugar especial que la gente quiere visitar, ¢) una valoracién
claramente positiva del ecosistema natural y de la fauna silvestre que los rodean,
por mds que a veces no tengan la misma opinién positiva de las instituciones
que los cuidan, y, finalmente, d) la clara sensacion de que si uno les plantease
volver atrds en el tiempo para vivir de las actividades que hacfan antes (caza de
subsistencia o comercial, tala de madera, pesca, ganaderia extensiva, etc.) su res-
puesta serfa: “ini locos!”

Estos “pueblos felices” son ademds herramientas poderosisimas de promo-
cién de la Producciéon de Naturaleza. Es algo que cualquier intendente, alcalde,
ministro, gobernador o senador entiende. Cuando ven que hay un pueblo que
ha logrado mejorar su situacién gracias a la existencia de un drea protegida, rdpi-
damente ven la utilidad de ésta y su potencial politico. En el caso de la Reserva
Natural Iberd, nuestro trabajo hubiera sido infinitamente més dificil si no hubié-
ramos contado con un pueblo como Carlos Pellegrini para mostrar los beneficios
de los parques y la recuperacién de la fauna silvestre.

Paises que han logrado instalar la Produccién de Naturaleza como parte
de la identidad nacional. La Naturaleza puede ser instalada dentro de una nacién
como parte integral de su simbologfa patridtica, generando tanto un apoyo gene-
ralizado dentro del pais como un producto atractivo de cara al exterior. Esto pasa
en los Estados Unidos de América, donde se cred el primer parque nacional y
donde gracias a una clara politica destinada a promover que los parques nacio-
nales fueran accesibles a toda la clase media del pais, se logré que la sociedad
nacional los asimilara como parte inseparable de su identidad nacional. Ningtin
sistema de dreas protegidas del mundo cuenta con mayor visitacién y genera
mis ingresos que los parques nacionales de ese pais: en 2016 habia 20 parques
nacionales que recibian mds de un millén de visitantes y de éstos 12 recibieron
mds de dos millones. En 2009 la cadena PBS, la television publica de ese pais,
emitié una miniserie de 12 horas de duracién titulada “National Parks: Ameri-
ca’s Best Idea”. Con una audiencia de 33.4 millones de personas dentro del pais,
fue la segunda miniserie de PBS mds vista durante la década pasada, situdéndose
detrds de una serie sobre la segunda guerra mundial en el Pacifico y por delante
de otra sobre el baseball. Estos datos hablan de la capacidad de la idea de los
parques nacionales para aglutinar a una sociedad tan polarizada politicamente
como la estadounidense’.



Otro caso es el de Costa Rica, una pequefa nacién que ha logrado insertar
a los parques nacionales y otras dreas protegidas dentro de su visién patridtica,
junto a otros conceptos como la Democracia y la Abolicién del Ejército. Aunque
no son muchos los ticos o costarricenses que conocen bien sus parques nacionales,
esto no impide que sean uno de los principales orgullos de sus ciudadanos. Esta
asuncién nacional del concepto ha servido para sustentar exitosamente campa-
fias activistas en contra de la mineria a cielo abierto, las represas y la explotacién
petrolera. La excelente imagen de los parques nacionales costarricenses ha logrado
también instalarse internacionalmente, creando la imagen de que Costa Rica es
“el pais con la mayor cantidad de parques de la regién”. Lo curioso —y habla de lo
bien mercadeado que estd el producto a nivel interno y externo— es que este pais
no supera claramente a sus vecinos en superficie publicamente protegida, tanto
en términos relativos como absolutos. Sin embargo, como resultado de la exce-
lente instalacién del tema en la psique colectiva, en general las dreas protegidas
costarricenses cuentan con niveles de proteccién sobre el terreno mejores que las
de otros paises vecinos y, ademis, la imagen de “Gran Parque Natural” del pais
ha incentivado la aparicidn de cientos de reservas privadas que vienen a ampliar
el drea dedicada a la Producciéon de Naturaleza en todo el pais’.

Aparte de estos dos casos, existen otros paises que han instalado la Produc-
cién de Naturaleza como un hecho diferencial y motivo de orgullo patriético,
como pueden ser Namibia, Botsuana, Tanzania, Zimbabue, Kenia y Sudifrica.
Esto se ve en los temas que reflejan sus diarios y revistas, especialmente las de
sus lineas aéreas, que sirven como un espejo de como un pais se proyecta inte-
rior y exteriormente.

De bestias perseguidas a atracciones naturales. Uno de los mejores indi-
cadores de cémo ha cambiado la percepcién de la sociedad hacia lo salvaje, y
hasta qué punto se ha convertido en un producto de entretenimiento, es lo que
ha pasado con los grandes carnivoros durante las ltimas tres décadas. Durante
milenios los humanos hemos visto a los grandes carnivoros (tigres, leones, leo-
pardos, o0sos, lobos, etc.) como amenazas o competidores. Como resultado de
esto, hasta la segunda mitad del siglo pasado la politica de cualquier sociedad
en relacién a estos animales consistia en premiar a quien matara a estas fieras o

“alimafias”. Gobiernos y privados pagaban recompensas por cada animal muerto,
los nobles y reyes ponfan a prueba su hombria matando estas bestias, los cam-
pesinos y ganaderos las perseguian con todos los medios a su alcance, y “gran-
des cazadores blancos” se tomaban fotos en lugares tropicales junto a decenas de
tigres, leopardos, jaguares o leones cazados a sus pies.

Pero esto empezd a cambiar después de la segunda guerra mundial como
resultado de un mejor conocimiento del rol ecolégico de los grandes predadores
y de los procesos sociales descritos mds arriba. En unas pocas décadas los mismos



animales que eran odiados por nuestros abuelos han pasado a ser idolatrados como
simbolos de la pureza de la Naturaleza por las nuevas generaciones urbanas. Lo
que es todavia mds interesante: han pasado de ser vistos Gnicamente como un
costo econémico a convertirse en algunos lugares en el principal atractivo de una
regién y, por lo tanto, en auténticos motores econédmicos.

Arriba vimos el caso de los osos pardos en un pequeno pueblo del Norte de
Espafia. Uno de los casos mejor conocidos es el del lobo en el Parque Nacional
Yellowstone. Este cdnido fue blanco de una de las mayores campanas de erradi-
cacién de los tiempos modernos. Como resultado de ésta, la sociedad norteame-
ricana logré exterminarlo pricticamente de los 48 estados contiguos de ese pais.
Como parte de esta campana el lobo fue también exterminado por los guardapar-
ques del primer parque nacional del mundo a principios del siglo pasado, ya que
se consideraba que era un animal dafiino para los otros “animales buenos” del
parque, como los ciervos y bisontes.

En los afios 90, la misma institucién que los exterminé empez6 un pro-
grama de reintroduccién de la especie en el Parque. Como resultado de esta
iniciativa, en menos de 20 anos esta drea protegida pasé de no tener lobos a
presumir de ser el mejor lugar para verlos. Se estima que alrededor de 300.000
personas ven lobos anualmente, muchos de los cuales se sabe que van al parque
precisamente para ver a estos animales. Como resultado de esto, los ingresos
asociados al lobo en los alrededores de Yellowstone se estiman en 35 millones
de US$/afio, mientras que los gastos por pago de danos causados por los lobos
al ganado en 60.000 US$¢.

El Parque Nacional Ranthambore, en la India, es una reserva de tigres con
un tamafo de 39.200 hectdreas. En el ano 2012 tuve la oportunidad de visitar
Ranthambore y de entrevistar a G.V. Reddy, uno de los antiguos directores del
parque, quien todavia parecia contar con un importante prestigio entre sus pares
y vecinos. Segun él en los afios 70 se estimaba que habia 17 tigres, en los 80 unos
40, en los 90 unos 25 y para el 2014 se estimaba que habia alrededor de 48 de
estos grandes felinos. Este tltimo nimero es notablemente alto para un gran pre-
dador como el tigre que tiende a ocupar grandes territorios, teniendo en cuenta
el tamafno modesto del parque. Luego de contarnos los datos sobre la abundan-
cia del gran felino y asociar éstos fundamentalmente con la caza furtiva y el nivel
de compromiso de los encargados del parque y sus guardaparques, enuncié los
siguientes datos socioeconémicos. El niimero de visitantes a la reserva habia
pasado de 10.000/an0 en los 80 a unos 200.000 en 2012. Esta demanda turis-
tica estaba centrada principalmente en el avistamiento de tigres, mds que en el
avistamiento de fauna en general o en la belleza del paisaje, lo cual provocé que
se generaran cupos de visitas estrictamente controlados. Como resultado de esta
demanda creciente para ver este animal, en Ranthambore uno debe tipicamente



reservar con meses de antelacién, igual que harfa para acudir a la final de un gran
torneo de fatbol o un concierto de una estrella de Rock. Dentro de este contexto,
las autoridades del parque pagan compensaciones inmediatas en caso de pérdi-
das por culpa de los tigres. Segtn estudios citados en ese momento por el anti-
guo director de la reserva, alrededor del 70% de la economia local depende del
turismo asociado a los tigres, con una estima de 7000 personas que dependen
directamente de esta actividad, a lo que hay que sumar el efecto multiplicador
en la economia regional, estimado en nueve veces la cifra anterior’.

Tres afos antes, en 2009, estuve en la parte norte del Pantanal brasileno tra-
tando de ver jaguares, uno de los animales mds buscados y esquivos de la fauna
sudamericana. La clave para ver jaguares en esta zona es relativamente simple:
hay que ir en la época seca y recorrer los rios de la zona en espera de que algtin
jaguar se vea desde la orilla. Parecfa algo bastante arriesgado, pero para un fanitico
de la fauna valia la pena correr el riesgo de intentarlo aunque al final no lograse
ver al gran gato. En cinco dias logramos verlo en tres ocasiones, la tltima a unos
12 metros de distancia durante dos horas y media mientras un macho dormia
apaciblemente la siesta. Mi companera de viaje y yo estdbamos extasiados. Ella
fue a la misma zona dos afios mds tarde y vio jaguares en nueve ocasiones en el
mismo periodo de tiempo. Otra compaiera fue unos afos después y lo vio en
once ocasiones en cuatro dfas, incluyendo una cépula y un animal cazando. Si
alguien tiene dudas sobre lo ficil que puede ser ver jaguares hoy en dia en el rio
Cuyab4 y alrededores, que entre en Youtube y ponga las palabras jaguar u on¢a
(el nombre en portugués) y pantanal. El biélogo George Schaller me conté que
ver a un jaguar en los anos 70, cuando realizé su estudio pionero sobre esta espe-
cie en el Pantanal, era algo parecido a un milagro.

En esos dias en el Pantanal conoci a Fernando Tortato, un joven estudiante
de doctorado que estaba realizando un estudio econémico sobre el jaguar en la
zona. Fernando nos cont6 c6mo habia cambiado la percepcion de los fazendeiros
pantaneiros en los Gltimos anos gracias al turismo de avistamiento de jaguares, y
cémo habia disminuido la persecucién hacia el gran felino. Segtn sus datos cada
jaguar dejaba anualmente en la zona unos 50.000 US$ por cada bote que llevaba
turistas. En el Pantanal sur estd la fazenda San Francisco, un drea privada dedi-
cada por igual a la ganaderia, la agricultura y el turismo de fauna, especialmente
de jaguares. En un periodo de cinco afios con 12.000 turistas haciendo safaris
de jaguares los ingresos para los duefios del campo fueron de 497.000 USS$ y las
pérdidas de 44 cabezas de ganado a consecuencia del jaguar fueron de 18.444
USS$. De hecho, la fazenda San Francisco es conocida por tener una de las mayo-
res densidades de jaguares en Sudamérica. Esto no deberia extranar si tenemos en
cuenta que los duenos del campo estdn subvencionando su produccién de jagua-
res con su propio ganado y esto les permite mejorar los ingresos globales de su



propiedad®. Afos después escuché datos similares de la fzzenda Caiman, situada
en otra parte del Pantanal, donde en el mismo campo se combina la produccién
ganadera y el turismo de fauna silvestre.

En varios lugares del mundo estdn apareciendo casos similares donde resulta
fécil avistar un carnivoro antes considerado como “imposible de ver” y se empieza
a generar una industria alrededor de estos animales, la que tipicamente se expresa
en una clara disminucién de la persecucién por parte de los vecinos, y por tanto
en un aumento demogréfico de estos carnivoros. En 2013 pude presenciar este
proceso con el lince ibérico, el felino mds amenazado en el planeta, de los que
entonces s6lo quedaban unos 200 ejemplares viviendo libres en el sur de Espana.
Yendo al lugar correcto, cerca del pueblo de Anddjar, en un solo dia logré ver al
animal mientras coincidia con decenas de personas que estaban estacionadas junto
a una pequefa carretera para poder verlo. Si no hubiera sido por estas personas,
una de las cuales me avisé de donde estaba pasando un lince en un momento
concreto, nunca lo hubiera visto. Fue precisamente la presencia de otras personas
lo que aument$ la probabilidad de ver al animal. Cuando fui a una de las hoste-
rias y restaurantes de la zona esa noche, noté cémo ésta empezaba a cambiar los
motivos tipicamente cinegéticos por informacién y fotografias del lince ibérico.

Lo que he visto en todos estos casos es la rapidez con la que el boca a boca
transmite entre los amantes de la fauna la noticia de que hay un lugar donde
determinada especie rara se ve con facilidad. Pero todavia més llamativo es como
en pocos anos y gracias a la aparicién de estos visitantes la probabilidad de ver
estos animales pasa de, por ejemplo, un 40% a pricticamente un 100%. Esto,
a su vez, se expresa en un incremento rdpido en la visitacién y la movilizacién
de los emprendedores privados (siempre y cuando el estado no lo impida) para
acercar a los interesados a que vean a los animales y se puedan alojar en la zona,
lo que, a su vez, hace que cuanto mds visitantes haya mds se habitden estos ani-
males a su presencia y sean mds ficiles de ver. Como resultado de todo esto, se
genera una especie de circulo virtuoso entre la presencia del animal-aparicién
de visitantes-generacion de servicios-disminucién de las acciones en contra del
carnivoro por parte de los vecinos —mds visitantes-mds animales habituados-ma-
yores ingresos en la zona— menos presiones-mds animales. ..

También es normal que estos procesos irriten a muchos conservacionistas e
investigadores pioneros que, de repente, ven como estos animales, vistos pric-
ticamente como hijos a los que deben cuidar, pasan a tener gran cantidad de

“padres” y su avistamiento deja de ser algo raro, esquivo y, por tanto, casi magico,
para convertirse en algo habitual y, por tanto, casi vulgar. Esto puede provocar
llamadas apasionadas a que se controle y reduzca la amenaza que implica tanta
gente alrededor de “sus” animales. Mientras esto sucede imagino a estos anima-
les totémicos viviendo ajenos a la polémica, pudiendo realizar sus actividades



bésicas (i.e. comer, copular y descansar en un lugar seguro) gracias a que hay
menos gente tratando de matarlos.

Africa del Sur: un gran cambio regional hacia la Produccién de Natu-
raleza. Africa del Sur, una gran regién compuesta por paises como Sudifrica,
Botsuana, Namibia o Zimbabue, se ha convertido en las tltimas décadas en el
mayor laboratorio de ideas innovadoras en Conservacién. Como resultado de
esto, ha experimentado el mayor proceso de cambio de uso de suelo desde las
producciones tradicionales hacia la Produccién de Naturaleza o el Game Ranch-
ing, como es conocido localmente. La historia es un ejemplo fascinante de ensayo
e intercambio de ideas entre paises e instituciones; liderado principalmente por
algunos gestores-académicos (scholar-practitioners) y funcionarios pablicos que
generaron los espacios de gobernanza necesarios. Si hay una regién en el mundo
donde queda de manifiesto que la Conservacidn es otro tipo de Produccién, y
en muchos casos la de mayor rentabilidad econémica (en el sentido mds amplio
del término), ésa es Africa del Sur.

Segiin algunas versiones el proceso se origin en Zimbabue a partir de tres
becarios Fullbright provenientes de Estados Unidos en 1958, los cuales instala-
ron en circulos gubernamentales la idea de que la fauna silvestre podia ser mds
rentable econémicamente que la ganaderia. Esto generd una serie de experimen-
tos a pequena escala primero y luego cambios legales a escala nacional que per-
mitieron que los duenios de los campos pudieran beneficiarse del uso de la fauna.
Como resultado de estos cambios, para los afios 80, tanto a nivel estatal como
comunal y privado, el uso regulado de la vida silvestre se convirtié en una acti-
vidad de primer nivel en Zimbabue, a partir de lo cual las poblaciones de fauna
silvestre y los ecosistemas naturales experimentaron una expansién y recupera-
cién sin precedentes en el siglo XX. Asi, en el afio 2000 se estimaba que habia
1000 propiedades privadas dedicadas a esta actividad, cubriendo 27.000 km?, el
7% de la superficie del pais.

Pronto este proceso se transfiri6 a los paises vecinos, gracias a la existencia
de una red regional de profesionales que intercambiaban ideas y ensayos llamada
Management and Use in Nature Conservation (MUNC). De repente, diferentes
paises y regiones estaban intercambiando ideas sobre la interpretacién dentro de
los parques, la integracién de la vida silvestre y las reservas en la economia local,
el uso de los bomas o corrales en la captura de fauna, los diferentes tipos de cer-
cos para evitar el conflicto entre la fauna silvestre y los humanos, técnicas de
captura y traslado de grandes mamiferos, o arreglos institucionales y legales para
que varios propietarios vecinos puedan manejar la fauna de manera coordinada
y regulada dentro un espacio compartido denominado conservancy.

Este intercambio de ideas generd el mayor proceso de cambio de uso de suelo
hacia la conservacién que conozco. Como resultado de esto, en Namibia cerca del



25% de la tierra privada se usa para vida silvestre. En ese pais en 2006 existian
al menos 22 conservancies en propiedades privadas, cubriendo cuatro millones
de hectdreas. En 2007 existian 50 de estos arreglos en propiedades comunales
cubriendo 11.9 millones de hectdreas (el 14% del pais) y con 230.000 personas
(13% de la poblacién nacional) viviendo en ellas. Estudios realizados en el pais
mostraban como el turismo de naturaleza es mds rentable que la ganaderia en
dreas cercanas a rutas turisticas, con gran belleza escénica o fauna abundante y
donde la produccién ganadera es marginal. No es extrano que actualmente cerca
del 50% de la superficie del pais esté dedicada a este tipo de produccién, en tie-
rras pablicas, privadas y comunales.

Otros paises se sumaron. Para finales de la década pasada Sudifrica tenia mds
de 10.000 ranchos de vida silvestre ocupando unos 16 millones de hectdreas (alre-
dedor de cuatro veces la superficie de 4reas protegidas publicas del pais). Como
resultado de este proceso, las poblaciones de fauna silvestre en este pais son més
abundantes de lo que fueron en los 100 afios previos, incluyendo la recuperacién
de la mayoria de las especies amenazadas. Sudafrica alberga mds rinocerontes en
propiedades privadas que el resto del continente y ha visto cémo sus poblacio-
nes de grandes carnivoros (ledn, licadn o perro salvaje, y guepardo) recuperaban
cientos de miles de hectdreas de su distribucién histérica’®.

Todos estos procesos se han dado en propiedades publicas, privadas y comu-
nales, generando ingresos y opciones laborales inexistentes previamente. En tér-
minos econémicos y de desarrollo, lo que ha sucedido en esta regién del globo
es una vasta transicion en dreas econémicamente marginales desde la produc-
cién primaria (principalmente la ganaderia) hacia el sector terciario o de servicios,
representado principalmente por el turismo y la caza deportiva.



Cuadro 2.2

Parque Nacional Manu. ;:Una oportunidad perdida
de conservacion y desarrollo?

El Parque Nacional Manu en Pert es un 4rea de mds de un millén de hectdreas
situada en la confluencia entre los Andes y la llanura amazénica. Creado en los
afios 70 y con un gradiente de altura que supera los 3000 metros, alberga gran
diversidad de ambientes y presume de ser uno de los lugares de mayor diversi-
dad bioldgica del planeta. El parque es ademds hogar de algunas de las especies
de fauna mds carismdticas de América del Sur como el jaguar, el tapir, la nutria
gigante, la vicufia, el condor, los guacamayos y el gallito de roca. Durante los
anos 90 el lugar se hizo mundialmente popular a través de un multipremiado
documental creado por el canal Discovery, titulado “Espiritus de la Selva” (Spir-
its of the rainforest). Esa fue la primera vez en que yo escuché hablar del Manu.

Lo interesante es que al mismo tiempo en que se hacfa popular internacional-
mente, el Parque Nacional Manu también se convertia en un emblema nacional
dentro del Pert. Estos dos procesos no siempre se dan de manera simultdnea, pero
en este caso si sucedié. Por un lado, un documentalista extremadamente popu-
lar llamado Alejandro Guerrero (sus programas se seguian tanto como el fitbol,
me dijo un amigo peruano) dedicé varios programas al Manu y sus alrededores.
Por otro lado, una periodista sumamente respetada (tanto que, desgraciadamente,
fue asesinada por Sendero Luminoso) llamada Barbara D’Achile también tomé el
Manu como un tema propio. Y finalmente un libro con llamativas fotos titulado

“El paraiso amazénico del Perd: Manu. Parque nacional y reserva de la biosfera”
se convirti6 en todo un éxito de ventas y terminé por entronizar al Manu como
la Joya de la Corona de la Naturaleza entre los peruanos. Por si faltase algo para
darle caché al lugar, dentro del parque nacional se encuentra la Estacién Biolé-
gica Cocha Cashu, probablemente uno de los centros de investigacién en eco-
logfa mds prestigiosos del Trépico. En palabras de mi amigo: “en aquellos dias
cualquier taxista de Lima habia oido hablar del Manu”.

Tuve la suerte de visitar el Manu en el afio 2013, atraido por su fama, que
recordaba desde los afios 90, y por la oportunidad de hablar con John Terborgh,
el prestigioso bidlogo que fue director de Cocha Cashu. Cuando empezamos a
preguntar por cuestiones relacionadas con el uso, el apoyo publico y las amena-
zas hacia el parque me encontré con un escenario completamente distinto al que
esperaba para un lugar de tanto prestigio internacional. Lo que pudimos deducir
en conversaciones con administradores de posadas y con el director de un pro-
yecto de conservacién en la regidn, es que el parque nacional (un lugar extre-
madamente biodiverso y reconocido internacionalmente, que puede asegurar el
avistamiento de grandes bandadas de guacamayos junto a una alta probabilidad
de ver nutria gigante y jaguar) debfa contar con cerca de 1200 visitantes al afio.
Por lo que entend la visitacién mdxima durante los afios previos habfa llegado a
los 5000 visitantes. jEl turismo habfa descendido en una regién situada cerca de



Cuzco, uno de los grandes destinos del Mundo, y en un pais que se estaba pro-
yectando claramente hacia el exterior como un gran destino global! De hecho,
me contaron que habia llegado a haber una pista de aterrizaje para llegar directa-
mente al corazén del parque, pero que ésta se habia cerrado en los afios previos
por falta de uso. El dato me parecia inconcebible, pero no parecia sorprender a
quienes preguntidbamos. Para ellos era algo normal.

Para mi, viniendo de Iber4, un lugar marginalmente conocido como destino
turistico en comparacién con el Manu, pero que tenfa unos 30.000 visitantes
por afo, me parecia un hallazgo inaudito. ;Qué habia pasado para que el Manu
nunca despegase como destino turistico? Hablando con diferentes biélogos, admi-
nistradores publicos del 4rea y empresarios turisticos, lo que pude deducir (ya
que los primeros no lo admitian abiertamente, quizds ni ante si mismos) es que
muchos conservacionistas estaban tan interesados en mantener el lugar como una
joya natural inmaculada y en prevenir los posibles impactos del turismo que las
autoridades nacionales no sélo no habian invertido en promover el acceso de los
turistas a la regidn, arreglando la carretera o manteniendo el pequefio acropuerto,
sino que se enfocaron en aplicar fuertes regulaciones y limitaciones a los empre-
sarios turisticos para evitar que se expandieran en la zona. Los requerimientos
por parte de las autoridades del Parque para que los hoteles pudieran operar den-
tro del drea protegida parecian mds destinados a expulsarlos de ahi que a darles
la bienvenida. Y esto parece que estaba dando su fruto: en mis entrevistas escu-
ché que varios hoteles habian cerrado, pero no supe de ningtin hotel importante
nuevo que se hubiera instalado en la zona. Debo repetir la cifra porque es llama-
tiva: 1200 turistas por afio en una de las reservas mejor conocidas y con mayo-
res atractivos del mundo. Un resultado tan bajo sélo se consigue a través de una
politica deliberada de evitar que el turismo se instale en la zona (o, lo que es lo
mismo, no invertiendo en serio para promoverlo), y a base de poner tantas trabas
que los empresarios optan por ir a otros lugares, como, por ejemplo, la cercana
reserva Bahuaja-Sonene.

Todo esto podria ser tomado como una triste oportunidad perdida para el
desarrollo local, sobre todo porque el Parque Nacional Manu habia logrado uno
de los requisitos mds complicados para la actividad ecoturistica: se habia insta-
lado como una marca propia en los anos 90. Pero la historia trasciende el com-
ponente de desarrollo y entra en el terreno de la conservacién més pura. Durante
nuestro viaje a la zona pudimos detectar una gran preocupacion por parte de los
conservacionistas ante dos procesos: la reclamacién creciente de los indigenas
por recuperar parte del Parque Nacional como territorio propio para usarlo de
manera auténoma, y la llegada de intereses petroleros que sabian de depdsitos
en la zona. Es decir, dos grupos con peso politico fuerte se estaban posicionando
para cambiar el uso del suelo en el Parque. Y nada impedia que ambos se alia-
ran para hacerlo juntos, contando con el apoyo de los alcaldes de la regién y los
grupos que explotan el oro en los rios locales. En ese caso, ;qué les quedaria a las
autoridades del Parque y a los bi6logos que trabajan en él para contrarrestar esa
eventual propuesta? ;A qué aliados acudirian en esa pugna politica sobre el mejor



uso posible para la regién? Quizds entonces les gustaria tener de su lado a una
industria ecoturistica fuertemente implantada en la regién, generando miles de
puestos de trabajo, para mostrarla como alternativa al uso petrolero, la mineria
de oro, la explotacién de maderas tropicales preciosas, la agricultura o la ganade-
rfa. Quizds entonces serfa demasiado tarde para defender la regién s6lo con indi-
cadores de biodiversidad, la ley de declaracién del 4rea protegida y un conjunto
de publicaciones y programas de televisién que triunfaron en los lejanos afios 90.

Los limites psicologicos ante una gran oportunidad
historica

En su libro “Colapso™, Jared Diamond cuenta la historia de los vikingos que
colonizaron Groenlandia y su extincién final como resultado de los limites men-
tales con los que se definfan a si mismos. Al basar su concepcién del mundo en
valores que provenian de condiciones ecoldgicas y sociales procedentes de Escan-
dinavia, crearon una sociedad dependiente de la madera y la ganaderia vacuna
en un ecosistema donde escaseaban ambos recursos. Su concepcién eurocéntrica
del mundo les impidié aprender de sus vecinos los inuits, quienes usaban embar-
caciones (i.e. kayaks) hechas con materiales localmente abundantes para obte-
ner el alimento de los igualmente abundantes mamiferos marinos. Los vikingos
colonizadores de Groenlandia se extinguieron porque sus tradiciones y valores les
impidieron hacerse las preguntas correctas para sobrevivir. En lugar de plantearse
cémo sobrevivir en un ambiente diferente al de su regién de origen, optaron por
preguntarse como seguir siendo vikingos —es decir un pueblo con tradiciones
europeas— en dicho ambiente. Este enfoque conservador les llevé a la eventual
extincién. La inica manera en que hubieran sobrevivido es si se hubiesen logrado
reinventar como pueblo, dejar de verse como vikingos puros y generar una nueva
identidad adaptada a las limitaciones y oportunidades del ambiente en que vivian.

El nuevo siglo presenta condiciones sociales, econdmicas, morales y demo-
gréficas diferentes a las del siglo pasado. Sin embargo, la mayor parte de nues-
tros valores e instituciones estdn organizadas en funcién de una realidad que ya
no existe, lo que, sobre todo, nos impide aprovechar las oportunidades que el
nuevo escenario nos ofrece. Esto es todavia mds importante cuando este escena-
rio ademds nos demanda que probemos enfoques nuevos si queremos solucionar
los problemas ambientales crecientes. Al igual que a los vikingos en Groenlandia,
nos cuesta reinventarnos a NOSOtros mismos.



Entre las condiciones favorables del escenario actual para la conservacién se
incluyen:

* Aumento de la poblacién urbana en el mundo, lo que conlleva, entre otras
cosas, el abandono de millones de hectdreas en 4reas rurales que han dejado
de ser rentables socio-econémicamente, el aumento de la conciencia conser-
vacionista de la poblacién, y la disminucién de la animadversion ante espe-
cies antes consideradas como daninas.

Existencia de una clientela creciente dispuesta a pagar por el uso no extrac-
tivo de los ecosistemas naturales a través del ecoturismo o el pago de servi-
cios como el agua, fijacién de CO?2, proteccién de suelos, etc. A esto se le
suma un mercado todavia importante de caza deportiva con cada vez mayor
presion por parte de la opinién publica por mostrar una imagen ambiental-
mente concienciada (véanse, como ejemplo, el caso reciente del leén Cecil
descrito en el Cuadro 4.1 o la polémica alrededor de la caza de un elefante
por parte del rey Juan Carlos I de Espana, el cual abdicé al poco tiempo de
que esto se hiciera publico) y la aparicién de un mercado creciente de carne
de fauna silvestre para satisfacer a mercados sofisticados ambiental y dieté-
ticamente en sociedades progresistas de Europa Occidental y Norteamérica.

Nunca ha habido una demanda tan alta de la ciudadania para que sus gobier-
nos y empresas cuiden los recursos y los ecosistemas naturales. Esta demanda
se expresa en leyes ambientales cada vez mds estrictas, instituciones guberna-
mentales y no gubernamentales cada vez mds capaces de manejar adecuada-
mente estos ecosistemas, aumento de las dreas protegidas publicas, privadas
y comunales, y la aparicion de sistemas de certificacion ambiental cada vez
mds estrictos en el dmbito empresarial. A esto se le puede sumar la aparicién
reciente y creciente de la filantropia ambiental, donde grandes fortunas pri-
vadas han adquirido la causa de la conservacién como una de sus activida-
des principales.

Sin embargo, todos estos factores positivos tienen que lidiar con un mundo
donde la pobreza sigue siendo un problema crénico para los paises més ricos en
biodiversidad y donde indicadores socioeconémicos como la renta per cdpita y el
empleo siguen siendo las medidas principales de éxito de una sociedad. Ante esta
nueva combinacién de factores es importante que los conservacionistas nos plan-
teemos las preguntas adecuadas y ayudemos a que el resto de la sociedad lo haga
con nosotros. Al igual que los colonizadores fallidos de Groenlandia, mientras la
mayor parte de los profesionales de la conservacién veamos nuestro trabajo como
una tarea mayormente bioldgica ajena a las cuestiones politicas y de desarrollo
de las regiones donde trabajamos, vamos a limitar nuestra propia capacidad para
conservar o restaurar los ecosistemas y poblaciones con las que trabajamos. Del
mismo modo, mientras los habitantes de 4reas rurales y los duefios de campos



sigan preguntindose cémo seguir manteniendo su actividad tradicional (i.e. gana-
deria, extraccidn forestal, agricultura, caza comercial o de subsistencia, pesca, etc.)
en lugar de plantearse cémo obtener la mdxima rentabilidad a largo plazo de sus
campos, se van a perder oportunidades de generar circulos virtuosos de conserva-
cién y desarrollo que nutran la demanda creciente de bienes y servicios naturales.

En el siglo XXI la conservacién y el desarrollo no son obligatoriamente opcio-
nes contrapuestas que hay que equilibrar o entre las que hay que elegir. Si uno
observa la realidad con una mente abierta se multiplican los casos en los que la
mejor opcién de desarrollo de una regién o un pais pasan precisamente por la
Produccién de Naturaleza. Esta no es otra cosa que un salto de la produccién
primaria al sector terciario, donde la energia del sol, combinada con las con-
diciones locales del clima y el suelo, no tiene porqué expresarse inicamente a
través de productos bésicos como carne, granos, madera, pesca o minerales;
sino que puede expresarse a través de servicios mucho mds sofisticados (i.e.
experiencias), los cuales dependen mds del ingenio, el esfuerzo y la creativi-
dad de las personas, que de los limites biofisicos de una regi6n. Este salto ade-
mds favorece que los saberes tradicionales de los habitantes de las dreas naturales,
como pueden ser la capacidad para orientarse por el territorio, el avistamiento de
fauna, la identificacién de huellas, la habilidad para montar a caballo o manejar
embarcaciones tradicionales, la fabricacién de artesanias o la gastronomia local,
los idiomas nativos, pasen también del sector primario (donde son escasamente
valorados econémicamente) al sector terciario donde pasan a ser conocimien-
tos tnicos (en muchos casos en peligro de extincién) que refuerzan el concepto
de experiencia auténtica y Unica para los visitantes (mayoritariamente urbanos).

Graham Child, quien fue director de Parques Nacionales y Vida Silvestre en
Zimbabue durante 15 afios, lo describe de manera mucho mds clara: “gracias a
su dependencia en servicios eldsticos como el turismo o la caza recreativa, que
afiaden valor econémico a la produccién animal, los emprendimientos de vida
silvestre pueden ser sostenibles a la vez que rentables. Los productos proceden-
tes de una energia ecoldgica limitada pueden ser cosechados desde los sistemas
naturales sin forzarlos y pueden ser aumentados a través del incremento de la
cantidad o calidad de los servicios. Esto no implica el sobrepastoreo o una mayor
extraccién de la energia de los ecosistemas naturales. Los mercados del turismo y
la caza ademds favorecen la existencia de una fauna diversa mantenida en hébitats
bien conservados y variados, con un resultado final donde los emprendimientos
de vida silvestre son ambientalmente amigables, socio-politicamente aceptables
para la mayoria de las sociedades y promueven la conservacién de la naturaleza.
(...) Muchos granjeros en dreas ecoldgicamente marginales para la ganaderia que
crefan que no podian “producir en un zoo”, ahora se dan cuenta que no podrian
producir de manera rentable afuera “del zoo™". ¢
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Lecturas para profundizar

Suich, H., Child, B., Spenceley, A. (eds.) (2012). Evolution and innovation
in wildlife conservation: parks and game ranches to transfrontier conservation areas.
Earthscan.
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Cuadro 2.3

Construyendo puentes con el nivel politico al renombrar
nuestro trabajo como “Produccion de Naturaleza”

Sofia Heinonen, Presidenta, The Conservation Land Trust Argentina

En 1992 Douglas Tompkins fundé The Conservation Land Trust (CLT), una
organizacién con base en California dedicada a la creacién de grandes parques
nacionales. Estd claro que son los estados los que crean parques nacionales, pero
nada impedia sofiar con que un privado pudiera colaborar con éstos en esta gran
tarea. CLT en aquel entonces enfocaba sus esfuerzos en comprar grandes estancias
privadas, que idealmente estuvieran junto a tierras publicas, con el fin de poder
crear grandes reservas que fueran gestionadas como si fueran parques nacionales
con acceso publico. El objetivo final era transferir estas tierras a las naciones para
que fueran declaradas legalmente como parques nacionales y animar a que éstas
también incluyeran las dreas publicas vecinas en dicho proceso, para —en con-
junto— crear parques mds grandes y ecolégicamente viables.

Este trabajo comenzé en Chile con la creacién del Parque Pumalin y en Argen-
tina con la creacién del Parque Nacional Monte Leén. En 1997 el gobierno de
Argentina —a través de la administracién de parques nacionales— invit a Dou-
glas a que colaborara en la ampliacién y la creacién de corredores entre las dreas
protegidas del pafs. Un recorrido por Salta, en el noroeste del pais, seguido de
un sobrevuelo sobre los Esteros del Iberd, situado en el noreste, desperté un
interés superador en Doug; plantedndose no sélo la creacién de un gran parque
nacional en la zona de Iberd, sino también la restauracién de las especies que se
habian extinguido en este gran paisaje natural, incluyendo al jaguar o yaguareté
como depredador tope. Con este suefio, Doug seguia las recomendaciones de
sus colegas conservacionistas norteamericanos quienes proponian el rewilding a
escala ecosistémica.



A simple vista los Esteros del Iberd, con un millén de hectdreas casi despo-
bladas de gente y ganado, y también casi carente de grandes mamiferos como
resultado de décadas de cacerfa, parecia ser el sitio ideal para este gran experi-
mento de manejo de vida silvestre en Sudamérica. Esta visién fue el origen de
CLT Argentina, la cual fue fundada por Douglas y Kristine Tompkins en 1998
para iniciar el Proyecto Iberd. Poco a poco, CLT Argentina fue adquiriendo
antiguas estancias ganaderas en el Iberd, construyendo la infraestructura bésica
para los trabajadores, controlando la cacerfa en sus campos, quitando cientos de
kilémetros de cercos y, sobre todo, creando un grupo de argentinos profunda-
mente comprometidos con el proyecto. Cada pais, cada cultura, cada territorio
tiene sus complejidades cuando se trata de hacer conservacién de la naturaleza,
y en el caso de Iber, situado en una provincia idiosincrdtica y orgullosa de sus
tradiciones como Corrientes, no estuvimos exentos de ello. Esto se hizo mani-
fiesto cuando nuestra intencién fue anunciada pablicamente: cambiar el uso de
la tierra devolviéndola a su estado natural, donarla al Estado Argentino como
un parque nacional, y traer de vuelta a las especies extinguidas, incluyendo al
depredador tope.

Comprar la tierra fue claramente lo més ficil. Conseguir que se compren-
diera la visién y que los gobiernos locales, provinciales y nacionales lo tomaran
como una politica de interés publico fue el mayor desafio. Los Esteros del Iberd
eran vistos como una fuente de agua para regar cultivos de arroz en las tierras
altas; como islas inundables de bajo valor inmobiliario que podian ser adquiridas
con los subsidios forestales para sembrar pinos exéticos; lugares poco producti-
vos que podian mejorar la produccién tradicional en la medida que se pudieran
drenar las aguas mediante canales y terraplenes.

En primer lugar hubo que luchar contra la incredulidad de la opinién publica
local y nacional ante la idea de que un “millonario gringo” realmente fuera a com-
prar tierras para luego donarlas al estado. En una sociedad con una tradicién de
filantropia casi inexistente y menos en lo que se refiere a la conservacion, era mds
facil pensar en explicaciones alternativas, aunque no fueran ciertas. No tardaron
en llegar como contraposicién los movimientos ruralistas, teorias conspirativas
alentadas por partidos politicos, nuevas leyes de tenencia de la tierra que impedian
la compra por parte de extranjeros, cambios de reglamentos destinados a suavizar
las leyes ambientales que se habian aprobado sin intencién de hacerse cumplir, y
la aparicién de estudios técnicos que probaran la inocuidad de las précticas que
se habian desarrollado habitualmente.

Asi fue que nos dimos cuenta de que todavia necesitibamos emocionar a la
sociedad correntina ante la idea de crear un gran parque nacional en un lugar
tan simbdlico para ellos como es el Iberd. Las posiciones parecian infranqueables:
produccidn frente a conservacién; la urgencia de la lucha contra la pobreza frente
a los “requerimientos impuestos por los paises del Norte”. Necesitdbamos comu-
nicar el parque nacional de una manera en que cada correntino (y especialmente
sus lideres politicos) pudiera apropiarse de la idea como propia, integrada a su
visién e ilusiones de progreso. La comunicacién debia ser ficilmente entendible



y seductora, tanto para pobladores rurales, como para los intendentes que dirigen
los municipios, los ministros provinciales y los medios de comunicacién.

Tuvimos que aprender a transitar por ese largo camino del cambio cultural,
apoydndonos en la revalorizacién de la identidad de las comunidades del Iberd,
en el orgullo innato de los correntinos, en los saberes ancestrales y en la calidez
del paisano islefio para recibir visitantes. Al mismo tiempo trabajamos en el forta-
lecimiento de los emprendedores privados para generar prestadores de servicios y
operadores turisticos, y crear la Marca Territorial Iberd, acompafnada de la marca
mundialmente conocida de Parques Nacionales.

La conformacién de un equipo con locales (gauchos y antiguos trabajadores
de las estancias adquiridas por CLT, quienes contaban con un profundo conoci-
miento del territorio) y urbanos (con conocimiento de la idiosincrasia local y los
modos de gobernanza publica) sin duda generd una rdpida apropiacién de los
logros que se fue expandiendo de abajo hacia arriba, hasta alcanzar al mismisimo
gobernador de la provincia, en un proceso que llevé 10 afios. Valientes corren-
tinos que supieron aguantar el conflicto y el ataque de sus pares durante los pri-
meros afios de incomprensién ante tantas ideas nuevas. Porque, en gran medida,
el cambio arranca cuando el conflicto estalla, y si uno no estd preparado puede
llegar a pensar que es algo personal o que las cosas estdn muy mal. Pero los con-
flictos son una parte importante del proceso de cambio. Son naturales.

Las noticias, la opinién publica y los logros no suelen ir al mismo ritmo, pero
habia que trabajar para que en algiin momento se conjugasen los dichos y los
hechos. Era necesario poder mostrar obras y objetivos tangibles para quien estu-
viera dispuesto a visitar los Esteros del Iberd. En medio de denuncias cruzadas, era
estratégico mantener el interés medidtico sobre “Douglas Tompkins” (filintropo
incomprendido, innovador y visionario) para que el debate permitiera tratar temas
de fondo respecto a los impactos negativos de la economia global. En paralelo,
esto nos permitia instalar los valores del territorio y la “marca Iberd”, donde habia
un claro potencial turistico por la vastedad de sus paisajes, la diversidad de aves
y la abundancia de algunas especies llamativas, como los ciervos de los pantanos,
carpinchos y yacarés. Y, por tltimo, comunicar y mostrar el trabajo y los logros
del equipo de la fundacién, el cual, de manera deliberada, abandoné la deno-
minacién inglesa de The Conservation Land Trust, para autodenominarse como
CLT (siglas innocuas para los prejuiciosos contra lo extranjero de origen “yanqui”).

Un hecho tan pequeno como la suelta del primer oso hormiguero reintro-
ducido en Iberd marcé un punto de inflexién en el afno 2007. El gobernador,
politico atento a la opinién publica y a los dichos de la prensa, tuvo el coraje de
mostrarse abiertamente junto al controvertido Douglas Tompkins en el inicio de
nuestro proyecto de rewilding. Con su presencia arrastré a ministros, intenden-
tes locales y gran cantidad de vecinos. La donacién e inauguracién del primer
camping y puerto publicos al municipio de Colonia Carlos Pellegrini por parte
de CLT, con disefio y estilo arquitecténico locales que marcaron el estilo de esta
comunidad, fue otro paso importante para un cambio de percepcién local de lo
que estaba ocurriendo en los esteros.



Empezaban a haber noticias positivas y expectativas. Colonia Pellegrini se
posicionaba como un lugar especial entre los destinos turisticos de Argentina.
Otros municipios querfan ser parte del Iberd, y no tardamos en proponer la cone-
xién de todos mediante mediante un circuito turistico: la Ruta Escénica del Iberd.
Avanzando simultdneamente en estos multiples frentes, fuimos construyendo una
visién econémica regional compartida por multiples actores, al ritmo de las bue-
nas noticias que aportaba el Programa de Rewilding. Los anuncios publicos, las
notas de prensa, los festejos anuales en cada pueblo por el retorno del oso hormi-
guero, el venado de las pampas, el tapir, los pecaries y el yaguareté, no dejaban
dudas de que... jlas cosas estaban cambiando en el Iberd! La naturaleza no dejaba
de producir buenas nuevas. El motor del cambio empezaba a tener repercusiones
politicas y las elecciones partidarias tenfan a los Esteros del Iberd como epicentro
de las propuestas provinciales.

Cuando una visién consigue instalarse en el dmbito publico, m4s alld del
partido o gobierno de turno, los cambios se potencian y se aceleran. Lo que era
malo, conflictivo e innombrable podia ser finalmente presentado como una nueva
propuesta politica como visién superadora. Las tierras inundables, consideradas
antes como improductivas, podfan ser la fuente de una nueva produccién. Una
produccién de servicios, de belleza, de identidad, de marca de calidad, de eco-
nomia restaurativa; una produccién artesanal que el gobierno denominaria con
orgullo propio como Produccién de Naturaleza. La clave fue que el concepto
que creamos desde CLT no tuviera ni duefio ni logotipo con la intencién de que
cualquiera se lo apropiara, lo que es la definicién tltima de una politica publica.
A los pocos meses, el siguiente gobernador presentaba en la casa de gobierno de
Corrientes un libro con el titulo: “Parque Provincial Iberd: Produccién de Natu-
raleza y Desarrollo Local” frente a todo su gabinete de ministros y lideres de opi-
nién provincial.

La donacién de las tierras al Estado argentino para la conformacién de un
parque nacional, que fue tan resistida por la provincia por sentir que perdia sobera-
nfa, ahora tenfa sentido y podia ser entendida por los mismos legisladores corren-
tinos como una oportunidad para gestionar las mejoras regionales para todas las
comunidades del entorno. La produccién de naturaleza en Iberd, requeria de la
inversién del gobierno nacional para que el impacto positivo pudiera escalar a un

“segundo anillo” de comunidades, y no sélo a las mds cercanas a la ruta escénica
y al futuro parque nacional.

Una vez que este proceso agarré fuerza en Iberd, con las autoridades locales,
provinciales y nacionales compartiendo la visién y, en cierto modo, compitiendo
por apropiarse de ella, el concepto de produccién de naturaleza empezé a per-
mear a otras provincias de la Argentina. Si el Parque Iberd, podia cambiar la
historia de 20 municipios y de un quinto de la poblacién de una de las provincias
mds necesitadas del norte argentino, también podia servir de ejemplo a provincias
vecinas, con valores naturales y culturales de partida similares en calidad a los del
Iberd. De repente una idea local comenzé a hacerse nacional.



En una visita a nuestra reserva Rincén del Socorro, el entonces gobernador
de la vecina provincia de Chaco se interesé por el concepto de produccién de
naturaleza asociado al diseno y la arquitectura de alta calidad basados en tradi-
ciones locales. Fue precisamente la idea de Produccién de Naturaleza, donde los
parques nacionales tienen el potencial de servir como motores de una nueva eco-
nomia y de un nuevo bienestar para las comunidades vecinas, la que motivé a las
autoridades de la provincia del Chaco y de Argentina a crear el Parque Nacional
Impenetrable de 128.000 hectdreas. Una vez que este parque fue creado se podia
sofar con conectar los nuevos parques nacionales de Impenetrable e Iberd con
un gran destino turistico que ya era reconocido internacionalmente, como es el
Parque Nacional Iguazd. Los tres parques juntos se convertian en la atraccién
para una gran vision territorial que potenciase la marca del Norte Argentino y
trajese inversiones para apoyar los sistemas provinciales de parques y el desarrollo
de las comunidades vecinas. Asi lo entendié el nuevo Ministro de Turismo de la
Nacién en 2016, una vez que sus pares de turismo de la Provincia de Corrientes
le explicaron los logros alcanzados en Iberd, y poco después esta misma oportu-
nidad fue incorporada a la visién presidencial del presidente Macri.

A la vez, los logros alcanzados por los Tompkins en Sudamérica llamaron la
atencién de sus pares filintropos, quienes se interesaron en financiar un nuevo
parque nacional en Patagonia, trabajando con el mismo equipo de CLT. El desa-
fio afiadido, en el caso de Patagonia, era generar un parque binacional con Chile,
donde Tompkins Conservation estaba en la etapa final de creacién del Parque
Nacional Patagonia en el lado chileno, de acuerdo con el gobierno de Bache-
let. Una vez mds, el concepto de produccién de naturaleza fue clave para atraer
el interés de los vecinos y las autoridades locales, provinciales y nacionales. De
hecho, la idea de los parques como fuentes de empleo, orgullo y bienestar fue
determinante para detener un emprendimiento de mineria a cielo abierto que
pretendia instalarse en el corazén del futuro Parque Nacional Patagonia, a unos
pocos kilémetros de la Cueva de las Manos (uno de los yacimientos arqueolé-
gicos mds importantes de Sudamérica) y de la Ruta 40 (posiblemente la ruta de
turismo rural y de aventura mds emblemadtica del pais).

Recientemente el presidente de Argentina, Mauricio Macri, anuncié la inten-
cién de duplicar el nimero de parques nacionales del pais, apoydndose en la idea
de que son motores de economias locales. Mientras, CLT sigue aprendiendo de
estos procesos politicos, econémicos y ecoldgicos, los cuales permiten recuperar
poblaciones de fauna amenazadas o localmente extintas, a la par que se genera
bienestar y arraigo en las comunidades rurales. En Iberd, en el Impenetrable cha-
queno, en la Patagonia, en el litoral maritimo, y en cada una de las regiones de
la Argentina, nos proponemos encontrar la manera de promover la conservacién
innovando en la Produccién de Naturaleza.
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El método

“Las universidades entrenan a los estudiantes en el manejo de disciplinas y herramientas
destinadas a comprender y tratar aspectos especificos y parciales de la realidad. La
cuestion es que los principales problemas de la actualidad derivan de la interaccion
de dos sistemas enormemente complejos: las sociedades humanas y los ecosistemas que
las albergan. Mientras las universidades entrenan a los profesionales en un conjunto
de teorias y herramientas, la sociedad espera de éstos que solucionen problemas
reales. Desgraciadamente esto hace que los profesionales acaben forzando soluciones
técnicas que pueden ser inadecuadas pero que son las vinicas que han aprendido, o

que ignoren los aspectos del problema que no se ajustan a su formacion disciplinaria’.

—Herman Daly, economista, Estados Unidos

“La manera como vemos el problema es el problema’.

—Stephen R. Covey, escritor, Estados Unidos

El barco de la conservacion

Eres el capitdn o uno de los oficiales de un viejo barco fluvial. Una de esas anti-
guas embarcaciones que avanzan gracias a unas grandes ruedas giratorias cuyas
palas, ubicadas perpendiculares a la direccién del barco, generan la traccién que
necesitas para avanzar. Tu meta es un puerto lejano al que debes llegar usando
mapas llenos de espacios en blanco. El paisaje de tu recorrido es una vasta regién
repleta de dreas desconocidas, pantanos, rpidos y bajios. Sabes que hay poblado-
res amigos que van a esperar al barco con los brazos abiertos y otros que segura-
mente sean hostiles. Conoces el idioma de algunos de los nativos, pero desconoces
el de otros pueblos. Afortunadamente, cuentas con intérpretes que te ayudardn
a manejar la comunicacién porque quieres evitar enfrentamientos innecesarios
y propiciar que los vecinos te apoyen con recursos preciosos. Sin esos recursos
sabes que no podrés llegar a buen puerto. Ta o alguno de los otros oficiales tiene
experiencia en cémo hablar con las autoridades en los puertos que encontrards
en tu trayecto. Sin su autorizacién no podrds seguir avanzando hacia tu destino.

La tripulacién también incluye a un equipo de exploradores y cartégrafos que
van a obtener informacién para ayudarte a elegir la mejor ruta posible, porque el
rio donde navegas estd lleno de ramales y meandros que no van a ninguna parte,



bajios donde puedes quedar encallado hasta las préximas lluvias o grandes cas-
cadas que supondrian el fin de tu viaje. Afortunadamente también cuentas con
un buen equipo de mantenimiento que se encarga de que el barco cuente con
los recursos materiales necesarios para seguir avanzando.

Llevas anos trabajando con esta tripulacién. Son hombres y mujeres com-
prometidos con que el barco pueda llegar a buen puerto. Muchos de ellos se
subieron durante el trayecto cuando supieron cudl era tu destino final y porque
aman la idea de una aventura por una noble causa. Otros abandonaron el barco
porque no compartian la misidn, no se llevaban bien con la tripulacién o ten-
dian a generar peleas en cada puerto.

Una de tus obligaciones principales es asegurarte que las ruedas del barco fun-
cionen adecuadamente. Para ello necesitas que todas las aspas estén equilibradas,
con las palas enteras y bien mantenidas. Que no haya ningtn palo u obstdculo
que impida que las ruedas giren a buena velocidad. Cada una de las aspas de la
rueda es imprescindible. Ninguna es mds importante que la otra. Y todas deben
funcionar en simultdneo.

Por si no te has dado cuenta todavia, eres uno de los lideres de un proyecto
de conservacion. El puerto al que quieres llegar son ecosistemas naturales con la
mayor cantidad de sus especies originales bien conservadas, que ademds generen
beneficios para la sociedad y cuenten con su apoyo. La tripulacién es el equipo
que comparte tu meta de llegar a ese puerto. Algunos trabajan para tu institucién.
Otros trabajan de manera independiente o en instituciones diferentes. Muchos
te van a ayudar desde la orilla. Todos comparten la causa.

Si tu barco no se mueve no vas a llegar nunca a puerto, por mucho que te
quedes en una isla cémoda y amigable con abundantes recursos. Es importante
que recuerdes que vivir cdmodamente con abundantes recursos no es la razén
por la que te embarcaste en primer lugar. Lo hiciste porque querias generar una
diferencia en el cuidado y la recuperacién del mundo natural. Y para lograr esto
necesitas mantener la atencién y cuidar la Rueda que te empuja hacia tu meta:
un conjunto de componentes interrelacionados que debes gestionar de manera
simultdnea si quieres avanzar adecuadamente hacia la Produccién de Naturaleza.

La conservacion vista como un proceso de politica publica

La conservacién es una tarea especialmente dificil porque debe entender y mane-
jar dos sistemas altamente complejos: los ecosistemas naturales y las sociedades
que los afectan. Es dificil identificar otras profesiones que deban lidiar con tanta
complejidad. La Figura 3.1 resume de manera esquemdtica los grupos y proce-
sos que determinan la Produccién de Naturaleza.
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Figura 3.1 La conservacién como una tarea compleja. La grafica muestra los
grupos y procesos interrelacionados que determinan el resultado final de la Pro-
duccién de Naturaleza. Las flechas denotan causalidad y los signos describen
relaciones positivas o negativas. Las lineas continuas denotan un efecto mds
fuerte que las discontinuas.

Desde que empecé a verme a mi mismo como conservacionista, me apasiond
la idea de encontrar un método que pudiera servir como guia para cualquier pro-
grama de conservacién. En aquella época lef un articulo escrito por el ecélogo

»1

australiano Graeme Caughley titulado “Directions in Conservation Biology™.



El articulo me impacté y atrajo por igual gracias al estilo del autor —claro, fun-
damentado y apasionado— y la amplitud de temas que tocaba. Posteriormente
me enteré de que ese articulo era el testamento final de un gran cientifico. Luego
segui leyendo a este autor y el libro péstumo que publicé sobre Biologia de Con-
servacién?. De aquellas lecturas me quedé lo que yo vi como un método sencillo
y riguroso para gestionar programas de conservacion.

El método constaba de tres pasos fundamentales:

* Paso 1: Deteccién de un problema (i.e. existencia de un declive poblacional).

* Paso 2: Diagnosis de las causas del problema.

* Paso 3: Tratamiento de estas causas para revertir su impacto negativo sobre
la especie.

Las ventajas de este método derivan de su simplicidad, ademds de su claridad
y elegancia intelectual. Lo que hay que hacer es ver si hay un problema, luego
diagnosticar la causa (o causas) de éste, para después pasar a su correspondiente
tratamiento. Los paralelismos entre este método de trabajo y el de la medicina
moderna resultan obvios. Si funciona para curar a un paciente, ;por qué no iba
a funcionar para una tarea equivalente como es recuperar a una especie o “sanar”
a un ecosistema? ;Acaso no es la desaparicién de una especie o el deterioro de un
ecosistema una “enfermedad ecolédgica” que se puede identificar, analizar y tratar
como se harfa con una enfermedad humana? Me gusté el método y lo prediqué
en mis primeras experiencias como docente.

Cuando me involucré directamente en programas de conservacion, empecé
a sentir una disonancia entre la simplicidad y elegancia de ese método, y el fun-
cionamiento de la conservacién en la realidad. Esto me recordé a una frase que
habia leido: “Busca la simplicidad, y cuando la hayas encontrado, desconfia de
ella”. Coincidiendo con lo planteado por Caughley encontré que existen numero-
sos proyectos de conservacién destinados a solucionar problemas que ni siquiera
existen. Por ejemplo, proyectos destinados a “salvar” especies que no estdn real-
mente amenazadas pero que son atractivas (p. ¢j. grandes canguros australia-
nos o pumas en Argentina) o que realizan actividades que quedan bien ante el
publico, los superiores o los donantes, pero que en realidad no estdn dirigidas
a atenuar una amenaza claramente identificada o solucionar un problema real.
En este sentido el gran ec6logo australiano habia dado en el clavo al insistir en
la importancia de contar con un diagnéstico claro tanto de la existencia de un
problema como de las causas de éste. Sin esto, ni siquiera se debe o puede iniciar
un programa de conservacién.

Sin embargo, también me encontré con casos en que se habia diagnosticado
claramente un problema y las causas de éste, y se habia comunicado a las autori-
dades, pero nadie parecia hacer nada concreto al respecto (p. ¢j. el declive de la
poblacién de jaguares en Misiones, Argentina, en el ano 2005 debido a la caza



ilegal tanto de estos animales como de sus presas). Esto era inquietante: ssi se
habia cumplido adecuadamente con los dos primeros pasos, porque no se cum-
plia con el tercero y se tomaban las medidas necesarias? Les pido a los lectores
mds experimentados que contengan su sonrisa ante mi ingenua pregunta en ese
momento. Recuerden que era un bi6logo con formacién principalmente cienti-
ficay poca experiencia en gestién. Una respuesta tipica ante esta situacion es que
las autoridades o los técnicos responsables no quieren hacer nada, son incapaces
o estdn atrapados en guerras interpersonales.

Pero debia haber una explicacién mds util e informativa que esta serie de
clichés tan poco descriptivos. Desde luego, echarles la culpa a los otros no es la
mejor manera de solucionar un problema. La pregunta que me asaltaba en ese
momento es: ;qué hace que no se haga nada ante problemas claramente identifi-
cados tanto en su existencia como en su causalidad? Por esos tiempos me encon-
tré con un concepto que define este fendmeno: el vacio de la implementacién’.
Este proceso sucede cuando las instituciones o personas responsables del cuidado
de un ecosistema o una especie son conscientes de que hay un problema y saben
las causas de éste, pero parecen incapaces de hacer algo concreto al respecto.

Ahora me encontraba con una nueva interrogante que no me dejaba des-
cansar. ;Cudles eran las causas del vacio de la implementacién? O, dicho de otra
manera ;por qué tantas veces las autoridades (y el resto de la sociedad) no hacen
lo que parece obvio que debe hacerse cuando cuenta con la informacién cienti-
fica necesaria para ello?

La respuesta fue llegdndome poco a poco. Empecé a entender que la Con-
servacién no es tanto un proceso técnico-cientifico en el que la sociedad o las
autoridades responden de manera obediente y disciplinada a lo que recomiendan
los mejores expertos, sino que es un proceso mucho mds cadtico y complejo de
politica piblica donde multitud de actores ven el problema de manera diferente
(incluso algunos no ven problema alguno) y usan sus energias y recursos para
defender sus intereses por encima de cualquier cosa. Ademds, fui descubriendo
que incluso en situaciones donde hay abundancia de informacién cientifica, ni
siquiera hay un acuerdo entre los expertos sobre la gravedad del problema o sus
posibles soluciones. De hecho, en muchos casos el nivel de conflictividad y des-
acuerdo entre los investigadores es similar o incluso superior al del resto de la
sociedad. Y detrds de estos desacuerdos entre expertos en muchos casos ni siquiera
hay malas intenciones, sino que pasa lo mismo que con el resto de las personas:
hay intereses, a menudo definidos bajo la etiqueta poco precisa de “egos”. Sin
embargo la gente no es que sea mala, loca o perezosa porque no hacen lo que
recomiendan los expertos. No lo hacen porque no ven el problema de la misma
manera debido a que tienen diferentes intereses y puntos de vista.



En palabras de Tim Clark: “Los problemas relacionados con los recursos
naturales dependen de las percepciones y los valores de la gente, y a menudo
conllevan altos niveles de complejidad. En este tipo de problemas no es posible
identificar una tnica solucién 6ptima, objetiva y verificable cientificamente, sin
embargo estos problemas son reales y demandan una solucién”. Poco a poco lo
iba entendiendo: los problemas de conservacién son el resultado de la inte-
raccién de una multitud de percepciones e intereses (como se verd en mayor
detalle en el siguiente capitulo) y no existe una tnica solucién objetiva para
estos problemas. Sin embargo, la paradoja es que la sociedad (o nosotros mis-
mos) espera que encontremos una solucién que funcione.

Entonces, si la realidad no encajaba con el elegante método técnico-cienti-
fico planteado por Caughley, ;deberia desistir de encontrar un marco que sirva
para gestionar procesos de conservacién de una manera mds sistemdtica e inte-
gral? ;Si no funciona una aproximacién basada en las ciencias naturales, quiere
decir que lo tinico que nos queda es la intuicidn y la experiencia empirica como
algunos gestores proponen?

Por entonces empecé a interesarme por el trabajo del ya citado Tim Clark,
un bidlogo que traducia al dmbito del manejo de la conservaciéon una disciplina
conocida como policy sciences o ciencias de la politica pablica®. En el afio 2002
tuve la suerte de conocer personalmente a Tim y recuerdo claramente una conver-
sacién durante una comida en la que me dijo: “no existe un marco mds préictico
y a la vez integrador para manejar procesos de conservacién que el de las cien-
cias de la politica publica”. ;Porqué?, le pregunté. Su respuesta la recuerdo como
algo parecido a esto: “Porque te permite incluir y usar de una manera ordenada
y sistemdtica los aportes de las ciencias naturales y sociales, e incluso de fuentes
que no son cientificas; mientras que las otras disciplinas sélo te permiten usar lo
que reconocen como propio. Es el mejor marco para analizar lo que es factible
en el mundo real”.

Dentro de los pilares de esta disciplina existe algo llamado el proceso de deci-
siones (decision process) que postula que para gestionar exitosamente un proceso
publico hay que manejar adecuadamente los siguientes subprocesos, cuya ter-
minologia he adaptado ligeramente para que sea mds comprensible para el pro-
fesional en conservacién:

* Promocién

* Obtencién de informacién (inteligencia)

* Planificacién

* Reglamentacién

* Manejo de dreas naturales (poblaciones y habitats)
* Gestién de conflictos

* Evaluacién y terminacién



En términos generales estos subprocesos se dan en cualquier proceso de poli-
tica publica, bien sea para manejar un drea protegida, recuperar una especie de la
extincién, promover el desarrollo econémico de una regién o tratar de cambiar
el sistema de transporte o el modelo educativo de un pais. Hay dos diferencias
que me llamaron la atencién en relacién a esta visién de la conservacién y otras
propuestas planteadas tipicamente por bidlogos, como podrian ser el método ya
citado de Caughley, el “Manual de Conservacién” de Sutherland o los pasos de
un proyecto de conservacién propuestos por Margoluis y Salafsky en “Medidas
de éxito™.

En primer lugar, en general, los conservacionistas con formacién netamente
bioldgica tienden a identificar como claves algunos de los subprocesos anterior-
mente citados y a desconocer otros o tratarlos como anomalias o “cajas negras”,
de manera equivalente a como los economistas cldsicos tienden a ver los impactos
ambientales como “externalidades” ajenas al sistema econémico. De este modo,
se da especial peso a los subcomponentes que tienen que ver con la obtencién
de informacién (especialmente a éste), la planificacidn, la realizacién de accio-
nes de manejo y, en algunos casos, la evaluacién del funcionamiento de éstas. En
muchos casos el componente de promocién se ignora o se trata de manera parcial
bajo la forma de educacién o sensibilizacién ambiental. Cuando se considera la
gestion de conflictos, se ve como algo desconectado de todo lo demds o como
una “disfuncionalidad del sistema”, en lugar de como algo inevitable en procesos
publicos. Lo mismo sucede con la reglamentacién, ademds de que se suele eludir
completamente el componente de terminacién. En términos generales se centra
el foco en lo que tiene que ver con las ciencias naturales y a menudo se habla de
la importancia del uso de las ciencias sociales, pero se hace de una manera mds
o menos testimonial y no se logra integrar ambos mundos dentro de un mismo
marco. El foco estd en lo primero, y lo segundo queda como algo que “serfa bueno
tener en cuenta’ pero que al final se presenta como algo separado, cuando no
descrito como un cajén de sastre con temas desordenados y apenas perfilados.

Pienso que este fendmeno se da como resultado de la escasa formacién y
entrenamiento de muchos conservacionistas en politica publica, lo que les lleva
a formarse una vision racionalista pero algo ingenua de cémo funcionan estos
procesos. O, alternativamente, la existencia de una fuerte formacion cientifica en
muchos profesionales genera unos “filtros racionales” tan poderosos (ver Capi-
tulo 4) que dificultan o impiden totalmente la visualizacién o la consideracién
de ciertos procesos que se dan entre personas e instituciones, que no se prestan
al andlisis y menos a la cuantificacién propia de las ciencias naturales (por més
que las ciencias sociales traten de cuantificarlos para poder ser consideradas como
disciplinas “realmente cientificas”).



En una visién basada en las ciencias naturales lo fundamental es entender la
realidad mediante las investigaciones pertinentes y con base en esta informacién
recomendar acciones para que las autoridades las apliquen. Fuera de este proceso
hay una nebulosa compuesta de irracionalidad, desidia o malas intenciones, a la
que a menudo se etiqueta como “intereses” o “egos” con una mezcla de frustra-
cién y desprecio. Como si estas dos cosas no fueran algo normal e ineludible en
el funcionamiento de las personas y las sociedades, en lugar de anomalias. Una
vez que uno entiende que el proceso publico es un escenario donde confluyen
innumerables percepciones, mitos e intereses, aparece como obvio que tanto la
parte de promocién como la de gestion de conflictos no son respuestas a anoma-
lias del sistema, sino componentes imprescindibles que se deben de gestionar
si se quiere tener éxito en procesos normales de conservaciéon. Y lo que es fun-
damental en nuestro caso: son las fuentes principales del fenémeno del vacio
de la implementacién.

La razén por la que muchas acciones necesarias para conservar un ecosistema
0 una especie no se ejecutan es porque el tema no interesa a suficiente gente (i.e.
falta promocién) o no se llega a un acuerdo sobre cudl es la mejor opcién a imple-
mentar (i.e. existe un conflicto al respecto). Las ciencias de la politica publica
me estaban permitiendo contestar a mi pregunta de por qué hay tantas accio-
nes que parecen necesarias y razonables que no se llegan a realizar nunca. Estaba
empezando a ver un método que me permitiria entender y, por tanto, manejar
los procesos de conservacién de una manera mds integral y efectiva.

El segundo aspecto de la 16gica de este método que me cost6 entender fue
que no se hablara de fases, sino de “decisiones” o lo que hasta ahora he llamado

Aplicacion de tratamientos

Evaluacion Planificacion

Diagndstico Comenzar de nuevo

Figura 3.2 Manejo adaptativo: una visién lineal y paso a paso del proceso de
conservacion.



subprocesos. Y lo que me extrafiaba e incomodaba de esto es que no se presen-
taran como pasos a cumplir, sino como componentes que se deben gestionar de
manera simultdnea. Esto me costé afos entenderlo porque —ahora lo veo mids
claro— los bidlogos y otros cientificos de ciencias naturales nos sentimos parti-
cularmente cémodos con la idea de pasos, lo que Sutherland en su manual de
conservacion llama (quizds inconscientemente) “recetas de cocina’. Nos encan-
tan los procesos que siguen una légica lineal clara con pasos a cumplir. Es decir,
primero se estudia, luego se planifica, después se actia y luego se evalta.

Esta légica lineal funciona muy bien para encarar un problema de manera
ordenada, tal y como se muestra en la Figura 3.2. Sin embargo, cuando empecé
a ser responsable de un programa de conservacién sobre el terreno, cada vez me
era més claro que uno no puede esperar a cumplir un paso para empezar con el
otro, sino que se necesita visualizar y gestionarlos de manera simultdnea. Es decir,
que el responsable de un programa de conservacién estd incidiendo (lo quiera
0 no, porque optar por no hacer algo es un tipo de incidencia) diariamente y a
menudo en un mismo evento —como se verd mds abajo— en procesos de promo-
cién, obtencién de informacién, planificacién, gestién de conflictos, evaluacidn,
etc. Uno quisiera ir paso a paso, pero la realidad del proceso publico no lo per-
mite. En cada momento estd pasando algo en cada uno de esos subprocesos que
requiere nuestra atencion. Siempre surgen oportunidades y amenazas que ges-
tionar en cada uno de ellos. No sélo eso, sino que cuando uno empieza a com-
prender esto, queda claro que en cada accién (i.e. una captura de animales, una
quema prescrita, una charla, un articulo cientifico, un taller de planificacién)
existe la oportunidad de manejar de manera simultdnea varios de los subproce-
sos citados arriba. Necesitamos visualizar y gestionar el proceso publico de
manera integral y simultdnea si queremos que nos acerque a nuestra meta.

La rueday sus partes

Volvamos a la imagen del barco del inicio del capitulo. Para que este barco lle-
gue al puerto de la Produccién de Naturaleza debe ser empujado por el giro de
una gran Rueda. Esta rueda representa las diferentes partes del proceso publico
de la conservacién, tal y como se muestra en la Figura 3.3. Para que gire adecua-
damente, cada parte debe estar en buen estado y no debe haber obstdculos que
bloqueen el movimiento de las aspas.

Estas serfan brevemente las aspas de la Rueda de la Conservacién:

La promocién es el proceso destinado a que la sociedad se interese y apoye
activamente la misién de tu organizacién y al mismo tiempo considere a esta
tltima cémo un actor valido para alcanzarla. Mediante la promocién buscamos
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Figura 3.3 La Rueda de la Conservacidn: el proceso de conservacién visto bajo

la mirada de las ciencias de la politica puiblica. Bajo este modelo todos los com-
ponentes del proceso de conservacién se afectan entre si y deben ser manejados
de manera simultdnea.

que otras personas e instituciones ajenas a nuestra organizacién (es decir, a la
tripulacién contratada del barco) sumen recursos valiosos con los que no con-
tamos para, entre todos, llegar a buen puerto. La promocién incluye activida-
des tan diversas como la sensibilizacién, educacién, capacitacién, mercadeo, uso
publico, turismo, activismo, cabildeo, generacién de ingresos para los lugarenos,
o la diplomacia.

La obtencién de informacién o inteligencia es el proceso destinado a com-
prender el sistema que queremos manejar con el fin de poder hacerlo de la manera



mis efectiva. O, siguiendo el simil del barco, el trabajo de mapear adecuadamente
el trayecto del barco para poder elegir los mejores caminos, identificar posibles
grupos hostiles o aliados, los recursos con los que cuentan cada uno de ellos y las
visiones y comportamientos que pueden tener en relacién a tu misién. El término
“inteligencia” se usa en algunas ciencias sociales para referirse a la generacién de la
informacién necesaria para tomar una accién adecuada. Frente al término “inves-
tigacion” tiene la ventaja de ser mds incluyente en relacion al tipo de informacién
que se puede utilizar y los origenes de ésta, pudiendo utilizarse, ademds de estu-
dios formales, otros datos como los rumores, anécdotas o incluso intuiciones. A
partir de ahora usaré indistintamente los términos obtencién de informacién o
inteligencia para referirme a este componente. Esta inteligencia se puede obtener
como insumo para planificar una determinada accién de manejo (es decir, antes
de la accién) o puede ser obtenida durante la implementacién de dicha accién
para que sirva como base para el componente de evaluacién. A la obtencién de
informacion sobre los resultados de cierta accidn la vamos a llamar monitoreo.

El manejo de 4reas naturales incluye la implementacién sobre el terreno
de los planes anteriores para mejorar el estado de los ecosistemas que estdn a
nuestro cargo o las poblaciones de fauna y flora identificadas como prioritarias
dentro de éstos. Esto incluye actividades tan diversas como control de especies
exdticas invasoras, manejo del fuego, establecimiento de pozos de agua y cercos
para fauna, translocaciones y liberaciones de ejemplares de especies clave, control
de la caza, restauracién de impactos ambientales, procesos de descontaminacién,
remocién de canales de drenaje, realizacién de pasos de fauna en carreteras, colo-
cacién de cajas nido, sehalizacién de tendidos eléctricos para evitar colisiones,
ubicacién de bollas para el atraque de embarcaciones en dreas de arrecifes, etc.
Al final, estas acciones son las que determinardn que produzcamos o no natura-
leza. El resto de los componentes de la Rueda vienen a ser requisitos necesarios
para poder efectuar adecuadamente estas acciones. De hecho, la Rueda puede
ser vista como una serie de componentes que debemos gestionar adecuadamente
para poder ejecutar estas acciones de manejo de una manera efectiva, evitando
el vacio de la implementacidn.

La reglamentacidn es el proceso mediante el cual los grupos con autoridad
sobre el territorio o las especies elaboran leyes, decretos, reglamentos, zonificacio-
nes o listados de especies o hdbitats protegidos, los cuales determinan lo que se
debe y puede hacer en determinados territorios y con ciertas especies. Esta regla-
mentacion puede ser de cardcter interno dentro de una institucién o determinar
los derechos y obligaciones de terceros, lo cual suele ser el rol de los gobiernos,
afectando a propiedades y bienes publicos y privados. Estas normas pueden ser
de tipo formal moderno como las leyes y decretos, o de tipo informal y tradi-
cional como los tabues tribales (p. ¢j. los fzdy de Madagascar, que protegen a los



lemures) o los preceptos religiosos (p. ¢j. la influencia de los monjes tibetanos
en favor de la conservacién de los leopardos de las nieves).

El proceso de gestién de conflictos estd estrechamente emparentado con
el de promocién, siendo algo asi como la otra cara de la misma moneda. Si el
propésito de la promocién es lograr que la gente apoye a un proceso de con-
servacion, el de la gestién de conflictos es evitar que diferentes actores usen sus
recursos para bloquear este proceso (i.e. presionen a las autoridades para que no
se autorice cierta accién de manejo) o que realicen acciones que tengan un claro
impacto negativo sobre nuestra drea de trabajo (i.e. represas, mineria a cielo
abierto o implantacién de especies exdticas invasoras). La gestién de conflictos
incluye componentes como el activismo, las denuncias legales, la mediacién, la
negociacién y la resolucién de conflictos. Por esto es que hablaré de gestién y no
s6lo de resolucién de conflictos, ya que el conflicto es a la vez inevitable y nece-
sario en conservacion. Dependiendo de las situaciones, a veces la estrategia nece-
saria en relacion a un conflicto consiste precisamente en iniciarlo o incrementarlo,
como sucede con el activismo, mientras que en otros casos debemos mitigarlo o
incluso tratar de resolverlo o finalizarlo, tal y como sucede con las mediaciones
o facilitaciones. En cualquier caso, trabajar en conservacién es vivir permanen-
temente dentro del conflicto. Nuestra meta es movernos la mayor cantidad de
tiempo posible dentro del conflicto creativo tratando de evitar al méximo el con-
flicto destructivo. Sin conflicto no existirfa la Conservacién porque esto impli-
caria que todo el mundo sea feliz con el statu guo que lleva a la Sexta Extincidn.

Mediante la evaluacién recogemos informacién sobre el resultado de los otros
subprocesos para identificar el impacto negativo o positivo de éstos, reflexiona-
mos sobre esto e identificamos ajustes en el proceso de toma de decisiones que
serdn incorporados en el componente de planificacién. La evaluacién se nutre
de la informacién generada mediante el monitoreo de los otros componentes de
la rueda para luego usar esta informacién en procesos de aprendizaje y mejora
constante de nuestras decisiones y acciones. Una vez procesada esta informacién
debemos decidir qué acciones, politicas y recursos humanos mantenemos, termi-
namos o renovamos. El componente de terminacién/renovacién es raramente
mencionado en la literatura de conservacién, a pesar de ser una parte especial-
mente delicada y critica en el funcionamiento de cualquier programa que pre-
tende ser exitoso.

Cada uno de estos procesos tiende a ser interdependiente, afectdindose entre
ellos, como veremos mds adelante. Por ejemplo, un estudio hecho de cierta
manera —independientemente de su calidad cientifica— puede generar conflic-
tos o promover alianzas con otras instituciones, provocar cambios en reglamen-
tos de investigacién y manejo de fauna, o servir de base para nuevas acciones de
manejo de una determinada especie.
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Figura 3.4 El Barco y la Rueda. La Rueda representa el proceso publico asociado
con cualquier programa de conservacién. El Barco representa nuestra organi-
zacién y el rol de los lideres. La planificacion estratégica estd en el centro de la
rueda conectando a la organizacién (especialmente a los lideres) con el proceso
publico que debe funcionar adecuadamente para propulsar a la organizacién
hacia nuestra visién o meta: la Produccién de Naturaleza aplicada a un contexto
concreto. Nétese que los lideres deben estar atentos tanto al funcionamiento de
la organizacién (el barco) y el proceso publico (la rueda), como al camino que
deben recorrer para llegar a la meta.

Sin embargo, hay un subproceso que —en mi opinién— adquiere un papel
central en el funcionamiento de un programa de conservacidn, ya que a través
suyo se deciden las acciones que se van a hacer en cada uno de los otros subpro-
cesos. Me refiero a la planificacidn estratégica, la cual la sittio en el eje del fun-
cionamiento del proceso publico de conservacién (i.e. La Rueda) y que ademis
conecta a éste con los recursos humanos y materiales que componen nuestra
organizacién (i.e. el Barco) (Figura 3.4).

Mediante la planificacién estratégica integramos la informacién proveniente
de cada uno de los otros subprocesos o aspas de la rueda para decidir cudles son
las siguientes acciones que se deben tomar en cada uno de estos subprocesos y
qué cambios se deben hacer en nuestra estructura organizativa (personal, normas,
recursos materiales, organigrama, acuerdos con otras instituciones, etc.) para lle-
var a cabo esas acciones. A través de este subcomponente nos preguntamos y res-
pondemos constantemente preguntas tales como hacia dénde queremos ir, qué
tal funcionan nuestras acciones para llegar a esa meta, cémo estamos manejando
las diferentes aspas de la rueda, qué tipo de recursos internos y externos tenemos,



o qué tipo de ajustes organizativos necesitamos para seguir avanzando adecuada-
mente. La planificacién estratégica es, por tanto, la funcién que conecta a nuestra
organizacién (bien sea ésta una tinica institucién o una alianza de instituciones o
personas) y a sus lideres con el proceso publico de conservacién, el cual estd com-
puesto de acciones de inteligencia, promocion, gestién de conflictos, manejo de
poblaciones y hdbitats, etc. Por esto, la planificacion estratégica continua es uno
de los roles esenciales de los lideres de programas de conservacién.

Todos estos subprocesos deben ser adecuadamente manejados si queremos
que el proceso publico avance hacia nuestra meta de Producciéon de Naturaleza.
Es el rol de los responsables de programas de conservacién, como capitanes u
oficiales del barco, el conocer y observar constantemente el estado y funciona-
miento de cada una de las partes de la rueda, al mismo tiempo que monitorean
el funcionamiento del barco. Que no seamos conscientes de alguna parte de la
rueda no quiere decir que no exista. Asi, podria haber un obstéculo bloqueando
el funcionamiento del proceso publico de conservacién que no estamos viendo
porque estamos enfocando toda nuestra atencién en ciertas partes de la Rueda
con las que nos sentimos especialmente coémodos. Por ello, podriamos estar dete-
nidos, cayendo en el vacio de la implementacidn, sin saber exactamente qué es
lo que nos impide avanzar, ya que no somos capaces de ver dénde estd el obstd-
culo en cuestién.

La rueda siempre esta, aunque no la veamos

La formacién profesional tiende a imponer limites al tipo de cuestiones a las
que prestamos atencidn, forzindonos a enfocarnos en algunos temas y dejar de
lado otros. Es lo que llamamos especializacién. Otros hablan de racionalidad
limitada‘. Como resultado de este proceso es tipico que diferentes profesionales
vean el proceso publico de la conservacién de manera diferente y que tiendan
a identificar ciertos componentes de la rueda como esenciales y a desconocer o
despreciar otros (Figura 3.5).

Asi es normal que en una reunién o taller en el que se discuten determina-
dos procesos de conservacién nos encontremos con educadores ambientales que
insistan en que “la” solucién al problema es la educacién de la sociedad. Junto a
ellos pueden aparecer miembros de organizaciones ambientalistas que digan que
la educacién es un proceso demasiado lento y que lo que se requiere para lograr
resultados inmediatos y concretos es mds activismo. Para ambos la clave de la
conservacion estarfa en la Promocién, aunque cada uno se estaria enfocando en
un aspecto especifico de ésta. Si en la misma reunién hay un abogado, no seria
raro que diga que la clave estd en hacer mds y mejores leyes (i.e. Reglamentacion),
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Figura 3.5 Diferentes formaciones profesionales hacen que enfoquemos la aten-
cién de manera preferente en ciertas partes del proceso publico, impidiendo que
veamos la “rueda” completa, y que, por tanto, podamos manejarla de manera
integral.



y que si le escucha un politélogo con experiencia en mediacién le responda que
leyes hay muchas y buenas, y que lo que “realmente” hace falta es llegar a acuer-
dos entre las partes enfrentadas (i.e. Gestién de Conflictos). Claro que si en la
sala hay un par de investigadores profesionales, es probable que se miren entre
si con una mezcla de frustracién y complicidad dando a entender que todo eso
suena muy bien, pero que no sirve de nada si no se tiene buena informacién de
base sobre el funcionamiento del ecosistema y las poblaciones de fauna y flora
que lo componen (i.e. Inteligencia). Si a esta pareja se les une un colega de pro-
fesion que lleva tiempo trabajando en el mundo de las ONG vy las consultorias
de conservacién, puede afadir que estd totalmente de acuerdo con ellos y que
es esencial poner esa informacién en planes que tengan objetivos e indicadores
claros, medibles y evaluables. Sin duda esta tltima persona cree que la clave del
proceso estd en la Planificacién Estratégica. Claro que si al otro lado de la sala
hay un gestor de dreas protegidas con afos de trabajo sobre el terreno, quizds
esté agitando su cabeza con una mezcla de resignacién y cansancio pensando que
todo lo anterior suena muy bien en la teorfa, pero que al final lo que importa es
lo que se haga sobre el terreno. Y que si no hay control y vigilancia contra la caza
ilegal, no se erradican las especies invasoras que hay en la zona, y no se logra que
el agua vuelva a fluir hacia el humedal, todo lo que se diga sobre el papel que-
dard ahi: en el papel. Es normal que para este gestor la clave de la conservacién
resida en el Manejo de dreas naturales.

Lo que acabo de describir serfa una representacién mds o menos simplifi-
cada —pero probablemente no muy alejada de la realidad— de c6mo el proceso
publico de conservacién es visto por diferentes tipos de profesionales. Es como
la pardbola donde seis sabios ciegos tocan diferentes partes de un elefante y cada
uno describe un objeto completamente diferente (p. ¢j. un tronco, una serpiente,
una lanza, un muro). Esta vision parcializada no sélo dificulta que se entiendan
entre si, sino que también impide que el proceso sea manejado de manera inte-
gral. Cada profesional tiende a pedir mds recursos para hacer que su pala sea mds
grande, ignorando en muchos casos que hay otras palas, que el conjunto de palas
debe estar equilibrado para girar adecuadamente, o incluso que hay “un palo
que estd trabando” el giro de esas otras palas que ellos no saben o no quieren ver.
Pero el hecho de que no las vean no quiere decir que no existan. Que un inves-
tigador no vea y no tenga en cuenta los conflictos, no quiere decir que no sean
importantes. Que un educador no conozca los componentes de la planificacién
no implica que no determinen el funcionamiento de su trabajo. Y que un gestor
de campo no sepa cémo comunicar su trabajo a la sociedad para que lo apoye
no va a evitar el impacto de esta carencia.

Es decir: que no sepamos de algo, no quiere decir que no sea importante.
Alternativamente, cuantos mds componentes del proceso publico de conservacién



seamos capaces de visualizar, mayor capacidad tendremos para incidir sobre éste.
En mi opinidn, pasar de ver tinicamente una parte de la rueda a verla de manera
completa implica un cambio copernicano en cémo nos comportamos diariamente
y en cémo analizamos nuestro impacto como conservacionistas. Y, lo que es toda-
via mds poderoso, nos permite ver que todas las acciones que hacemos pueden
generar beneficios en multiples aspectos de la Rueda, aunque el objetivo explicito
de la accién no sea esto. Nos ayuda a magnificar el impacto de nuestras accio-
nes diarias y a usar los recursos y nuestra energfa de una manera mds eficiente.

Trataré de mostrar esto con varios ejemplos. Hace unos afos un amigo inves-
tigador coordind una campana de captura de jaguares en el noreste de Argentina
con el fin expreso de ponerles radiocollares para conocer mejor cémo usaban el
territorio y tener una idea mds precisa de la abundancia de estos felinos. Obvia-
mente, el propésito fundamental de esta actividad era generar informacién para
que luego fuera utilizada en el manejo de estos grandes felinos. Para realizar estas
capturas necesit6 la autorizacién y el apoyo logistico de las autoridades de fauna
y dreas protegidas de la provincia y de la nacién. También necesitaba el apoyo
veterinario de los miembros de dos ONG amigas, incluyendo la nuestra. Como
resultado de un esfuerzo de captura con lazos que implicé varios dias de trabajo
intenso, me parece recordar que se recapturd un jaguar que ya tenfa collar (pero
que al menos tenia en el collar los datos de localizaciones satelitales que no habia
logrado descargar hasta el momento) y se capturé involuntariamente a un puma
al que se colocé un collar. Esto estaba muy por debajo de lo que mi amigo y su
equipo esperaban lograr en el dmbito de la generacién de informacién, lo que
hubiera significado capturar y marcar bastantes animales mds. Podemos decir sin
miedo a equivocarnos que el resultado final en lo que se refiere al componente
de Inteligencia fue insatisfactorio.

Pero acd empieza lo mds interesante: uno siempre puede usar cada activi-
dad para impactar en otros aspectos de la Rueda. Cuando la campana de cap-
tura terming, mi amigo mandé un correo electrénico a decenas de instituciones
explicando los resultados de las capturas, agradeciendo todo el apoyo recibido y
prometiendo volver a intentarlo en el futuro. Con este mail, probablemente sin
saberlo conscientemente, estaba aprovechando una accién “fallida” de investiga-
cién para, al menos, impactar sobre otros aspectos del proceso publico y, de este
modo, ayudar a que la rueda avanzara un poco més. A través de su mail logré
fortalecer los vinculos de trabajo con otras instituciones, mejorando el funciona-
miento de su barco interinstitucional, consiguié transmitir la imagen de que su
proyecto era manejado de una manera seria y profesional (es decir, hizo promo-
cién) y previno o al menos minimizé los inevitables rumores que podrian surgir
sobre el fracaso de las capturas y lo poco profesionales que son estos investigado-
res (previniendo posibles conflictos futuros). Gracias a ese mensaje, se consiguié



que, aunque no se lograsen los objetivos originales de investigacién, al menos
se aprovechase tanto esfuerzo para apuntalar otras partes de la Rueda como era
la promocién del propio proyecto, el mantenimiento de las alianzas interinsti-
tucionales existentes y la prevencién de posibles conflictos, para, de este modo,
avanzar un pasito hacia la recuperacién de los jaguares.

Otro ejemplo. En el afio 2000 tuve la suerte de presenciar un taller desti-
nado a generar un plan consensuado para la cria en cautiverio del lince ibérico
en Espafna. Para entender la importancia de esta reunién hay que conocer el
contexto en que se dio. En aquellos momentos, la conservacién del lince ibé-
rico —reconocido en ese momento como el felino mds amenazado del planeta—se
encontraba inmersa en un altisimo nivel de conflictividad. Existia un centro de
cria que llevaba afos funcionando con una inversién muy significativa, el cual
no habia logrado generar una sola cria. Habia serias dudas sobre la capacidad
de los responsables de ese centro, aunque éstos no podian mostrar su maximo
potencial pues se encontraban en el centro de una pelea sorda entre el Ministerio
de Medio Ambiente de Espana, la institucién de Andalucia (uno de los gobier-
nos regionales de Espana) responsable del Medio ambiente y los investigadores
del CSIC, un grupo de cientificos de alto nivel internacional especialmente cer-
cano al gobierno andaluz. Alrededor de éstos estaban otros actores “secundarios”,
como el gobierno de Portugal, el gobierno de Extremadura (otra regién espa-
fiola), algunos zoos que estaban interesados en participar en la conservacién ex
situ de la especie y, mirando “desde arriba”, la Unién Europea y la Unién Inter-
nacional para la conservacién de la Naturaleza (UICN) solicitando con cierta
impaciencia que “los espafoles se pongan de acuerdo” para salvar a la especie de
la probable extincién.

Dentro de este contexto, el taller se perfilaba como una clara instancia de
planificacién estratégica. Esa era la parte de la Rueda mds ficil de ver. Pero lo
cierto es que durante los dos dias que duré ese ejercicio, se incidié paralela-
mente y de manera muy significativa en otros aspectos de la rueda. El taller fue
una excelente ocasién para obtener informacién sobre quien era quien en cada
organizacién, cudl era su posicién en determinados asuntos, su peso real dentro
de su institucién, con quien se llevaba mejor, con quien peor, etc. Es decir, era
un momento clave para reforzar el subcomponente de Inteligencia. También
fue una buena ocasién para conocer diferentes aspectos técnicos y soluciones
para el manejo de los animales en cautiverio. Ademds fue un momento clave
para gestionar los conflictos existentes entre diferentes personas e instituciones,
y para llegar a acuerdos entre ellos. También sirvié para poner sobre la mesa (y,
por tanto, para promocionar) entre las diferentes instituciones la necesidad de
tomar medidas urgentes para rescatar a la especie de la extincién. También tuvo
claras implicaciones organizativas, ya que sirvié para identificar a una persona,



con suficiente apoyo de los principales grupos en conflicto, que coordinase el
nuevo plan de conservacién ex situ. Esto implicé a medio plazo la asignacién
de nuevos fondos y la autorizacién por parte de las autoridades andaluzas para
la llegada de nuevos animales al centro de cria del Ministerio (algo que estaba
bloqueado desde hacia afnos por culpa del conflicto). Nada mal: gracias a cémo
se manejo este proceso de planificacién estratégica, no sélo se avanzé en la ela-
boracién de un plan formal, sino que se lograron fortalecer otras partes de la
rueda como la promocién, la obtencién de informacién, el manejo directo de
animales, incluyendo la entrada inmediata de nuevos ejemplares al programa,
y la gestién de conflictos. Ademds, se logré identificar a un nuevo “oficial de
abordo” que contase con el apoyo de los actores con mayor poder de veto. De
hecho, como resultado de este taller se inicié una nueva fase en la conservacién
ex situ del lince ibérico que no sélo generé abundantes animales para la rein-
troduccién, sino que cambié la dindmica negativa que rodeaba a esta especie y
como se ve en el Cuadro 7.2, acabé mejorando significativamente su estado de
conservacién. Se logré que la Rueda empezara a girar realmente y que la recu-
peracion de este felino estuviera mucho mds cerca.

Para terminar veamos un ejemplo alternativo de cémo perder una buena
oportunidad para hacer que la rueda gire. En 1996 yo me habia convertido acci-
dentalmente en el experto en manaties (un gran mamifero acudtico herbivoro)
de Costa Rica. Esto no tenfa mucho mérito: habia pasado un afo evaluando la
situacién de la especie en el pais, y nadie lo habfa hecho previamente. Por esa
época el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) tenia
en su agenda la elaboracién de planes nacionales de conservacion de la especie.
Escribieron a un funcionario del Ministerio del Ambiente de Costa Rica y éste
les pas6 mis datos de contacto recomendando que yo elaborara el plan. A mi
me encantd la idea: me parecia una buena manera de usar lo averiguado en mis
estudios para promover acciones de conservacién concretas y ademds me paga-
ban por hacer el trabajo, lo que era de gran ayuda ante el inminente final de mi
beca de maestria. Explicitamente se me contrataba para que hiciera una activi-
dad de planificacién estratégica, la cual consistia en elaborar un documento. Yo
me centré en eso, y mi desconocimiento del proceso publico de conservacién me
impidié hacer las cosas de manera tal que hiciera que la rueda girase.

Trabajé solo en mi casa. Usé los datos que tenfa sobre la especie, la infor-
macién disponible en la literatura y lo que habia aprendido sobre planificacién
estratégica (por aquel entonces habia descubierto el libro “Medidas de éxito” de
Margoluis y Salafsky®), y seguramente elaboré un documento con un buen fun-
damento cientifico, ordenado, y que tuviera una meta inspiradora (o que a mi
me lo parecia, ya que no recuerdo haberlo discutido con nadie), objetivos, indi-
cadores, etc. Mirdndolo en retrospectiva, creo que actué de manera coherente



con mi formacién técnico-cientifica y con lo que pedia el “cliente” que era el
PNUMA. Elaboré un documento que recogia la mejor informacién cientifica
disponible sobre la especie y con esa base disené acciones de conservacién para
mitigar los problemas identificados.

El documento fue entregado y hasta donde yo sé no se tradujo en acciones
concretas de conservacién de la especie. No fue incorporado en una reglamenta-
cidn real sobre lo que se debia y no se debfa hacer para que los manaties prospe-
raran en el pais. En resumen: no tuvo un impacto real sobre la conservacion de
este mamifero acudtico. Ante este resultado yo tenia dos opciones. Podia culpar
a los funcionarios a cargo del tema por no haber tenido en cuenta y aplicar mis

“sabias” recomendaciones. Altenativamente, podia haber reflexionado sobre cémo
mejorar el proceso de planificacién para asegurarme que realmente sirviera para
promover la conservacién de la especie. Podria haber mirado a la rueda (cosa
que no existia en mi mente en ese momento) y preguntarme qué tipo de accio-
nes deberia haber realizado para maximizar el impacto de mi trabajo. En ese caso
hubiera visto con claridad que debia haber invertido en promocionar el plan y
la conservacién del manati ante las autoridades pertinentes mediante reuniones
bien gestionadas. Podia haber contactado a periodistas para que hablaran de la
problemitica de la especie y la esperanza que este plan representaba. Deberia
haber mantenido reuniones y/o talleres con diferentes grupos de interesados (p.
¢j. capitanes de botes en la zona, duenos de hoteles ecoturisticos, guardaparques
locales, autoridades navales) para comprender su visién del problema y crear una
estrategia comun de trabajo que no s6lo promocionara el tema, sino que previ-
niera potenciales conflictos y generase una alianza de organizaciones que apo-
yasen el plan. Podia haber generado un barco multinstitucional o al menos una
flotilla mds o menos coordinada de botes que tuviera como meta la recuperacién
del manati. Pero en ese momento opté —quizds inconscientemente— por ir yo solo
en mi “kayak” técnico-cientifico mientras el resto de los actores desconocian o
ignoraban mi existencia. En resumen, si hubiera visto la rueda en ese momento,
seguramente hubiera manejado el proceso de planificacién de otra manera para
aumentar su impacto real, y probablemente hubiera buscado y conseguido fon-
dos extras para lograr esto.

Uno puede alegar que, al fin y al cabo, yo cumpli con la tarea para la que
me contrataron, ya que los técnicos del PNUMA seguramente querfan un plan
escrito que pudieran mostrar a sus jefes o financiadores. Y que yo tampoco tenia
la obligacién de hacer todas esas actividades extras, ya que al fin y al cabo tan sélo
era un bidlogo y no un socidlogo, politélogo, facilitador o gestor de conflictos.
Pero esto tltimo depende de cual sea nuestra propia visién como profesionales.
Sila mia era cumplir con el contrato de consultoria, podia estar satisfecho, pero
si era ayudar a la recuperacién de los manaties, habia perdido una oportunidad



de oro para hacer girar la rueda. Mi desconocimiento del proceso publico de
conservacion limité significativamente mi impacto como conservacionista. Hoy
hubiera actuado de una manera totalmente diferente porque hubiera entendido
que mi compromiso iba mds alld de escribir un plan y cumplir con la parte més
obvia de la rueda.

Larueday el barco

Una vez uno ve la rueda, esto determina la forma de la embarcacién o el tipo de
entramado organizativo que vamos a generar. Dicho de otra manera, la visuali-
zacion del proceso publico en su integridad determina el tipo de organizacién
que necesitamos para gestionarlo adecuadamente. Un kayak o una canoa son
demasiado pequefios para manejar una rueda de palas. Hace falta por lo menos
un barco. Rueda y barco, proceso publico y estructura organizativa, se afectan
mutuamente y son interdependientes.

Esto funciona al menos a dos escalas. Por un lado estd la composicién del
equipo de trabajo y las alianzas que se hagan con externos. Por otro estd el tipo
de liderazgo que se necesita para gobernar estos procesos. En lo que respecta al
equipo interno (es decir, a quienes van a constituir la tripulacién estable del barco),
la visualizacion de la rueda nos ayuda a que busquemos las personas necesarias
para manejar todas las aspas de manera integral. Es decir, no basta con un tipo
de profesional o de personalidad, sino que vamos a necesitar personas que sean
capaces de gestionar de manera efectiva aspectos diferentes del proceso publico,
tanto por su formacién como por su personalidad. Esto es lo que habitualmente
se conoce como un equipo multidisciplinario. Sin embargo, para que este equipo
sirva para gestionar una Gnica rueda de manera coordinada e integral en lugar
de multiples rueditas fraccionadas que van hacia diferentes lugares, se necesita
que al menos en el eje central de la planificacién estratégica existan miembros
del equipo que tengan una visién transdisciplinaria e integral que les permita
ver y dar indicaciones sobre la gestién de todos los ejes de la rueda. Se necesi-
tan integradores que vean el proceso piblico de la manera mds completa posi-
ble. Estos integradores inevitablemente van a ocupar puestos de liderazgo en el
barco/organizacién, bien como coordinadores ejecutivos, o bien como asesores
estratégicos de los primeros.

Ademds de esto, uno de los roles principales de estos integradores o lideres,
es el de tratar de adaptar continuamente la forma del barco y la tripulacién (i.e.
la organizacién) a las necesidades de la rueda (i.e. el proceso publico). Esto va a
llevar a dos tipos de decisiones en funcién de los recursos existentes dentro de
nuestra organizacion:



* Seleccionar, contratar, capacitar y empoderar al personal necesario para ges-
tionar la rueda de la mejor manera posible.

* Generar alianzas con otros grupos, instituciones o personas independien-
tes para que aporten recursos con los que no contamos (i.e. fondos, conoci-
mientos, contactos politicos, capacidad de comunicacién, afecto, autoridad,
etc.) para que compartan nuestra meta y se suban a nuestro barco, nos ayu-
den desde la orilla 0 sumen sus embarcaciones a una gran flotilla que viaje
de manera coordinada hacia el mismo lugar.

En resumen, la visualizacién de la conservacién como un proceso de politica
publica donde se deben manejar de manera efectiva y simultdnea componentes
de inteligencia, promocién, gestién de conflictos y planificacién, entre otros, va
a determinar: a) el tipo de organizacién que debemos tratar de crear, b) el tipo
de liderazgo necesario para manejar adecuadamente tanto el proceso piblico
como la organizacidn, y c) las alianzas que vamos a tener que realizar con exter-
nos que cuentan con recursos necesarios de los que nosotros carecemos y que
nos van ayudar a que la rueda avance mds rdpido, para asi llegar a buen puerto
de la manera mds rdpida y efectiva. ¢
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Promocion: concepros bdsicos

“Que la emocion y las necesidades sean lo que mueve a la gente, en lugar de la
razon, no es una debilidad —es lo que somos. Seria desastroso para la vida en
la Tierra si los conservacionistas confundiéramos lo que nos gustaria que fuera

la gente con lo que realmente somos. Esa confusion si es una debilidad”.

—David Johns, conservacionista, Estados Unidos

“Hacer conservacion es contar buenas bistorias. Si la historia es buena,

es mds poderosa que la realidad, y acaba convirtiéndose en ella’.

—Sofia Heinonen, gestora de dreas protegidas, Argentina

El drama de la conservacion de la Mata Atlantica brasilena

La Mata Atldntica es uno de los paisajes mds importantes para la conservacién de
la biodiversidad en el Mundo. Esta regién boscosa ocupaba originalmente la mayor
parte de la costa brasilefia, junto con dreas en el interior de Paraguay y el Noreste
de Argentina, donde es conocida como selva paranaense o misionera. Junto con
el Amazonas, la Mata Atldntica era uno de los grandes paisajes de selva tropical de
Sudamérica. Lo que la hace tan importante, convirtiéndola en uno de los princi-
pales hotspots de biodiversidad, es la cantidad de especies endémicas que alberga y
su alto nivel de amenaza. La Mata recibid los primeros asentamientos europeos en
Brasil y actualmente alberga cerca del 70% de la poblacién del pais, incluyendo
metrépolis como Rio de Janeiro, San Pablo, Curitiba, San Salvador de Bahia o
Recife. Como resultado de este proceso de colonizacién temprana, se estima que
actualmente queda menos del 15% del 4rea original de esta gran mancha boscosa.
Por otro lado, gracias a su aislamiento biogeogréfico en relacién a la selva amazé-
nica, la Mata Atldntica cuenta con la combinacién de alta diversidad bioldgica pro-
pia de las selvas tropicales con tasas de endemismo similares a las de una gran isla:
40% de sus plantas vasculares y 16-60% de sus vertebrados superiores son exclusi-
vos de esta regién. Entre ellos, mds de dos tercios de sus primates son endémicos'.
En el afno 2017 la fundacién Sociedade de Pesquisa em Vida Selvagem e
Educagao Ambiental (SPVS) me invité junto a otros colegas de CLT a visitar el
drea de Mata Atldntica situada al norte del estado de Parand. SPVS llevaba tra-
bajando en esta regién 30 afos, pero sentian que no estaban logrando el impacto



deseado y querian saber nuestra opinién al respecto. Lo encontrado durante la
visita fue a la vez motivante y descorazonador. El drea tiene un potencial increible
para producir naturaleza, convertirse en el gran reservorio de Mata Atldntica para
el Mundo, y en un destino de turismo de naturaleza de nivel global. Pudimos
sobrevolar el drea por mds de dos horas, observando mds de un millén de hectd-
reas continuas de selva combinada con dreas de bosque de araucaria, manglares,
una gran bahia protegida, y vegetacion costera. En las cumbres que abundan en
la zona hay dreas de pastizales de altura con especies de ranas endémicas en cada
uno de estos picos. Ademds, estas cumbres gozan de la que, probablemente, sea
la mayor tradicién de montafiismo de Brasil. También tuvimos la suerte de reco-
rrer el drea por tierra y por agua, observando mdgicas cascadas, delfines y rayas
saliendo del agua, bandadas de espectaculares ibises escarlata, grupos de cotorras
endémicas de frente roja que llegaban a anidar en una isla de la bahia, playas virge-
nes kilométricas. .. Por si faltara algo, en el Parque Nacional de Superagui habita
la Ginica poblacién conocida del recientemente descubierto tamarin le6n de cara
negra (Leontopithecus caissara), un primate bellisimo de pelaje negro y dorado.
El drea cuenta con numerosas dreas protegidas, incluyendo parques nacionales y
estatales, y reservas privadas. Es decir, ya hay un alto porcentaje de la region bajo
alguna figura de conservacién, aunque sea nominalmente. A esto se suma que el
drea cuenta con valiosos recursos culturales tinicos, pueblos pintorescos, y una
tradicién de turismo ya establecida, con decenas de miles de visitantes por afno.
Lo mds descorazonador fue descubrir hasta qué punto la sociedad local y
brasilena ignoraba el potencial de la regién para generar riqueza a partir de
sus valores naturales. El turismo existente estd desconectado de la idea de dreas
protegidas y se centra en gastronomia, fiesta y playa, despreciando el potencial
atractivo de la fauna silvestre y los recorridos de calidad por paisajes naturales.
El principal motivo para visitar el pueblo de Superagui, vecino al parque nacio-
nal homénimo, es el turismo recreativo (i.e. bafio, bebida, fiesta y comida) simi-
lar al de cualquier playa del mundo. A pesar de que desde hace anos este pueblo
recibe miles de visitantes, desde el parque no habia ninguna iniciativa destinada
a promover el avistamiento del raro y bello tamarin de cara negra, lo que equi-
vale a tener un pueblo junto a un parque lleno de osos pandas o chimpancés y
que éste no facilitase que la gente los viera (y los vecinos se beneficien de ello).
De hecho, hablando con el director del Parque, averiguamos que sufria fuertes
amenazas por parte de los vecinos porque vefan al parque como un problema
mds que como una oportunidad. Estas amenazas parecian ser espoleadas por un
grupo de académicos antropdlogos con una alta carga ideoldgica contra las dreas
protegidas que activamente animaban a las comunidades de la zona a que inva-
dieran el parque por considerarlo como una “herramienta neocolonial e impe-
rialista”. Algo similar sucede en la vecina Ilha do Mel, que incluye un parque



estatal, donde el turismo de playa vive totalmente de espaldas al drea protegida,
careciendo de una politica minimamente funcional sobre el manejo de desechos.

Al seguir recorriendo la regién descubriamos que los parques nacionales en
Brasil cuentan con un bajisimo apoyo popular, ya que mucha gente piensa que
son oportunidades perdidas para el desarrollo y que deberia ser permitido su
uso irrestricto (principalmente extractivo) por parte de las comunidades vecinas.
Como resultado de este minimo apoyo social no sorprende que la institucién a
cargo de los parques nacionales —el Instituto Chico Mendes de Conservagio da
Biodiversidade (ICMBio), nombrado significativamente en honor al emblemi-
tico activista recolector de caucho— no contara con guardaparques dedicados al
manejo de los parques. Estos estaban practicamente abandonados y como resul-
tado de este abandono se convertian en bosques vacios con menores densidades
de especies sensibles (p. ¢j. jaguar, tapir, pecari labiado, etc.) que otras dreas veci-
nas que incluso carecian de este estatus de proteccion. Para nosotros fue desgarra-
dor descubrir que los parques creados para conservar una de las ecorregiones mds
valiosas del mundo, no sélo carecian de apoyo popular, sino que ademds habian
sido précticamente olvidados por el gobierno brasilefio y, como resultado de este
abandono, carecian de buena parte de su fauna original. Los parques regionales
no gozaban de una suerte mucho mejor.

Segtn ibamos descubriendo el enorme contraste entre el potencial de la
regién para la produccién de naturaleza, y una realidad en la que tanto los par-
ques como los ecosistemas naturales eran vistos como meros escenarios vacios
de contenido en el mejor de los casos, o como estorbos para el desarrollo de la
region en el peor de ellos, empezamos a comprender el sentimiento de una orga-
nizacién que llevaba tres décadas logrando resultados notables en conservacién
pero que sentia que estaba perdiendo la guerra. Hasta el momento, nuestros
amigos brasilenos no habian visto la necesidad de conectar de manera explicita a
los parques y reservas de la regién con las necesidades de desarrollo de las comu-
nidades locales y del estado de Parand. La l6gica utilizada hasta el momento era
que estas reservas debian conservarse por el bien de la biodiversidad y el cumpli-
miento de las leyes ambientales.

Pero esta estrategia no parecia responder a los valores y preocupaciones prin-
cipales de la sociedad en los dmbitos local, estatal y nacional. La ciudadania no
parecia ver la ventaja de invertir recursos y a la vez limitar usos (con el conflicto
que esto siempre conlleva) en los parques y reservas. A pesar del éxito de orga-
nizaciones como SOS Mata Atldntica, SPVS y otras en instalar la idea de que la
Mata Atldntica es una regién amenazada, nuestra sensacién fue que la agenda
de conservacién estaba mayormente desconectada de las preocupaciones y deci-
siones politicas de la regién, y parecia preocupar sdlo a una minoria marginal.



En paralelo, la idea de la conservacién tiene que competir con un pode-
roso lobby dedicado a la produccién de soja y otros cultivos de exportacion, la
mayoria de los cuales se generan en dreas absolutamente transformadas, muchas
de las cuales eran ecosistemas naturales hasta hace pocos afos. Bajo el lema “El
agro es todo” este lobby invierte millones de reales en publicidad en los medios,
logrando generar un fuerte bloque en el parlamento brasilefio (i.e. los “ruralistas”)
que trasciende las fronteras entre los partidos politicos. Es decir, el conservacio-
nismo regional y nacional no parecia haber creado un discurso que explicase a
la sociedad la necesidad de mantener ecosistemas naturales completos, mientras
que el “otro bando” ha logrado ser especialmente efectivo a la hora de explicar a
sectores amplios, incluyendo especialmente a los gobernantes y legisladores, que
Brasil necesita grandes dreas dedicadas a la produccién industrial de monocultivos
de exportacién (aunque esto implicase la destruccién de algunos de sus paisajes
naturales mds valiosos). Mientras los conservacionistas se centraban principal-
mente en hacer andlisis y estudios, planes de corredores bioldgicos y nuevas dreas
protegidas, parecia como si no hubiesen dedicado suficientes esfuerzos en explicar
de manera amplia y efectiva las ventajas concretas asociadas a una Mata Atldn-
tica bien conservada. Como en otros lugares del mundo, los conservacionistas
brasilefios parecian dar por hecho que la importancia de esta ecorregién era algo
obvio, que no necesitaba ser promocionado activamente ante la mayoria de la
sociedad. El resultado sobre el terreno: parques de papel vaciados de fauna, una
especie Unica abandonada a su suerte, y una sociedad pensando que lo mejor
serfa dedicar las reservas naturales a fines “mds utiles”.

Subjetividad, grupos y valores: lo que determina
el comportamiento de las personas

La promocién es el componente del proceso publico a través del cual buscamos
que tanto los miembros de nuestra institucién como, especialmente, otras per-
sonas e instituciones apoyen activamente nuestro proyecto. Es decir, mediante
el componente de la promocién manejamos la parte de la Rueda dedicada a que
otras personas se suban al barco a trabajar con nosotros, nos apoyen desde la orilla
o sumen sus propias embarcaciones a una flotilla que viaje junta hacia un mismo
puerto. Como no existe ningdn equipo o institucién que cuente con todos los
recursos necesarios (mds abajo veremos cudles son éstos) para poder manejar por
si sola el proceso publico de la conservacién, de nuestra capacidad de promocién
dependerd que al final logremos cumplir con nuestras metas.

Para lograr que diferentes grupos y personas apoyen nuestros esfuerzos es
esencial que vayamos mds alld de creer que lo van a hacer “porque es lo correcto”



y que logremos ir un paso mds alld, comprendiendo qué es lo que hace que algu-
nas personas apoyen, ignoren o ataquen a determinadas propuestas u organiza-
ciones. Necesitamos adquirir una visién detallada y funcional de los motivos
que hay detrds del comportamiento humano, y para ello podemos mirar hacia la
psicologia cognitiva?, la cual nos ayuda a entender el paso desde el pensamiento
hacia la accién. En las préximas lineas voy a tratar de desarrollar algunos con-
ceptos bdsicos en este sentido con el fin de generar una base de conocimiento
que nos ayude a ser mds efectivos a la hora de promocionar nuestros proyectos
de Produccién de Naturaleza.

Lo primero que debemos saber es que cada uno de nosotros tenemos una
personalidad propia y tnica que es fruto de nuestros genes y de nuestra historia
de aprendizaje. A esto lo llamamos subjetividad. Esta personalidad estd cons-
truida con base en algunos motivos bésicos y creencias fundamentales que nos
definen. Como resultado de esto, cada persona interpreta la realidad, los eventos
y las interacciones con los demds a través de estas personalidades tinicas. Todos
somos subjetivos, y los mismos hechos o datos representan diferentes cosas para
cada uno de nosotros. Por ejemplo, el mismo bosque va a ser visto, sentido e
interpretado de manera claramente diferente por un ecélogo, un ingeniero fores-
tal, un campesino y un inversor inmobiliario. La misma realidad significa cosas
completamente diferentes para cada uno de ellos, y por tanto, en sus futuras inte-
racciones en la arena publica pueden estar hablando del mismo bosque, pero de
realidades diferentes. No hay estudios o datos objetivos que les podamos dar
para que vean la misma realidad. Como mucho, podemos usar esta infor-
macién para intentar que su realidad se parezca lo mds posible a la nuestra.

A esto se suma el concepto de racionalidad limitada, propuesto por el eco-
nomista y premio nobel Herbert Simon?, segin el cual la realidad es tan vasta
e ilimitada que nadie es capaz de comprenderla en su totalidad. Con el fin de
manejar la avalancha de informacién que nos llega a través de nuestros sentidos,
continuamente dejamos cosas de lado y fijamos nuestra atencién en alguna por-
cién de la realidad. Por esto todas las personas somos selectivamente atentas,
fijando nuestra atencién en algunos estimulos o datos y dejando de lado otros.
Estos filtros mentales son el fruto en gran medida de nuestra educacién. La edu-
cacién formal, tanto en la edad escolar como en la adulta, se encarga de decirnos
de manera implicita o explicita en qué temas debemos fijar nuestra atencién y en
cudles no. Uno de los mayores filtros mentales posibles es el de nuestra formacién
profesional. De hecho, el rol de las carreras universitarias consiste precisamente
en eso: en decirnos qué temas son importantes para un biélogo, abogado, veteri-
nario o agrénomo y qué temas es mejor no estudiar o conocer. Como resultado
de esto, nuestra educacién acaba determinando en gran medida qué es real y qué
no lo es para cada uno de nosotros, ya que si no detectamos algo es como si no



existiera. Por todo esto, podemos acordar que cada persona que forma parte del
proceso publico de la conservacién ve una realidad diferente pues selecciona y
resalta algunos estimulos y rechaza o filtra otros en funcién de su personalidad.

Pero, no sélo las personas vemos diferentes realidades, sino que ademis reac-
cionamos de manera distinta ante los mismos hechos. Ante una informacién
idéntica las personas vamos a sentirnos y comportarnos de manera diferente en
funcién de nuestros valores y actitudes. Dicho de otra manera, nuestros valores
determinan nuestras actitudes y éstas definen nuestras acciones o comportamien-
tos. Los valores son construcciones mentales que reflejan nuestros deseos y metas
mds bésicos y definen lo que es importante para nosotros. De este modo, nuestros
valores crean el primer gran “filtro mental” a través del cual vemos la realidad al
establecer nuestros intereses mds bdsicos y qué es lo que mds nos importa. Los
valores definen la importancia relativa para cada uno de nosotros de grandes con-
ceptos sociales como familia, religién, trabajo, amistad, medioambiente, honor,
justicia, éxito, etc. Estos valores definen tanto a personas individuales como a
grupos de personas organizados como familias, comunidades, asociaciones, pro-
fesiones, religiones o naciones.

A partir de nuestros valores basicos, definimos nuestras actitudes que refle-
jan nuestra posicion en relacién a una persona, concepto o accién. Las actitudes
estdn tipicamente expresadas en forma dual, por ejemplo, bueno o malo, me
gusta o me disgusta, amigo o enemigo, conocido o desconocido, importante o
irrelevante. A su vez las actitudes se componen de creencias y valoraciones. Por
ejemplo, dos personas pueden compartir la creencia (en este caso no sustentada
por la evidencia empirica) de que el lobo es un animal que ataca con facilidad a
los humanos. Pero, atin compartiendo esta creencia, una puede valorar al lobo
como un animal nocivo y desagradable, y la otra como una criatura noble y bella.

En este sentido hay algo realmente clave a la hora de tratar de lograr el apoyo
de una persona o una organizacién hacia nuestra meta. Debido a que los valores
bésicos son una construccién social adquirida en una fase temprana de nuestra
vida, y al estar claramente ligados a nuestra identidad y a la manera como vemos
el Mundo, resultan extremadamente dificiles de cambiar. Dicho de otra manera,
resulta mds fécil cambiar el comportamiento y las acciones de una persona que
sus valores fundamentales. Sin embargo, cualquier propuesta de cambio o refor-
zamiento comportamental s6lo va a ser respondida favorablemente si coincide, o
al menos no se contradice claramente, con los principales valores de la persona o
grupo en cuestién. Hay pocas tareas mds complicadas que forzar a que una per-
sona reexamine sus valores fundamentales y se reinvente a si misma. Es como si
alguien tuviera que morir internamente para nacer de nuevo. No obstante, es
relativamente ficil que una persona o una organizacién cambien drésticamente
de comportamiento (p. ¢j. deje de viajar en coche y empiece a viajar en transporte



publico) si este cambio refuerza sus valores bdsicos y su visién de si misma. Esto
tiene implicaciones practicas importantisimas a la hora de buscar apoyos a nues-
tro proyecto: en muchos casos resulta més efectivo buscar maneras para que
otras personas se COmporten como nosotros queremos, que tratar de mora-
lizarles y cambiar su manera de ver el mundo y su propia identidad.

En el proceso publico de la conservacién muchas de las interacciones impor-
tantes, amigables o conflictivas, no suceden entre personas individuales sino entre
grupos. Aunque sea una persona quien hable, es normal que lo haga de parte de
un “nosotros”. Es decir, que lo haga en representacién de un grupo. Como en
todo proceso publico, en la conservacién intervienen infinidad de grupos y sub-
grupos que ven realidades diferentes y defienden valores y propuestas disimiles.
Por citar los més tipicos: técnicos de gobiernos, politicos, investigadores o acadé-
micos, activistas ambientales, gestores y técnicos de ONG, indigenas, asociaciones
de vecinos, campesinos, terratenientes, empresarios o incluso grupos profesiona-
les como bidlogos, veterinarios, politélogos, agrénomos, abogados o ingenieros
forestales. Es decir, la conservacién se asemeja a una gran obra de teatro donde
todos estos personajes individuales o colectivos interactiian para defender
sus valores y conseguir recursos que consideran especialmente valiosos en
funcién de aquéllos. En la conservacion grupos de diferentes tamafos y formas
interactiian, cooperan, compiten, se acomodan o se oponen. Si queremos lograr
que estos actores colectivos se sumen a nuestro bando necesitamos entender bien
qué es lo que determina el comportamiento de los grupos.

Los seres humanos somos animales netamente sociales. Nos encanta perte-
necer. Sentirnos participes y cémodos en la mayor cantidad de grupos posibles:
con nuestra familia, companeros de trabajo, vecinos, creyentes en una misma
religién o pensamiento politico, seguidores de un mismo equipo de fatbol, o
compatriotas. El proceso por el cual los individuos nos vemos a nosotros mismos
como partes de un grupo o institucién se llama identificacién. Por tanto, los
grupos estin compuestos de individuos que comparten un sentido de identidad
comun, creando la base del “nosotros” que usamos para participar en el proceso
publico de la conservacién.

Pero pertenecer a un grupo no es algo gratuito, ya que los grupos tienden a
crear normas que determinan o influencian el comportamiento de sus miembros.
Si un miembro de un grupo las incumple de manera sistemadtica, lo mds normal
es que acabe siendo expulsado o relegado al ostracismo dentro del grupo. Como
todos queremos pertenecer y sentirnos queridos o respetados entre las personas
que nos rodean, vamos a hacer todo lo posible para no violar de manera obvia estas
normas. Es decir, vamos a comportarnos de diferente manera dependiendo del
grupo en el que estemos. Esto se ve bien en la pelicula “No sin mi hija”, donde un
médico de origen irani se comporta como un marido liberal y afectuoso cuando



vive con su esposa norteamericana (interpretada por Sally Field) en Estados Uni-
dos, pero se transforma en un déspota irreconocible sometido a lo que dice su
madre y familiares cuando la pareja se muda a Irdn. O el caso habitual en el que
un técnico gubernamental habla pestes de la gente que trabaja en las ONG, y
cuando pasa a trabajar en una de éstas empieza a replicar exactamente el mismo
comportamiento que tanto criticaba anteriormente, y a repudiar las acciones y
valores que tan fervientemente defendia antes. Lo mismo se ve cuando alguien
pasa del mundo de la academia hacia la gestién, y viceversa.

Para entender la interaccién entre grupos y tener mayor capacidad de generar
alianzas y evitar conflictos destructivos (la promocién no deja de ser una manera
de prevenir este tipo de conflictos, en muchos casos) es importante entender el
rol que los mitos juegan en la consolidacién y funcionamiento de los grupos.
En estas lineas voy a usar el término mito en su concepcién antropolégica de
aglutinador de grupos y no tanto en la acepcién popular de una historia fantds-
tica o errénea. En la primera acepcidn los mitos son precisamente las “verdades”
que dan sentido a los grupos y dirigen en gran medida su comportamiento. La
cuestién no es si los mitos son empiricamente falsos o verdaderos, sino que son
nuestro camino para entendernos a nosotros mismos y al mundo. Y lo que es
especialmente relevante: cualquier justificacién moral procede de nuestros mitos;
sin ellos no existe el bien o el mal, lo que es correcto o incorrecto; quedamos
moralmente perdidos.

Por esto, muchos conflictos en conservacién suelen provenir de la interac-
cién de actores con mitos diferentes a partir de los cuales justificamos nuestras
decisiones. Lograr entender nuestros propios mitos (en lugar de dar por hecho
que nuestra forma de ver el mundo es la “normal”) y los de los demds nos da un
enorme poder a la hora de hacer que otros se suban a nuestro barco o, al menos,
que no nos ataquen desde la orilla.

Los mitos constan de una doctrina, unas normas y unos simbolos. Las doc-
trinas suelen ser descripciones mds o menos generales o detalladas de c6mo fun-
ciona la realidad. Por ejemplo, en el caso de judios y cristianos, comparten una
misma doctrina donde Dios creé al universo y al hombre, pero las doctrinas de
ambos grupos se separan cuando los primeros creen que existe un tinico pueblo
elegido, que es el pueblo de Israel. O en el caso de los bidlogos, el mundo natu-
ral estd compuesto de poblaciones que a su vez constituyen especies, mientras
que para los veterinarios el mundo estd compuesto principalmente de individuos.

De las doctrinas derivan una serie de normas sobre lo que uno debe o no
debe hacer. En el caso de los dos grupos religiosos previos, esto se ve reflejado,
por ejemplo, en los Diez Mandamientos, pero difieren en normas relacionadas
con las festividades religiosas, qué tipo de personas (rabinos, sacerdotes, pastores,
etc.) estdn legitimados para interceder con “Dios” o qué personas son admitidos



a pertenecer al grupo. En el caso de bidlogos y veterinarios, a partir de sus dife-
rencias doctrinarias sobre “lo que es importante en la realidad”, en general tienen
normas diferentes sobre cémo deben comportarse en relacién a un animal que
estd enfermo, herido o malnutrido. Mientras los segundos van a tratar de curarlo
siempre que sea posible, los primeros pueden decidir no hacer nada si consideran
que su muerte no tiene un impacto significativo sobre el conjunto de la poblacién.

A menudo las doctrinas y normas se transmiten con cuentos o historias ejem-
plares que las representan. Por ejemplo, Jests y otros lideres religiosos usaban
la herramienta de las pardbolas para transmitir una combinacién de doctrina
y normas. En nuestras organizaciones, familias o grupos de amigos, este rol lo
cumplen a menudo las historias jocosas o trdgicas que se cuentan repetidamente
cuando nos reunimos. Por eso es tan normal que cuando se junten todos los
miembros de una familia o un viejo grupo de amigos surjan repetidamente las
mismas historias que nos hacen reir o llorar pero, sobre todo, nos recuerdan que
somos miembros de ese grupo, que éste es diferente a los otros, y que hay reglas
propias que definen lo que estd bien y lo que mal. Este tipo de anécdotas y rela-
tos casi legendarios funcionan igualmente bien entre compafieros de una oficina
de gobierno o de una ONG, los miembros de una asociacién de ganaderos, un
club de empresarios o un grupo indigena.

Como todos queremos identificar ripidamente a qué grupo pertenecemos,
lo que usamos para lograr esto son los simbolos. Los simbolos son atajos rdpidos
que nos indican a qué grupo pertenece el emisor, y a qué mitos responde. Pue-
den ser conceptos bdsicos, personas ejemplares o imdgenes. En el catolicismo es
la imagen de una cruz o de un santo, para los evangélicos son adhesivos con el
nombre Jests colocados en el parachoques del coche, para los seguidores de un
club de futbol es el escudo de éste, para los miembros de una nacién es la bandera
en una fiesta patria, para los bi6logos que trabajan con cierta especie es la cami-
seta con el dibujo de ésta, para los miembros de una ONG la gorra con el logo
en la frente, para los gauchos correntinos es un cuchillo en el cinturén, para los
pastores masdis ciertos collares, y para los seguidores de cierta banda es una can-
cién determinada, a la que es normal que llamen “himno”. Cuando las personas
muestran en sus camisetas o en las paredes de sus casas imdgenes de figuras como
el Che Guevara, el Papa Francisco, John Lennon, Einstein, Maradona, Nelson
Mandela, Fidel Castro, Gandhi, Picasso, Elvis Presley o Steve Jobs, es porque
aunque sea de manera inconsciente, quieren comunicar al resto de personas a
qué grupo pertenecen y cudles son algunas de sus creencias o mitos. Por eso las
personas invertimos tanto tiempo en elegir y comprar prendas de ropa, ya que
éstas nos sirven como simbolos con los que comunicamos a los demds quienes
somos, a qué grupo pertenecemos y cudles son nuestros valores.



En este sentido los simbolos son sumamente poderosos para movilizar a
ciertos grupos, pero antes debemos entender lo que significan para cada uno.
La imagen de un lobo o un oso puede ser muy util para unir a ciertos grupos
urbanos cuya doctrina incluye una visién idealizada del mundo salvaje, pero al
mismo tiempo puede generar una reaccién totalmente contraria en grupos rura-
les que ven a la ganaderia como la base de su identidad y a estos animales como
simbolos de la barbarie o de la imposicién injusta de ideas por parte de los agen-
tes gubernamentales y “sus amigos los ecologistas”. Esto explicarfa una historia
donde los vecinos de un drea ganadera espanola acabaron colocando el caddver
ahorcado de un lobo sobre el puente de una carretera para que todos lo vieran.
Es una manera muy clara de decir al otro grupo que no comparten sus valores
—es decir su doctrina y sus normas— y que por tanto, pertenecen a grupos dife-
rentes. De este modo se marca una frontera muy clara entre “nosotros” y “ellos”.
Es la manifestacién publica de un conflicto de valores entre grupos; lo que algu-
nos describirian como una “declaracién de guerra”. Obviamente, un mensaje de
este tipo es entendido por muchos amantes de la Naturaleza en general, y par-
ticularmente por los grupos pro-lobo (los cuales tienden a ser bastante apasio-
nados), como una demostracién de la depravacién moral del otro grupo. Viene
a ser el equivalente a las cldsicas imdgenes de ciudadanos de paises drabes que-
mando banderas de Estados Unidos, o de ciudadanos norteamericanos haciendo
quemas publicas del Cordn.

Otro ejemplo de simbolo conservacionista visto de manera diferente segin
el grupo receptor, es la lancha neumadtica interponiéndose entre el barco balle-
nero y la ballena. Esta imagen cimenté la fama de Greenpeace como gran orga-
nizacién activista en gran medida porque resuena poderosamente en muchas
culturas nacionales al recordarnos historias que hemos escuchado innumerables
veces, como la de David (simbolizado por la zodiac) y Goliat (por el barco balle-
nero). Sin embargo, parece que para los japoneses, con una mitologia nacional
propia en lo que se refiere a las ballenas, este tipo de imdgenes ha debilitado a
Greenpeace como organizacién dentro de ese pais, pues representan la intromi-
sion injustificada de los paises occidentales en los valores patridticos japoneses®.

En estos casos, si los conservacionistas queremos generar un vinculo empé-
tico con otros grupos, debemos estar atentos a evitar el uso de simbolos que nos
aglutinan internamente (porque responden a nuestros mitos) pero que nos sepa-
ran de los otros (por mucho que nos emocionen y nos llenen de pasién interna),
y en cambio usar otros que generen una identidad compartida a través de con-
ceptos mds amplios como patria, naturaleza, familia o justicia social. Un ejemplo
concreto en este sentido fue el intento de reformular el mensaje de Greenpeace en
relacidn a la pesca de ballenas en Japdn. Para lograr esto se hizo un breve anuncio
donde un anime (dibujos animados japoneses) contaba la historia de un anciano



maestro de escuela que recordaba los tiempos en que tuvieron que alimentarse
de ballenas por la hambruna que sigui6 a la segunda guerra mundial y que al ver
en el presente a una ballena varada sale corriendo a rescatarla con la ayuda de los
escolares. El video termina con la frase “Nos salvaron. Ahora es nuestro turno”.
Lo interesante de este anuncio es cémo busca promover un mismo comporta-
miento que la cldsica historia del pequefo bote intrépido frente al gran barco
ballenero (i.e. cuidemos a las ballena y paremos la pesca de éstas), usando una
historia radicalmente diferente llena de simbolos que resuenan de forma posi-
tiva en la mitologfa nacional japonesa (i.e. el anime como tradicién japonesa, el
respeto a los ancianos representados por el maestro escolar y por Koji Yamamura,
el director del anime, los ninos escolares, los tiempos de penuria de posguerra, el
orgullo de haber salido de la pobreza)’.

Dentro de los valores que definen a ciertos grupos hay algunos que son par-
ticularmente poderosos y dificiles de cambiar, a los cuales podemos definir como
valores sagrados. La importancia de lo sagrado es que es algo que nos define
especialmente como personas, de tal manera que vamos a hacer todo lo posi-
ble para no tener que cuestiondrnoslo o cambiarlo. En este sentido, las personas
somos capaces de actuar de manera especialmente emocional, rechazando cual-
quier informacién empirica que cuestione estos valores sagrados. Un ejemplo
en este sentido es la férrea negativa por parte de un alto porcentaje de la pobla-
cién estadounidense a aceptar la teorfa de la evolucidn, el cambio climdtico o el
control de armas. En estos tres casos decenas de millones de personas optan por
rechazar cualquier dato empirico o argumento légico con tal de no tener que
cuestionarse creencias sagradas en temas como la interpretacién de la biblia, el
uso irrestricto del automévil o la tenencia de armas como simbolos de libertad
individual, negdndose a que el gobierno interfiera en las decisiones privadas de
los ciudadanos. Es decir, cuando las personas sentimos que cierto relato pone
en peligro nuestros valores sagrados, somos capaces de comportarnos de manera
especialmente emocional y poco razonable, rechazando apasionadamente cual-
quier argumento o dato que ponga en peligro nuestra propia identidad. Esto
podria explicar la reeleccién de George W. Bush a pesar de la informacién objetiva
que mostraba que habia metido a su pais en una guerra basada en informacién
falsa, o porqué buena parte de la izquierda europea o latinoamericana no queria
escuchar nada que tuviera que ver con la represién en Cuba en tiempos de Fidel
Castro. En ambos casos era preferible rechazar la informacién proveniente de la
realidad que cuestionarse valores sagrados.



Cuadro 4.1
Evidencias y creencias
Juan Jiménez, Jefe de Servicio de Vida Silvestre, Generalitat Valenciana, Espana

La Biologfa de la Conservacién asume que la investigacion, la experimentacién
y las publicaciones cientificas deben ser la base de la conservacién de especies y
espacios. Sin embargo, Sutherland y colaboradores! se sorprendieron mucho al
entrevistar a gestores (practitioners) del Reino Unido y descubrir que sus fuentes
de inspiracién para la toma de decisiones eran cosas tan poco cientificas como el
sentido comun, la experiencia personal y las conversaciones con otros compaie-
ros cercanos. Suponiendo que tal falta de rigor se debia a la dificultad de acceso
a las publicaciones cientificas, propusieron un sistema de trabajo basado en una
experiencia previa de los médicos (i.e. Cochrane Collaboration) para hacer accesi-
ble a los gestores la ingente cantidad de investigacién publicada. Asi nacié el Cen-
tro para la Conservacién Basada en la Evidencia (http://www.cebc.bangor.ac.uk).

No obstante, los que reconocemos la importancia de la investigacién para la
conservacién, nos encontramos muchas veces con que las publicaciones o resul-
tados experimentales tienen poca relevancia fuera del mundo académico, al que
no pertenecen, digamos, el 90% de nuestros interlocutores (p. ¢j. ciudadanos,
propietarios, cazadores, periodistas y politicos). Bonoma y Crookston? ya descri-
bieron hace tiempo la relacién inversa entre la rigurosidad de los datos y la rele-
vancia para el publico, de manera que los modelos y disefios experimentales de
laboratorio tienen menor influencia que los ensayos de campo. Més atin, sefiala-
ron que mitos y leyendas tienen mds relevancia para la poblacién que lo publicado
en revistas cientificas, cosa que no deberfa sorprendernos si recordamos cémo es
el comportamiento humano.

Las creencias juegan un papel clave en las relaciones humanas. Por su propia
condicién, no pueden ser refutadas, ni por otras distintas ni, mucho menos, por
la evidencia cientifica. Basta poner como ejemplo los sentimientos religiosos o
patrios. Si esto es asi en muchos dmbitos de las relaciones humanas, también lo
es en la conservacién. El odio o el temor a las especies salvajes, particularmente
a especies peligrosas, tiene bases légicas de autoproteccidn, pero se exacerban
cuando se aderezan con valores y mitos seculares (i.e. son especies perversas, san-
guinarias, que atacan por placer; como sucede con el caso del lobo?). Lo salvaje
se asocia a la falta de orden y la necesidad de intervencién humana.

También lo fordneo es malo por naturaleza. Este dltimo caso merece cierta
reflexién ya que conecta con la exitosa y relativamente reciente campana contra
las especies invasoras, como sefiala Thompson en su provocador libro?. En un
trabajo reciente, Miguel Delibes-Mateos® muestra como la proliferacién local
de conejos en Espafia, favorecida bien por la liberacién de animales en algunas
zonas o la adquisicién de resistencia a las enfermedades, extendi6 el mito de
que la “plaga” se debia a la introduccién de conejos americanos o australianos,



entendiendo evidentemente que los conejos espanoles “no podian ser tan malos”.
Esta concepcién de que las especies nocivas son siempre fordneas se adorna en
muchos casos con la creencia rural de que lobos, serpientes o roedores han sido
introducidos por conservacionistas o agencias gubernamentales con oscuros fines,
sin duda contrarios a los intereses de los habitantes rurales. Se entenderd que con
estos mitos fuertemente asentados en la poblacién local va a ser dificil avanzar en
la restauracién ambiental.

Sin embargo, las creencias también pueden ser ttiles para la conservacién. En
la Europa pagana el oso, por su antropomorfismo, tenia un componente sagrado,
lo que le hacfa ser respetado y su caza quedaba reservada a los nobles. Esta protec-
cién indirecta desaparecié con la cristianizacién del continente, cuando el ideario
de origen cristiano oriental destrona al oso como “rey de los animales” y pone
en su lugar al le6n®. Con la cristianizacién del continente, el oso pasa de especie
noble a fiera dafina y acaba exterminado o siendo objeto de escarnio en forma de
espectdculo de feriantes. En la Espana medieval, los monasterios, particularmente
los de érdenes ascéticas derivadas de la regla de San Benito (que prohibia el con-
sumo de carne, la caza multitudinaria y dafiar el bosque) se situaron por decisién
real en parajes de montana, actuando sus monjes como auténticos guardabosques,
aunque s6lo fuera para cuidar la caza del senor que les habia otorgado la conce-
sién’. Esta relacién entre religién y conservacién se ha documentado también en
el Tibet®. En esa region se ha visto como la distribucién actual del leopardo de
las nieves encaja muy bien con la localizacién de monasterios budistas; rodeados
de montafias sagradas y cuya influencia en los usos locales puede ser mds efectiva
para conservar la fauna que el establecimiento de espacios protegidos guberna-
mentales, tipicamente mal dotados de personal de vigilancia. También en Asia,
se ha comprobado como la supervivencia de drboles monumentales de especies
amenazadas de extincién por el enorme crecimiento poblacional de China, sélo
se explica por el respeto a los boques fengshui y a los drboles divinos por parte de
minorfas étnicas locales’.

Volviendo a la conservacién, no siempre existe una separacion nitida entre
evidencias y creencias. Desde la misma fundaci6n de la biologfa de la conservacién
como disciplina académica por Soule en 19859, se introducen valores éticos de
cardcter sacro, como defender que la diversidad biol6gica es buena per se y debe
ser protegida. En el mismo sentido, Miguel Delibes de Castro!! defiende esta dis-
ciplina como una ciencia con valores, cuyo fin tltimo es la conservacién. A mi
parecer, estos valores y fines se alejan de la objetividad de la ciencia, pero ayudan
mucho a la causa. De ahi el éxito de las revistas cientificas que incorporan Con-
servation en su titulo, término que dista mucho de la neutralidad que conllevan
términos como Limnologfa, Neurologfa, Psiquiatria o Economia.

Asi pues, las creencias pueden ser utiles o perjudiciales para la conservacién
y esto no va a ser corregido por la evidencia cientifica, al menos a corto y medio
plazo. Los conservacionistas son buenos manejando evidencias y creencias, pero
debieran saber que los “rivales” trabajan mal con las primeras, pero son excelentes
defendiendo las segundas y propagando mitos. Como ejemplo final, la campafia



de CLT para apoyar la reintroduccién del jaguar en Iberd (Corrientes, Argentina)
no se basé en argumentos ecoldgicos sobre el papel del depredador tope en el
ecosistema de los esteros o en el efecto de cascada tréfica de su introduccidn. El
mayor éxito fue asociar la poderosa imagen del jaguar con la brava personalidad
correntina mediante el eslogan “Corrientes Vuelve a Ser Corrientes”; consiguiendo
lo nunca visto: que una sociedad de raices ganaderas no se opusiera frontalmente

a la vuelta de un gran depredador!? 3.
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Los seis pilares morales

En su libro “The Righteous Mind”, John Haidt muestra abundante evidencia
empirica sobre como las personas usamos los argumentos 1gicos para justificar
a posteriori sucesos que tocan nuestra fibra sensible o nuestros valores més inti-
mos®. Usando su propia metifora, la mente vendria a actuar como un gran ele-
fante con un pequefio jinete, donde el elefante representa a nuestras intuiciones
(i.e. aquellas cosas que nos disgustan o agradan de manera inmediata) y el jinete
a la légica. En este caso, el jinete o la ldgica estarian al servicio del elefante, pre-
parados para generar argumentos que justifiquen nuestros valores mds profun-
dos. Dicho de otra manera, nuestra moral responde principalmente a motivos
“viscerales” que luego tratamos de justificar con argumentos logicos desarrollados
a posteriori. Esto explica situaciones cldsicas como la discusién entre los segui-
dores de dos equipos de futbol, los cuales, a pesar de haber visto exactamente el
mismo partido, estdn absolutamente convencidos e incluso pueden argumentar
con todo tipo de detalles “objetivos” el hecho de que el drbitro arbitré contra “su”
equipo. Es como si hubieran visto un partido totalmente diferente, lo cual es el
resultado de haber filtrado y excluido los sucesos que no coinciden con algo tan
profundo y emocional como que “mi equipo merecié ganar”.

Después de anos de estudios, Haidt y otros investigadores han logrado iden-
tificar seis grandes pilares morales a partir de los cuales se generan los mitos y
las normas de diferentes grupos y sociedades. A continuacién se presentan estos
pilares como dualidades donde se contrapone el comportamiento correcto o
moral con el incorrecto o inmoral.

Cuidado Defensa de

. Respeto a . .
frente la proporcio- Lealtad pet Libertad Santidad
~ . la autoridad
al dafio nalidad vs vs vs
o Vs ., .,
vs vs Traicién Opresion  Depravacién

Subversién

Crueldad Tramposos

Tabla 4.1 Los seis pilares morales presentados como dualidades entre lo correcto e inco-

rrecto. Fuente: Haidt®

De la importancia relativa que se dé a cada uno de estos pilares surgirdn dife-
rentes sistemas morales o mitos colectivos. Cada uno de estos pilares morales sur-
gieron en nuestra evolucién para responder a algin tipo de desafio adaptativo
propio de una especie tan social y compleja como la nuestra. Voy a resumirlos
muy brevemente porque su conocimiento nos puede ayudar a ser mds efectivos
a la hora de manejar tanto la promocién como la gestién de conflictos.



El pilar del cuidado frente al dafio surgié probablemente en respuesta al
desafio de tener que sacar adelante a las crias humanas, las cuales estdn suma-
mente indefensas durante varios afios, y la necesidad de cuidar y proteger a otros
miembros de nuestra especie con los que necesitamos realizar tareas cooperativas.
Como consecuencia de esta respuesta adaptativa se ha generado en la mayoria
de los humanos una gran capacidad para desaprobar acciones que catalogamos
como crueles porque sentimos que dafian a las crias humanas, otros miembros de
nuestra especie, crias de otros animales que se parecen a nosotros (especialmente
de mamiferos grandes), o cualquier otra criatura con la que logremos empatizar.

Otro pilar moral se centra en la defensa de la proporcionalidad o justicia
distributiva frente a los que “tratan de conseguir mds de lo que merecen”. Este
pilar nos hace especialmente habiles en identificar y apreciar a las personas que
son buenas “devolviendo favores”, asumiendo la parte que les corresponde en
una tarea compartida, y al mismo tiempo, a detectar y detestar a quienes hacen
trampa y se quieren quedar con lo que “no se han ganado o no les corresponde”,
promoviendo en estos casos que iniciemos acciones que van desde la discusién
o el descredito publico hasta el castigo violento (p. ¢j. a los ladrones).

Como respuesta a la necesidad de nuestra especie de formar coaliciones o
grupos coordinados (por ejemplo, para competir con otros grupos por un terri-
torio o recurso escaso) se desarrollé el pilar moral de la lealtad, entendida como
lo opuesto a la traicién. Este atributo nos hace especialmente sensibles a cual-
quier sefial de que la otra persona sea un buen “jugador de equipo”, siguiendo
obedientemente las reglas, simbolos y tradiciones que definen al grupo. La leal-
tad nos hace confiar y premiar a los primeros y criticar, expulsar o incluso matar
a aquéllos que traicionen nuestra confianza o la del grupo al que pertenecemos.

También con el fin de fomentar el comportamiento coordinado de los grupos
humanos, los cuales suelen beneficiarse de la aparicién de individuos que cum-
plan un papel de lideres o coordinadores, se desarrolla el pilar de la autoridad.
Este fomenta comportamientos que premian a quienes son respetuosos ante las
personas de alto rango dentro de cualquier grupo, y privan de reconocimiento
o castigan a quienes muestran un comportamiento subversivo o irrespetuoso en
relacién a este estatus, las jerarquias o las “buenas formas”.

El pilar de la santidad (opuesto a la depravacion) también fomenta la cohe-
sién grupal mediante la aparicién de simbolos o reglas sagrados que representan
a nuestro grupo (tipicamente frente a otros diferentes) y, por tanto nos definen
como miembros dignos de éste. Este pilar también sirve para generar sensacio-
nes de asco y disgusto frente a comportamientos que pueden amenazar nuestra
salud o la de nuestros congéneres, como puede ser el consumo de alimentos en
mal estado o que transmiten enfermedades (p. ¢j. el cerdo para algunas religio-
nes), o las relaciones sexuales entre personas directamente emparentadas. Por



tanto, el pilar de la santidad sirve tanto para fomentar la cohesién grupal como
para evitar comportamientos que se consideran nocivos para la salud e higiene
de las personas, favoreciendo que muchas personas veneren y obedezcan tabues,
reglas de higiene ancestrales, simbolos religiosos o patridticos, o lugares mégicos
a los que se les atribuye una importancia especialmente elevada (p. ¢j. las figuras
de dioses, santos y gurtes, tétems en tribus tradicionales, montanas sagradas, la
bandera de nuestro pais, clubes de futbol, los grandes carnivoros para los aman-
tes de la fauna silvestre, etc.). Igualmente, favorece la aparicién de simbolos o
actos cargados de una alta connotacién negativa para estos grupos, los cuales vie-
nen a representar claramente al mal, la perversién o el pecado (p. ¢j. el Diablo,
la homosexualidad, el incesto, el aborto, la bandera del equipo contrario, o los
pumas para los ganaderos patagdnicos o el lobo para los de Montana). Este pilar
fomenta la aparicién de comportamientos de tipo conservador que a menudo
responden negativamente frente a “los diferentes”, tipicamente porque no res-
ponden de la misma manera a los valores y simbolos sagrados del grupo.

Finalmente, en nuestra especie también habria evolucionado una tendencia
a defender procesos de libertad frente a la opresion procedente, por ejemplo, de
personas de alto rango o grupos poderosos (avalados en muchos casos por los
pilares de la Autoridad o la Santidad), los cuales llegarian a abusar de su posicién
para maltratar, sojuzgar o “parasitar” al resto. Este pilar dispara procesos en que
determinados grupos se unirian para destronar a los “matones” o tiranos (ej. las
revoluciones rusa o cubana, los movimientos de independencia anticoloniales
o la lucha contra el apartheid). En cierto modo, el pilar de la libertad surgié en
nuestra especie como contrapeso frente a los de la santidad y autoridad, por lo
que a menudo se opone a éstos. Esto hace que los grupos que tengan mucho del
primero (p. ¢j. liberales) tiendan a chocar con los que atienden especialmente a
los dltimos (p. ¢j. conservadores).

Del uso combinado de estos seis pilares morales surgen todos los sistemas
morales que rigen el comportamiento de los individuos y, sobre todo, de los
grupos. Los valores mds profundos que nos definen individualmente y colecti-
vamente vienen de alguna combinacién de estos seis pilares.

sPero para qué nos sirve conocer estos seis pilares en procesos de Produccién
de Naturaleza? Primero, porque diferentes grupos, cuando justifican moralmente
su posicién de defensa, indiferencia u oposicién ante cualquier iniciativa de con-
servacién, estdn aplicando una combinacién de algunos de estos seis pilares. En
segundo lugar, una vez entendido lo anterior y como se muestra en la Tabla 4.2,
los seis pilares se pueden usar tanto para atacar como para respaldar acciones
de conservacién. Asi, por ejemplo, el pilar de la lealtad puede ser utilizado para
justificar o para prohibir la caza de cetdceos. Este conocimiento nos permite ser
mucho mds estratégicos a la hora de disefiar nuestra comunicacién de tal manera



que se adapte a los pilares morales de pablicos completamente diferentes (inclu-

yendo especialmente a aquéllos cuya moral no coincide con la nuestra) a la vez

que promueve la conservacién de la biodiversidad.

Pilar moral

Argumentos en favor

Argumentos en contra

Cuidado frente

al dafo vs crueldad

Defensa de la
proporcionalidad
Vs tramposos

Lealtad vs traicién

Respeto a la autoridad
vs subversién

Libertad vs opresién

Debemos detener la matanza de
ballenas porque no tiene sen-
tido matar (infligiendo tanto
dolor) a un animal tan inteli-
gente s6lo para que unos pocos
puedan comer su carne, mds atin
cuando no es una cuestién de
hambre o necesidad alimentaria.

No es justo que todos tenga-
mos que sufrir los perjuicios
de la contaminacién, mien-
tras unos pocos se quedan
con los beneficios de con-
taminar un bien publico.

Para el gobierno y los ciuda-
danos de Nueva Zelanda es
una cuestion nacional el dete-
ner la cacerfa de ballenas.

En su nueva enciclica, el Papa
Francisco I critica la pér-
dida de biodiversidad como

un pecado ante Dios.

La construccién de esta represa
es el fruto de un acuerdo entre
los “mismos de siempre”: gober-
nantes corruptos comprados
por una gran multinacional.

A los conservacionistas no
les importa que los habitan-
tes de la comunidad xx vivan
en la pobreza y sufran ham-
bre como resultado de que
se les impide el acceso y el
uso del parque nacional.

No es justo que estos ecolo-
gistas que vienen de la ciu-
dad y lo tnico que saben es
escribir informes, nos digan

lo que tenemos que hacer a
quienes vivimos en el campo y
tenemos que trabajar ardua-
mente para ganarnos la vida.

Todo buen habitante de las
islas Feroe debe defender la
matanza anual de los cetd-
ceos que llegan a nuestra costa
porque es algo que nos une

y define como comunidad.

La Biblia dice que el hombre
tiene la obligacién de domi-
nar y civilizar lo Salvaje.

El gobierno no tiene por qué
decirme lo que puedo o no
puedo hacer en mi propiedad.
Los parques son crea-

dos por una élite urbana

sin consultar a los legiti-

mos habitantes de la zona.



Pilar moral Argumentos en favor Argumentos en contra

Santidad vs depravacién Sélo estando en la Natura- La propiedad privada es un
leza, las personas encontramos  valor sagrado e intocable
la verdadera conexién con lo sobre el cual ni los gobier-
Eterno y la Belleza intemporal.  nos, ni mucho menos los eco-
El lobo representa todo lo que  logistas, deben inmiscuirse.
queda puro, natural y silves- El lobo representa la cruel-
tre frente a la avaricia y el lla- dad y la barbarie propias
mado progreso humano. del atraso y la indecencia.

Tabla 4.2 Ejemplos de cémo cada uno de los seis grandes pilares morales puede generar
argumentos en favor o en contra de la conservacién.

En tercer lugar, uno de los principales hallazgos de las investigaciones reali-
zadas en este dmbito es que la importancia relativa de estos seis pilares morales
varfa enormemente entre grupos rurales frente a grupos més urbanos, e igual-
mente entre personas de tendencia politica mds progresista o conservadora. Enten-
der esto es una herramienta extremadamente poderosa para poder disefar los
mensajes que mejor se ajustan a cada uno de estos grupos, usando los simbolos
adecuados y evitando aquéllos que les puedan dejar indiferentes o, mds impor-
tante todavia, ofenderles. En este sentido, segtin los estudios de Haidt y cole-
gas, los grupos y sociedades de cardcter mds rural y conservador tienden a dar la
misma importancia relativa a los seis grandes pilares morales generando sistemas
de valores y reglas que defienden las tradiciones y los valores comunitarios frente
a los mds individuales. Para estos grupos, si bien es importante defender pilares
importantes para el bienestar individual como la libertad y el cuidado frente al
dano, es igualmente importante proteger los pilares morales que evolucionaron
para promover la cohesién social, como es el caso de la autoridad, la lealtad, la
proporcionalidad y la santidad.

En cambio, se ha visto como, en general, grupos urbanos o mds progresistas
tienden a ser mds selectivos en los pilares que defienden, promoviendo valores
como la independencia, la innovacién y el bienestar individual, basados en los
pilares de la libertad y el cuidado frente al dafio. Esto hace que esos grupos y per-
sonas puedan reaccionar de manera negativa frente a propuestas o politicas que
defiendan el principio de autoridad o de lealtad (mayormente porque tienden
a restringir la autonomia de las personas) o a despreciar comportamientos que
defienden el pilar de la santidad, tachdndolos de “irracionales” o “mdgicos”. Es
tan alta la importancia del cuidado frente al dafio en muchos grupos progresistas
(o considerados de “izquierdas” en muchos paises), que incluso aceptan renun-
ciar en parte al valor de la libertad individual promoviendo la intervencién del



estado para que regule ciertos derechos o bienes individuales con tal de proteger
o cuidar a “grupos desprotegidos” que puedan ser dafiados.

Asi, buena parte de la mitologfa de la conservacién ha sido creada por grupos
urbanos progresistas preocupados por el dano infligido por las actividades huma-
nas (i.e. los “poderosos”) frente al resto de las criaturas que comparten el planeta
con nosotros (i.e. los “débiles”). Y si estas criaturas son especialmente parecidas a
los humanos y sus crias (p. ej. osos pandas, bebés focas, gatitos, etc.) esto todavia
aumenta mds la importancia de la conservacién como camino para evitar el dafio
a los débiles. Pero es importante saber que éste no es el tinico camino para llegar
a la conservacién, y que se puede llegar a esta a través del pilar de la lealtad (p. ¢j.
conservar a los tltimos tigres puede ser un mandato patridtico para los habitan-
tes de la India), de la autoridad (p. ¢j. la biblia habla del respeto por otras vidas
y del rol de las personas como “cuidadores” de la Creacién) o la misma santidad
(p- ¢j. los transcendalistas como Thoreau o Muir o muchos pueblos originarios
que atribuyen un valor sagrado a la “Madre Naturaleza”). Conocer estos pilares
morales también puede ayudarnos a comprender y, por tanto a manejar mds efec-
tivamente, conflictos tipicos dentro del conservacionismo como el que hay entre
los que ven a la Naturaleza como algo sagrado (refiriéndose tipicamente a su valor
intrinseco) y los que la ven como un bien utilitario, y por tanto “negociable”.

En palabras de Haidt: “La moralidad nos une y nos ciega. Esto no es algo
que sdlo le pasa a la gente del otro bando. Todos estamos inmersos en comuni-
dades morales tribales. Giramos alrededor de valores sagrados y luego comparti-
mos razones a posteriori de por qué nosotros estamos en lo correcto y los demis
estdn tan equivocados. Creemos que el otro lado estd ciego a la verdad, la razén,
la ciencia y el sentido comun, pero de hecho todo el mundo estd ciego al hablar
de sus objetos sagrados. La moral nos inserta en equipos ideolégicos que luchan
entre si, como si el destino del mundo dependiera de que nuestro lado gane cada
batalla. Esto nos impide ver que cada equipo estd compuesto de buenas personas
que tienen algo importante que decir.”

Por todo esto, es extremadamente importante identificar cudles son los valores
sagrados de los otros grupos y de nosotros mismos, porque eso nos ayudard a ser
mucho mis estratégicos a la hora de disefiar nuestros mensajes y herramientas de
comunicacién. El video de Yamamura y las ballenas citado anteriormente es un
buen ejemplo de como replantear una historia para evitar el choque frontal con
valores sagrados y, al mismo tiempo, usar otros valores igualmente importantes
a nuestro favor. Serfa el equivalente a una llave de jiu-jitsu en el mundo de la
comunicacién. Otro buen ejemplo del uso de valores sagrados y de los seis pilares
morales para apelar a diferentes grupos es la ya citada serie televisiva “National
Parks: America’s Best Idea”. A lo largo de sus seis capitulos uno puede ver cémo
sus creadores usan diferentes recursos para apelar a una sociedad norteamericana



que se encuentra actualmente fracturada en dos grandes grupos (conservadores
vs progresistas o republicanos vs demdcratas) con doctrinas, normas y simbolos
claramente diferenciados. En esta serie se ve el uso de simbolos que resuenan
especialmente en la mitologfa conservadora como es el caso de la biblia o el poder
del individuo frente al estado, otros que resuenan mds en la progresista como es
el gobierno central, la conservacién del medio ambiente, los derechos civiles o
la ciencia, la proteccién de las criaturas y personas indefensas, y otros que son
compartidos por ambos grupos como son la patria, la familia y la democracia.
De este modo, la serie logra transmitir el mensaje de que los parques nacionales
son un tesoro para “todos los estadounidenses”, independientemente del grupo
politico al que pertenezcan.

Comprendiendo los motivos basicos de las acciones e
interacciones humanas: los ocho pilares de la felicidad

A la hora de planificar campanas que busquen movilizar y generar alianzas con
otros grupos, resulta especialmente util entender qué recursos son los que tenemos
para influir en el proceso publico, cudles son los que nos faltan especialmente y,
por tanto, necesitamos recibir de otros grupos, y qué es lo que estos otros grupos
buscan. Para poder visualizar esto nos sirve recurrir de nuevo a las ciencias de la
politica publica®. Dentro de esta disciplina se habla de ocho recursos o valores
generales que todas las personas y grupos aportamos y buscamos en nuestras inte-
racciones diarias. Los llamo informalmente “los ocho pilares de la felicidad”, ya
que todas las personas e instituciones estamos continuamente buscando alguno
de estos recursos o valores, y es muy dificil que alguien se sienta minimamente
satisfecho si se siente privado completamente de alguno de ellos. Lo que si varia
enormemente entre personas y grupos es la importancia relativa que ellos otorgan
a cada uno de estos recursos. Estos ocho recursos o valores son poder, riqueza,
conocimiento, respeto o reconocimiento, afecto, rectitud moral, bienestar
y habilidades. Veamos una descripcién de cada uno de éstos, y qué grupos o
personas suelen estar especialmente bien dotados o privados de algunos de ellos.

El Poder se refiere a la capacidad de una persona o grupo para decidir lo que
hace con su vida o lo que otros hacen con la suya. A nivel grupal refleja la capa-
cidad de ciertas organizaciones para imponer a otros lo que pueden o no pueden
hacer, incluyendo estar legitimados para castigar a los que no obedezcan mediante
penas que van desde las sanciones econdmicas, la privacién de movilidad fisica
(i.e. reclusién en cdrceles), la generacién de dafio fisico o incluso la muerte, esta-
bleciéndose diferentes normas e instituciones que reglamentan el reparto de
poder en la sociedad. Por ejemplo, la esclavitud es una institucién que priva de



poder a los esclavos frente a sus duefios; o la democracia, en comparacién con la
monarquia absoluta, otorga el poder del gobierno de una nacién a los ciudada-
nos en lugar de a una familia con ciertas caracteristicas genéticas especiales. En
la mayoria de las sociedades modernas, el poder suele estar concentrado en los
gobiernos y en los juzgados. Los primeros pueden ejercerlo, entre otras formas,
mediante el monopolio del uso de la violencia expresado a través de la policia, el
ejército y en algunos paises (lo cual es relevante en nuestro caso) los guardapar-
ques. En los procesos de conservacién un grupo con importante poder son los
terratenientes cuando estdn dentro de sus propiedades, mientras que grupos que
a menudo carecen de poder en el proceso publico son los cientificos o las ONG.
En algunos casos, grupos tradicionalmente privados de poder como los indigenas
o campesinos pueden ganarlo, aunque sea temporalmente, mediante acciones de
fuerza como el corte de carreteras, la toma de algin edificio publico emblem4-
tico o la invasién de tierras. En el Parque Isimangaliso (Sudéfrica) los campesinos
lograron ganar poder cuando invadieron una parte del drea protegida, cortaron
la ruta, y convencieron al gobierno de que el costo politico de desalojarlos por la
fuerza serfa demasiado alto. Esta definicién de poder no debe confundirse con
el concepto de influencia, la cual deriva del uso combinado de cualquiera de
los ochos recursos descritos aqui.

Otro recurso clave es la Riqueza. Esta consiste en el control de bienes mate-
riales que luego pueden ser canjeados fécilmente por otros bienes o por cualquiera
de los otros siete recursos. En el mundo globalizado la principal fuente de riqueza
es el dinero, aunque también son importantes los bienes inmobiliarios, los metales
preciosos o los diamantes, las inversiones en arte, etc. En sociedades pastorales la
riqueza se mide en cabezas de ganado, y éstas son el simbolo principal de estatus
social. Grupos que suelen contar con abundante riqueza son los gobiernos, los
bancos y corporaciones, los grandes terratenientes, las instituciones de coopera-
cién internacional (i.e. Unién Europea, Naciones Unidas, USAID, etc.) y algunas
grandes ONG. Grupos tipicamente pobres en este recurso son muchos investi-
gadores, campesinos, indigenas, pequefias ONG y algunas instituciones guber-
namentales, especialmente en paises en desarrollo. En las sociedades modernas
es normal que los grupos que cuentan con riqueza (p. ¢j. empresas) trabajen de
manera coordinada con los que tienen poder (p. ¢j. gobiernos y politicos) para
lograr de manera conjunta sus objetivos, aumentando ambos su poder y riqueza.
Esta alianza es lo que a menudo se conoce como “los poderosos” o “el sistema’;
seguramente por su gran capacidad para dirigir el proceso puiblico usando estos
dos recursos de manera combinada y adquiriendo los otros a partir de ellos.

El Conocimiento es un recurso que deriva de la capacidad para generar,
almacenar, analizar y comunicar informacién sobre la realidad. Todos los grupos
generan conocimiento en diferentes escalas. Los politicos y empresarios cuentan



con conocimientos preciosos sobre el funcionamiento del juego politico y la
economia. Los académicos e investigadores dedican la mayor parte de tiempo a
encontrar, recopilar y comunicar conocimiento original en las diferentes 4reas
del saber humano. Con otro estilo y metodologias, los medios de comunicacién
también se dedican a descubrir lo que pasa en la realidad (aunque en tiempos
recientes parece que hay un énfasis en lo que la gente quiere escuchar o en lo que
los duenos de los medios quieren contar) para luego transmitirlo a una audien-
cia mds amplia que la de los académicos. Grupos de fuerte arraigo local como
los campesinos y los indigenas tienen conocimiento precioso sobre su entorno
inmediato y cémo manejarlo; al igual que muchos politicos y gobernantes loca-
les cuentan con informacién detallada sobre quien es quien en su zona y qué
recursos tiene para influir en la politica local. Las ONG de conservacion suelen
generar y comunicar informacién técnica relevante para el manejo de ecosiste-
mas. Es normal que las instituciones que cuentan con abundante riqueza usen
ésta para adquirir el conocimiento (y el reconocimiento, como se verd a conti-
nuacién) con que cuentan cientificos, comunicadores o técnicos.

El Reconocimiento o respeto, a diferencia de los valores previos, resulta
mds intangible, aunque es tremendamente importante en el proceso publico.
Una persona o grupo cuentan con reconocimiento cuando los otros sectores de
la sociedad los identifican como modelos a seguir, escuchar o imitar. Es decir,
cuando son etiquetados con aprobacién como buenos, trabajadores, honestos,
héroes, humildes, lideres, visionarios, artistas, sabios, etc. En el sentido nega-
tivo una persona se ve privada de reconocimiento ptiblico cuando es etiquetada
como ladrén, mentiroso, farsante, soberbio, criminal, corrupto, perezoso, esti-
pido, etc. Como los adjetivos previos derivan de c6digos morales diferentes para
cada grupo, puede suceder que lo que genera reconocimiento en ciertos grupos
puede privarle de éste en otros. Por ejemplo, una persona ambiciosa, emocional-
mente distante o muy directa en su forma de expresarse puede merecer recono-
cimiento por estos atributos en algunos circulos profesionales urbanos, mientras
estas mismas caracteristicas serfan consideradas como defectos importantes en
ciertos ambientes rurales. De todos modos, més alld de diferencias importantes
entre grupos y sociedades existen algunos atributos bésicos que suelen ser motivo
de reconocimiento publico en cualquier sociedad, como la sabiduria, integridad,
dedicacidn al trabajo, el talento, las buenas maneras sociales, la coherencia, la
honestidad o la generosidad, y existen otros que suelen generar reconocimiento
negativo como la intolerancia, la dejadez, el egoismo, la deshonestidad, la grose-
rfa, la violencia injustificada, etc.

Alguien carente de reconocimiento un dia puede adquirirlo rdpidamente y
convertirse en “popular” cuando gana un Oscar, Nobel u otro gran premio. Lo
contrario puede suceder cuando un politico es imputado por un hecho delictivo



altamente publicitado o un famoso incurre en un escindalo sexual. Existen
innumerables matices dependiendo del contexto, lo que de por si habla de la
plasticidad de este recurso y como una persona o institucién que carece de reco-
nocimiento puede ganarlo o perderlo de repente por un hecho puntual. Mis alld
de la plasticidad de este recurso, dentro del proceso piblico de la conservacién
hay ciertas personas o grupos que cuentan con especial reconocimiento y otros
que en general carecen de ello.

En términos generales, los gobiernos y las grandes empresas no cuentan con
mucho reconocimiento por parte de la sociedad, aunque algunos empresarios y
politicos puntuales si pueden ser ricos en este recurso. Algo parecido pasa con los
medios de comunicacién vistos como empresas, al mismo tiempo que determi-
nados periodistas y comunicadores pueden contar con altisimo reconocimiento.
Un ejemplo notable de politico con gran reconocimiento en el dmbito nacional
e internacional es Nelson Mandela. Lo mismo pasé con Barak Obama al princi-
pio de su gobierno. No es casualidad que ambos recibieran el premio Nobel de
la paz como senal de reconocimiento. “Pepe” Mugica ha ocupado ese rol recien-
temente entre los gobernantes latinoamericanos, como sucedié con Oscar Arias
en Costa Rica a principios de los anos 90. El caso contrario en el mundo de la
politica serian George W. Bush o Donald Trump para la mayor parte de los ciu-
dadanos del mundo. Steve Jobs es un ejemplo que se usa frecuentemente como
modelo de empresario creativo y visionario. El reconocimiento es especialmente
importante para los politicos en sistemas democraticos, ya que éste es el que les
da el acceso al poder a través de los votos. Por eso los politicos son tan sensibles
a los medios de opinién que otorgan o dan reconocimiento, pues saben que de
éste depende que sigan o no en su cargo. En el Cuadro 11.2 Juan Jiménez usa
los términos Auctoritas y Potestas para referirse a esta relacién entre el reconoci-
miento y poder.

Personas famosas como actores, deportistas, y artistas en general pueden ser
especialmente ricos en reconocimiento, sobre todo si participan en campafas de
interés publico donde muestran algunas de las cualidades morales enumeradas
mis arriba. En general, los cientificos cuentan con la imagen de ser imparciales
(al menos mds que otros grupos) y de buscar de manera objetiva el conocimiento,
lo que les otorga un importante reconocimiento con el que pueden influir en
el proceso publico. Esto bien lo saben las grandes empresas que usan su riqueza
para que algunos cientificos usen los datos de la manera que mejor conviene a sus
intereses, como sucedié con las empresas tabacaleras, y después con las empresas
interesadas en detener las politicas destinadas a revertir el cambio climdtico. En
este caso la riqueza de unos servirfa para comprar el reconocimiento y el cono-
cimiento de otros.



El Afecto es un valor que todas las personas buscamos diariamente, pues
todos necesitamos experimentar sentimientos de amor, empatia, intimidad, amis-
tad, solidaridad y lealtad con nuestras parejas, amigos, familia, compaferos de tra-
bajo y otros miembros de nuestra comunidad. De manera algo parecida a lo que
sucede con el reconocimiento, los grupos que cuentan con abundante riqueza y
poder no suelen ser ricos en afecto, y en cambio, es tipico que grupos desfavore-
cidos politica o econémicamente (p. ¢j. indigenas, campesinos, pescadores, pas-
tores, o incluso animales indefensos) cuenten con el afecto de la opinién publica
y sus vecinos. Otros grupos como los cientificos, los técnicos gubernamentales
o las ONG, suelen ser vistos de manera mds o menos neutra, excepto cuando
son vistos como “agentes de los grandes poderes”, en cuyo caso pierden afecto, u
otras veces en que pueden ser percibidos como miembros comprometidos de la
comunidad con la que comparten penurias y servicios, caso en el que es proba-
ble que ganen tanto reconocimiento como afecto.

La Rectitud Moral tiene que ver con el sentimiento de que estamos haciendo
lo correcto. A diferencia del reconocimiento que es otorgado por los otros, la rec-
titud moral es mds un proceso interno donde una persona o un grupo responden
ante si mismo en funcién de sus valores éticos fundamentales, especialmente de
los valores sagrados. Al igual que el reconocimiento y el afecto, la rectitud moral
es un valor dificilmente cuantificable, pero de especial importancia en el mundo
de la Conservacién. De hecho, uno podria decir que la Conservacién es un gran
movimiento mundial que busca cumplir con demandas de rectitud moral ante
el conflicto ético que genera la extincién de especies y la degradacién ambiental.
Cuando la rectitud moral de un grupoy, por tanto, sus valores bdsicos coinciden
con los del otro grupo, y el primero actiia de manera coherente con estos valores,
es normal que la busqueda de rectitud moral del primero sea correspondida con
reconocimiento, e incluso afecto, por el segundo. Del mismo modo si nuestros
valores difieren altamente de los de otros grupos y buscamos aumentar nuestra
rectitud moral cumpliendo con nuestros valores, es probable que el resto de los
grupos nos vean como agentes peligrosos, nos nieguen el reconocimiento y movi-
licen algunos de sus ocho recursos para evitar que cumplamos nuestros objetivos.
De hecho, el fanatismo puede ser entendido como la blsqueda intensa por satis-
facer valores éticos (i.e. rectitud moral) que son ajenos o despreciados por el resto
de la sociedad. Esto es algo que los conservacionistas debemos tener presente y
estar especialmente atentos a las senales que nos envian los otros grupos con los
que compartimos espacio, los cuales nos pueden ver como fandticos y movilizar
algunos de sus ocho recursos para frustrar nuestra misién.

El Bienestar deriva de sensaciones fisicas y psicoldgicas que tienen que ver
con la seguridad, el confort, el placer y la salud. Bienestar es contar con un techo
bajo el que refugiarnos, agua limpia para beber y lavarnos, muebles cémodos y



estéticamente agradables, un vehiculo cémodo con el que viajar, bellos paisajes,
la seguridad de que nadie te va a agredir, ausencia de enfermedades o dolencias,
una comida deliciosa, una bella melodia o el placer del intercambio sexual. En
el mundo de la conservacién las instituciones que ofrecen acceso a bellos pai-
sajes donde se pueden ver animales vistosos, ademds de albergar o generar agua
limpia, o amortiguar el impacto de accidentes naturales como las sequias, llu-
vias torrenciales o huracanes, tienen un enorme potencial para generar bienestar.
Igualmente los gobiernos, instituciones filantrépicas y ONG pueden entrar en
el proceso publico generando bienestar a través de infraestructuras bésicas como
carreteras, puentes, manejo de desechos, almacenamiento, distribucién y trata-
miento de agua, clinicas de salud, etc.

Finalmente, el recurso o valor de las Habilidades se refiere a la adquisicién y
el ejercicio de talentos de todo tipo: profesionales, deportivos o artisticos. Habili-
dad tiene el habitante local que sabe leer las huellas de un animal silvestre, cons-
truir una casa con materiales y estilo ancestrales, cantar canciones tradicionales,
realizar danzas folcléricas, manejar caballos, cocinar las recetas regionales o usar el
tipo de embarcacién adaptada a la zona. También son habilidades importantes en
el dmbito de la conservacidn, la elaboracién de mapas, el disenio de videos atrac-
tivos, la construccidn de centros de informacién, el anilisis de datos estadisticos,
el uso de equipos de radioseguimiento de fauna, la inmovilizacién y transporte
de fauna silvestre, o la realizacién de cursos de entrenamiento o documentos
técnicos de calidad. En lo que se refiere a la comunicacién en conservacién, tan
importante puede ser la habilidad de saber hablar con financiadores internacio-
nales, como llegar a acuerdos con gobernantes de alto rango, generar vinculos de
confianza con técnicos gubernamentales de nivel medio o bajo, o generar empatia
con los habitantes de una comunidad rural. En una organizacién es normal que
estas habilidades comunicativas estén repartidas entre diferentes miembros del
equipo, lo que tiene implicaciones organizativas importantes. A menudo grupos
o personas que cuentan con ciertas habilidades especiales las suelen intercambiar
por riqueza mediante un contrato de prestacién de servicios. Las personas que
son especialmente diestros en el desarrollo de ciertas habilidades, convirtiéndose
en maestros o artistas, es normal que adquieran reconocimiento puiblico como
resultado de este atributo.

Puedo decir que me ha costado anos comprender la manera como las per-
sonas y los grupos manejamos estos ocho recursos: para qué sirven, quiénes los
tienen y quiénes carecen de ellos, quiénes los buscan y quiénes los ofrecen. Sin
embargo, actualmente creo que hay pocos marcos tedricos que sean mds ttiles
para comprender y, por lo tanto, intentar gestionar las relaciones interpersona-
les e interinstitucionales propias de los procesos conservacionistas. De hecho,
uno puede entender a la promocién cémo el arte de lograr que otras personas o



grupos se suban a nuestro barco, o al menos nos ayuden en travesia, aportando
algunos de estos “ocho pilares” de los que estamos especialmente escasos. Com-
prender esto nos ayuda a ser mds estratégicos a la hora de promocionar y buscar
aliados. Por ejemplo, si trabajamos en una ONG o un centro de investigacién
con abundante conocimiento cientifico y algo de reconocimiento derivado de éste,
no tiene mucho sentido que enfoquemos nuestra promocion en lograr el apoyo
de otros grupos que cuentan con el mismo recurso. Es decir, enfocar nuestra pro-
mocién ante nuestros pares —o hablar tinicamente dentro de la “parroquia” no
es la estrategia mds efectiva. Es mds util tratar de enfocar nuestra comunicacién
para lograr el apoyo de grupos que cuenten con la riqueza, el poder o el afecto
que nos estdn faltando, como pueden ser empresas, autoridades ambientales o
asociaciones locales, y que a menudo piensan de manera diferente a nosotros.

En teorfa, cualquier institucién que cuente con gran cantidad de estos ocho
valores no necesitaria la ayuda de otros para cumplir con sus objetivos y, por tanto,
no tendria que invertir tiempo, energia y recursos materiales en promocién. Sin
embargo, no conozco una sola institucién que cumpla con este requisito en un
proceso de conservacion de importancia ptblica. Siempre vamos a tener que bus-
car apoyos y crear alianzas para que nuestro barco avance a buen ritmo y logre
llegar a buen puerto. Comprender los ocho valores nos va a ser también ttil a la
hora de gestionar conflictos, disenar y manejar nuestra estructura organizativa,
y enfocar parte de nuestras labores de inteligencia para identificar de manera pre-
cisa con qué recursos cuentan los otros grupos involucrados en nuestro proceso.

Veamos un ejemplo concreto. Cuando yo empecé a trabajar para CLT en el
Proyecto Iberd se puede decir que nuestra organizacion contaba con abundante
riqueza (ya que tenfamos los fondos necesarios para llevar a cabo nuestros pro-
yectos en el largo plazo), un poder significativo basado en la posesién de 150.000
hectdreas en la zona, una elevada rectitud moral basada en la creencia de hacer
lo correcto para el planeta, y habilidades y conocimientos significativos, aunque
limitados porque estaban concentrados en un grupo muy reducido de personas,
varios de los cuales éramos ajenos a la cultura local. Sin embargo, contdbamos
con reconocimiento negativo (en término generales muy pocas personas confia-
ban en nuestras intenciones), y muy escaso afecto a escala local y nacional. Ade-
mds, por mucho que tuviéramos tierras donde trabajar tranquilos, dependiamos
del poder de los gobiernos, es decir de su autorizacién para poder reintroducir
fauna. Nuestro barco tenia una tripulacién escasa, muy poca ayuda externa y
algunos miembros de la tripulacién que ni siquiera comprendian o compartian
la meta a la que querfamos llegar.

Dos décadas después, puedo decir que gracias en gran medida a un trabajo
de promocidn sistemdtico realizado dentro y fuera de la organizacién (tal y como
se describe brevemente al principio del siguiente capitulo), junto a la concrecién



de resultados palpables, nuestro barco navega mucho mejor. No sélo estamos
mucho mds cerca de llegar a puerto (i.e. crear un gran parque nacional y traer de
vuelta las especies localmente extintas), sino que actualmente no hay nadie en la
tripulacién que no comparta la ilusién por alcanzar la meta y, ademds, aumenta
continuamente el nimero de personas externas que estdn dispuestas a “pagarse
su parte del viaje” (i.e. colaboradores voluntarios), junto a otros que ofrecen
financiar parte de los costos de todo el trayecto (i.e. donantes externos). En tér-
minos de los ocho valores, aunque tenemos menos riqueza que cuando empeza-
mos (i.e. hemos gastado la mayoria de los fondos propios), estamos recibiendo
muchas mds donaciones externas, y seguimos contando con tierras que nos dan
poder (aunque ya hemos donado buena parte al gobierno nacional). Lo mds sig-
nificativo es que nuestra capacidad de influencia real se ha multiplicado gracias
a un aumento espectacular en reconocimiento y afecto, lo que nos ha permitido
que actores con mucho poder como los gobiernos se sumen a la travesia y que el
equipo actual cuente con muchas més habilidades y conocimientos de los que
teniamos hace diez afos. Puedo asegurar que sin una adecuada promocién todo
esto no hubiera sucedido.

Recurso Instituciones que suelen ser ricas en el recurso

Poder Gobierno, jueces, grandes terratenientes

Conocimiento  Cientificos, medios de comunicacién, internet, expertos locales, ancianos

y “sabios”

Riqueza Banca, empresas y gobiernos

Bienestar Médicos, artistas, curanderos, comercios

Habilidades Profesores, maestros artesanos, artistas, deportistas, comunicadores,
técnicos

Afecto Poblacién local, familiares, amigos, grupos desfavorecidos,

nifios y animales lindos
Respeto Premios pﬁblicos, centros de acreditacidn, revistas cientificas, congresos
Rectitud moral  Lideres religiosos o carismdticos, algunas ONG o partidos politicos

Tabla 4.3 Los “ocho pilares de la felicidad”: recursos o valores que aportamos y busca-

mos en el proceso publico o la interaccién con otras personas.



Conclusiones

La promocién es el subcomponente de nuestro método destinado a lograr que
otros apoyen nuestros proyectos de conservacion, aportando los recursos (i.e.
poder, riqueza, afecto, reconocimiento, etc.) que necesitamos para llevarlos a cabo.
En un escenario tan complejo como el de la Produccién de Naturaleza, donde
numerosos grupos con multiples valores, mitos, intereses y recursos interactian,
es muy raro que un grupo cuente con los recursos suficientes para manejar el pro-
ceso publico por si solo. Por eso necesitamos promocionar nuestra misién, nues-
tra historia, para que otros nos apoyen. Sin una adecuada promocién, podemos
acabar como nuestros colegas de la Mata Atldntica: frustrados porque la socie-
dad no acttia de una manera que promueva la integridad ecoldgica de uno de los
hotspots mundiales de biodiversidad.

A la hora de atraer a los otros grupos que cuentan con recursos preciosos,
primero vamos a tener que asumir como normal que no piensen como nosotros
y que respondan a mitos que difieren de los nuestros. Mitos que necesitamos
comprender, aunque no los compartamos. Para que estos grupos se sumen a
nuestra causa, va a ser mucho més practico ajustar nuestra promocidn a sus mitos,
apuntando especialmente a sus valores sagrados, que tratar de adoctrinarlos y
convencerles de que sus valores fundamentales estdn equivocados y que “deben
pensar como nosotros’ .

No hay peor estrategia de comunicacién que dirigirnos a otro grupo con una
propuesta que consiste en que dejen de ser ellos mismos para pasar a hacer lo
que a nosotros nos conviene. Este tipo de propuesta va a ser tipicamente recha-
zada, en algunos casos con virulencia. La estrategia alternativa, es ajustar nuestras
propuestas, historias y mensajes de comunicacién de manera que encajen dentro
de sus valores sagrados, para que los otros puedan seguir siendo ellos mismos —o
incluso sientan que lo son todavia mds —si actdan de una manera que colabore
con nuestra visién conservacionista. El anime de Yamamura sobre el maestro
de escuela japonés y las ballenas, es un buen ejemplo en este sentido. Al fin y al
cabo, lo que buscamos con la promocién no es tanto tener la razén, sino gene-
rar comportamientos concretos (p. €j. una autorizacién gubernamental, una
gran donacién, el acceso a ciertas tierras, el apoyo de la comunidad indigena o
del experto cientifico, detener una explotacién minera) que al final se traduzcan
en impactos directos sobre los ecosistemas naturales y las especies silvestres. ¢
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Cuadro 4.2

La muerte del Rey Ledn: una tragedia individual
que movié masas

Talia Zamboni, The Conservation Land Trust Argentina

En julio de 2015, recuerdo haber visto las noticias sobre Cecil, un leén que estaba
siendo monitoreado por investigadores en Zimbabue, y que encontré la muerte
a manos de un dentista estadounidense que lo caz6 como trofeo. Como a millo-
nes de personas en todo el mundo, las noticias me generaron una mezcla de pro-
funda tristeza e ira. El destino me llevd un afio més tarde a estudiar en WildCru,
el Instituto de la Universidad de Oxford donde trabajaban los investigadores que
estudiaron a Cecil durante varios afios, al igual que a otros leones en Zimbabue.
Alli pude conocer mds detalles de cdmo el caso de Cecil tuvo tanta repercusién
mundial, y darme cuenta de cémo una simple historia o tragedia puede provo-
car una respuesta tan grande, y tener un efecto inesperado en la conservacién de
una especie.

Un momento clave en esta historia fue cuando Jimmy Kimmel, un come-
diante estadounidense, expres6 su opinidn sobre la muerte de Cecil en su pro-
grama de entrevistas, pocos dias después del incidente. Durante su discurso, se
tomo el tiempo para cuestionar el comportamiento del dentista y alenté a los
estadounidenses a que demostrasen que no eran como él, publicando el enlace
de la pdgina web de WildCru para apoyar el proyecto de conservacién de leones
mediante donaciones. Este mondlogo de cuatro minutos provocé una reaccién
inesperada en el puiblico estadounidense en torno a algo que sucedié en un pais
que probablemente era desconocido para casi todos. En la préxima hora, 4,4
millones de personas visitaron la pigina web de WildCru, provocando no sélo su
colapso, sino también el de la p4gina web principal de la Universidad de Oxford.
Este hecho, sumado a la publicacién de cientos de articulos, notas e informes sobre
la muerte de Cecil, desencadend una respuesta publica masiva, significando para
WildCru el ingreso de 1,06 millones de délares provenientes de més de 13.000
donantes, en su mayorifa estadounidenses!.

Todavia me pregunto por qué, sabiendo que miles de animales mueren cada
afio a manos de cazadores, este incidente especifico llamé tanto mi atencién y
la de tanta gente. Lo mds sorprendente es que la historia generd que el publico
tomara acciones en apoyo a la fauna, ya sea expresando sus sentimientos en las
redes sociales, protestando activamente o donando dinero para la conservacion.
La paradoja es que la muerte de Cecil en realidad tuvo muy poca importancia
en un sentido de conservacion estricta, ya que no representaba el tltimo ejem-
plar de alguna subespecie en peligro, y en términos genéticos y demograficos, su
pérdida fue insignificante para el futuro de la especie. Entonces, ;a qué se debe
una respuesta global tan asombrosa ante un evento con tan poco impacto real en



la conservacién de los leones? La respuesta es que esto sucedié porque era una
buena historia.

Diferentes expertos sugieren que varios factores pudieron haber suscitado el
interés en la historia: la belleza del animal (tanto a nivel de especie como de indi-
viduo); su identidad definida (no era un simple ledn, ya que tenfa un nombre y
una historia propia); las circunstancias de su muerte que sugerfan que habia ago-
nizado varias horas antes de recibir el tltimo disparo; el objetivo de su muerte
(ser un trofeo de caza); y la identidad del cazador, entre otros factores, pudieron
haber influido en la respuesta del publico en general®. La mencién oportuna del
caso por parte de Kimmel durante su programa tuvo mucha incidencia en la
reaccién de la poblacién estadounidense que buscé la forma de limpiar el honor
nacional después de que un compatriota fuera condenado publicamente. En este
sentido, es probable que la identidad misma del cazador tenga mucho que ver
con la conmocién posterior: un profesional de un pais rico, que vuela miles de
kilémetros para matar un bello animal. Una historia similar ocurrié mds o menos
por la misma época cuando se hicieron publicas algunas imdgenes del rey Juan
Carlos I de Espana, matando a un elefante en Botsuana; lo cual tuvo un efecto
muy negativo tanto en la imagen publica del pais africano como en la monarquia
espanola. El contexto construye los personajes de estas historias, y probablemente
fue clave el hecho de que Espana estuviera sufriendo la peor crisis econémica en
su historia reciente, mientras que su rey disparaba elefantes en Africa. De hecho,
el suceso hizo que WWF Espana retirara al monarca el cargo de presidente hono-
rario que ocupaba hasta entonces, y probablemente tuvo influencia sobre su pos-
terior abdicacion.

Esta no es la tnica historia que logra viralizarse en los medios. Cada dia se
comparten masivamente diversas noticias de diferentes partes del mundo en las
redes sociales; se escriben articulos sobre ellas, mientras que otras historias muy
similares pasan desapercibidas. Muchas de las historias publicadas son simples
anécdotas o incluso resultan estpidas para muchas personas. Sin embargo, es pro-
bable que se encuentre un patrén especifico entre todas las que se vuelven exitosas.
En este caso especifico, se pueden reconocer los elementos bdsicos de una historia
popular: el personaje principal (un leén hermoso) se convierte en un martir, el
villano que representa algunos intereses malvados (un profesional estadounidense

“rico” que viaja a un pais pobre para matar al protagonista y mantenerlo como
trofeo), y algunos héroes que pueden ayudar a canalizar la rabia o la frustracién
del publico (los investigadores que han estado estudiando al leén durante varios
afos, con el objetivo de conservar los tltimos ejemplares de la especie en Africa).
Probablemente estos simples pero eficientes ingredientes de una buena historia
funcionaron particularmente bien en el caso de la muerte de Cecil, alentando a
la gente a sentirse parte de ella y actuando en consecuencia, condenando el mal,
limpiando el honor de una nacién y ayudando a los héroes.

Cualquiera que fuese el factor que haya funcionado en la historia de Cecil,
la moraleja es cémo una buena narrativa (en este caso una tragedia) puede mover
los corazones de la gente y generar una respuesta global. En este caso, un evento



sucedido en el sur de Africa significé una reaccién inmediata para apoyar finan-
cieramente a un instituto ubicado a miles de kilémetros de distancia en el Reino
Unido, la cual fue mediada por un comediante en Estados Unidos. Y es probable
que la mayoria de las personas que una vez ayudaron a WildCru sigan hacién-
dolo al vincularlo con Cecil, incluso creando un movimiento en el que la gente
comun participe y apoye la conservacién de la vida silvestre.

La presion publica también se escuché en las escalas superiores; seis meses
después de la muerte de Cecil, el Servicio de Peces y Vida Silvestre de los Esta-
dos Unidos agregé dos subespecies de leén (la de la India y la Africa occidental y
central) a la lista de especies en peligro de extincién®3. Incluso los grupos conser-
vacionistas, que habfan estado solicitando la inclusién de los leones en dicha lista
durante mucho tiempo, admitieron que “el asesinato de Cecil fue un momento
decisivo”. También ayudé a que mds de 40 lineas aéreas prohibieran el transporte
de piezas de trofeos de caza, suponiendo un gran cambio en esta tltima industria.

La muerte de Cecil también significé algo para la conservacion de los leones
en Zimbabue; ya que después del episodio, se aplicaron restricciones a la caza
para trofeos de leones y otras especies?. Para la mayoria de los conservacionistas,
estas restricciones significan un efecto positivo en las poblaciones de leones, al
permitir la recuperacién de las mismas®. Al mismo tiempo, otros conservacio-
nistas africanos se quejan de que ha tenido un impacto negativo sobre los leones
de ese pais, porque han aumentado las solicitudes a los veterinarios del gobierno
para que controlen a los “leones problema”, los cuales anteriormente implica-
ban un beneficio a través del pago de caza deportiva, y ahora sélo son un costo®.

Positiva o negativamente, la historia de Cecil tuvo un efecto sobresaliente
en multiples niveles relacionados con la conservacién del leén en Africa. Si bien
miles de animales mueren en circunstancias similares, sélo unos pocos han gene-
rado una respuesta tan masiva. Lo que funcioné en este caso, ejemplifica c6mo
una buena historia puede tener un enorme impacto sobre la conservacién.
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Promocion: herramientas

“Todos los posibles argumentos racionales que justifican la proteccion de los
hdbitats del oso grizzli o el hdbitat del tigre no sirven para nada si la gente no se
preocupa por los grizzlis o los tigres. El cuidado tiene que ver con la emocion y la

necesidad. Emocidn y motivacion vienen de la misma raiz latina: moverse’.

—David Johns, conservacionista, Estados Unidos

“En un mundo dominado por los seres humanos, la gestion ambiental depende
en gran medida de los acuerdos fragiles alcanzados a través de negociaciones

a menudo largas y dificiles entre las partes interesadas con intereses muy
conflictivos. Por lo tanto, la gestion ambiental y la conversacion van de la
mano. En este contexto, las partes interesadas generalmente emplean una
amplia gama de métodos persuasivos de comunicacién, como discursos retdricos
y metdforas, para comunicar efectivamente a la audiencia su papel en la

gestion ambiental y para legitimar su participacion en dicha gestion”.

—DMiguel Delibes Mateos, investigador, Espafa

Las multiples facetas de la promocion

Rafael es un técnico encargado de seguir a los venados de las pampas y los osos
hormigueros que han sido reintroducidos en la Reserva Natural Iberd, un drea
protegida de 1,3 millones de hectdreas, situada en la Provincia de Corrientes, en
el Noreste de Argentina. Es una regién subtropical completamente llana, con
un vastisimo humedal publico en su centro y multitud de estancias privadas
cubiertas por pastizales y pequenos bosques. A Rafa, ademds de seguir animales,
se le da bien hacer videos. Hace poco elaboré uno que cuenta en pocos minutos
cémo Iberd es el corazén simbdlico de la provincia y cémo la conservacién unida
al ecoturismo puede ser la mejor opcién de futuro para las localidades vecinas y
todos los correntinos. Su video usa simbolos patridticos cercanos al corazén de
los correntinos, imdgenes poderosas, frases cortas y una musica emotiva. Rafa,
que en el fondo es un timido, estd nervioso porque es la primera vez que presen-
tan este video ante una audiencia grande. En este caso el publico son unas 200
personas en una gran carpa instalada para la Feria de las Aves y la Vida Silvestre
en la localidad de Carlos Pellegrini, un pueblo que vive del ecoturismo. Entre la



audiencia hay una mezcla de vecinos del pueblo, fordneos interesados en la fauna
y la conservacién, personal de posadas ecoturisticas, duefios de campos ganaderos,
politicos y funcionarios publicos. Cuando el video termina, la gente se pone en
pie para aplaudir. Algunos tienen los ojos hiumedos con ldgrimas.

Emiliano es un veterano coordinador de campanas activistas. Durante afios
trabajé para Greenpeace Argentina disenando y ejecutando acciones de alto
impacto destinadas a denunciar problemas ambientales. Ahora quiere denun-
ciar la existencia de un terraplén de mds de 20 kilémetros de largo, construido
ilegalmente dentro de la Reserva Natural Iberd. Esta obra no sélo afecta al flujo
hidrolégico del gran humedal y provoca la inundacién de una pequena locali-
dad que vive aguas arriba, sino que manda un claro mensaje a la sociedad de que
las leyes ambientales no se aplican dentro del 4rea protegida; al menos si tienes
dinero y buenos contactos politicos. Con el fin de convertir esta situacién en un
escindalo medidtico, Emiliano ha contactado a un popular programa de humor
y denuncia de la televisién nacional conocido como “Caiga quien caiga” o CQC.
La idea es generar una escena en la que el periodista estrella del programa se viste
de San Martin —el libertador de la patria argentina frente al imperio espanol-y
carga contra el terraplén a caballo junto a sus “granaderos”, los jinetes que lucha-
ron junto a él en la guerra de Independencia. La carga de San Martin y sus gra-
naderos por la “liberacién del Iberd” se filma desde un avién y representa una
imagen simbdlica poderosa. Esto se complementa en el programa con entrevistas
aabogados, vecinos y a un guardaparque, los cuales explican por qué el terraplén
es un atropello ambiental, legal y social. Millones de argentinos se indignan y
rien simultdneamente ante lo que ven en la pantalla.

En otro lugar en la misma época, Andrés es un abogado ambientalista que
defiende la demolicién del citado terraplén ante la corte suprema de justicia de
la nacién. Ha sido un proceso largo y frustrante, pero él y su equipo celebran
euféricos la noticia de que este tribunal ratifica la sentencia de demolicién. Paula
trabaja los fines de semana en talleres de capacitacién de maestros escolares entre-
ndndolos en conceptos y herramientas relacionados con los recursos naturales y
la conservacién de la Reserva Natural Iberd. La idea es que luego estos docentes
trabajen lo aprendido con los nifos de las escuelas de los municipios que rodean
la reserva. En paralelo, el grupo de titiriteros llamado Kossa Nostra presenta en
la plaza del pueblo vecino de Concepcién una obra donde el humor se mezcla
con conceptos bdsicos sobre la reserva del Iberd y sus habitantes; humanos y no
humanos. Durante la obra nifios y mayores abarrotan la plaza mientras se rien y
emocionan con las historias de los titeres que tan bien representan el cardcter y
el sentido del humor de los correntinos.

Alicia es una bi6loga que se encarga de cuidar las crias de osos hormigueros
que fueron rescatados y esperan a ser reintroducidos en el Iberd en unos meses.



Sin embargo, su tarea de hoy no tiene que ver con el cuidado de los animales, sino
que debe atender a unos periodistas de un canal de television local que quieren
hacer un reportaje sobre la reintroduccién de este raro mamifero. Mientras tanto,
Ignacio estd coordinando un curso intensivo en una posada de Carlos Pellegrini.
El tema del curso es la Produccién de la Naturaleza. Al curso asisten guardapar-
ques, guias turisticos locales, investigadores, miembros de ONG y representantes
de los municipios vecinos. El objetivo del curso es mostrar cémo la conserva-
cién de la fauna silvestre es una opcién productiva éptima para los habitantes
de los pueblos que rodean Iberd, y que para los profesionales de la conservacién
es importante incorporar en su discurso los intereses y preocupaciones de los
habitantes de una regién.

Gustavo es un veterinario de vida silvestre, pero su otra pasién es la produc-
cién ganadera. Como estanciero y profesional correntino es querido y respetado
por otros ganaderos locales, quienes no sienten particular simpatia hacia la con-
servacion. En este momento estd sentado en un café hablando con uno de los
idedlogos y consultores mds respetados de la Sociedad Rural Correntina, el espa-
cio que representa a los principales duenos de campos ganaderos en la provincia.
Su interlocutor es un amigo personal y, aunque difiera ideoldgicamente de éste
en muchos puntos, escucha con atencién lo que Gustavo tiene que decir sobre
la conservacién del Iberd porque le respeta personalmente. Marisi es una profe-
sional de las relaciones publicas. Estd en una reunién con las autoridades de los
diez municipios que rodean Iberd. Les explica el nuevo concepto de una “Ruta
Escénica Iberd” que rodea a toda la reserva y daria acceso al recurso fauna silves-
tre y paisaje natural para todos estos municipios. De este modo, estos pueblos
podrian también ofrecer atractivos como los que ofrece Carlos Pellegrini y gene-
rar negocios y empleo como esa comunidad. Los intendentes asienten con inte-
rés, ya que sienten que estin escuchando algo que responde a sus preocupaciones.
En la misma reunién estd presente Pascual. El es el jefe de los guardaparques de
CLT, la fundacién que maneja varias reservas dentro del Iberd. Pascual coordina
las acciones de més de 30 personas, la mayoria de las cuales anteriormente tenfan
empleos informales como peones de estancias ganaderas. Gracias a que traba-
jan para el cuidado de las reservas naturales ahora cuentan con empleos estables
y tienen todos los beneficios sociales cubiertos. Ademds de los ingresos directos,
estos empleos les permiten ocupar una posicién de mayor prestigio social den-
tro de sus comunidades.

Todos los protagonistas de estas breves historias tienen perfiles profesionales
y personalidades bien diferentes. De hecho ocupan puestos y hacen tareas clara-
mente diferenciadas dentro de una misma organizacién. En los ejemplos previos,
algunos hacen sensibilizacién ambiental, mientras otros hacen comunicacién con
los medios, capacitacién, activismo, denuncias legales, diplomacia, o generan



puestos de trabajo asociados directa o indirectamente con la conservacién. Sin
embargo, de diferentes maneras todos trabajan para lo mismo: promover que
diferentes sectores de la sociedad apoyen la conservacién y la restauracién de los
ecosistemas naturales de la Reserva Natural Iberd y que éstos generen beneficios
concretos a sus vecinos. Cada uno ayuda a que la rueda gire empujando al barco
hacia la produccién de naturaleza a través del aspa de la Promocién.

Diferentes maneras de hacer promocion

Hay multiples maneras de lograr que los “otros” se interesen por nuestro pro-
yecto, que lo vean como algo que coincide con su visién del mundo y decidan
apoyarnos con algunos de los ochos valores descritos en el capitulo previo. Tam-
bién debemos tener presente que la promocién empieza con nuestra propia “tri-
pulacién” y que antes de convencer al resto de la sociedad es importante hacer
un esfuerzo para que todos nuestros compafieros entiendan hacia donde vamos,
compartan los métodos para lograrlo, y se sientan participantes activos en el pro-
ceso. También debemos recordar que nuestra promocidén siempre trabaja a dos
niveles: por un lado promovemos la importancia de nuestra causa y por otro
Nnos promovemos a nosotros mismos como actores adecuados para llevarla
a cabo. Ambos niveles deben funcionar para que el publico confie tanto en el
mensaje como en el mensajero.

Existen muchas técnicas y métodos para promocionar nuestra causa, y a
continuacién detallo un listado nada exhaustivo destinado a mostrar y describir
diferentes maneras con las que podemos promocionar nuestra causa, siendo en
general complementarias entre si. Todas usan recursos distintos para influir en
Otros grupos o personas y cuentan con ventajas e inconvenientes. Aunque los tér-
minos utilizados pueden variar segtin quien los use, la idea es que se entiendan
las diferentes opciones, independientemente del nombre utilizado en este libro.

a) Educacién en conservacion. Se refiere a actividades donde se transmiten
conceptos relacionados con nuestra problemdtica de conservacién a una audien-
cia mediante herramientas fundamentalmente cognitivas. A menudo tiene lugar
en espacios de aprendizaje formal, como serfa un centro de formacién o un cole-
gio. Principalmente la educacién en conservacién se realiza con nifios y jévenes
porque estos grupos representan el futuro de la sociedad y también porque son
mds maleables a conceptos novedosos al no tener su personalidad tan definida
como los adultos. Fuera del 4mbito escolar también se pueden transmitir con-
ceptos educativos a través de los medios de comunicacién como diarios, radio,
televisién o internet.



A nivel préctico, trabajar con escolares tiene la ventaja de que estdin mds o
menos sujetos al aula, por lo que no pueden abandonarla (al menos fisicamente)
aunque la actividad no les interese. Es lo que se llama un “publico cautivo”. En
general, es un tipo de actividad bien vista por los docentes escolares —siempre y
cuando no consideren su contenido como subversivo u ofensivo—, aunque sélo
sea porque implica que alguien viene a dar la clase por ellos y se ahorran algo de
trabajo. Para los escolares también puede ser como una bocanada de aire fresco
en sus rutinas habituales.

En términos politicos también suele ser vista con buenos ojos por los gru-
pos de poder, quizds porque la ven como algo relativamente inocuo. Si algunos
de ellos detectan que se convierte en una actividad que atenta contra sus intere-
ses, lo normal es que la clausuren rdpidamente a través de su influencia sobre los
entes educativos formales o los medios de comunicacion.

Se debe entender que cuanto mds general sean los contenidos mds suelen
durar estas actividades, especialmente cuando son financiadas con dinero publico,
y menor es su impacto en problemas de conservacién concretos.

b) Sensibilizacién ambiental. Estd emparentada con la educacién en con-
servacién y a menudo ambas trabajan en conjunto. La principal diferencia reside
en que la educacién se centra principalmente en aspectos cognitivos relacionados
con la entrega de informacién factual, mientras la sensibilizacién prefiere generar
experiencias y emociones que creen un vinculo afectivo positivo entre el publico
y la conservacién. La sensibilizacién no estd tan restringida al dmbito educativo
formal, y como lo que se busca es crear una impresién emocional, lo ideal es
buscar espacios que tengan esta carga emotiva y sensorial, como es el interior de
una reserva, un rfo, la montafa, una playa, o un parque urbano. La educacién y
sensibilizacién combinadas buscan instalar en la audiencia conceptos, sensacio-
nes y emociones que sean favorables a la conservacién. El supuesto de partida de
ambos tipos de promocidn es que si la gente piensa y siente en favor de la con-
servacién, actuard en el mismo sentido. El problema de este supuesto es que
si este pensamiento y sentimiento chocan con otros valores mds fuertes, como
por ejemplo la presién social por hacer dinero o el sentido de pertenencia a un
grupo con escasos valores ambientales, es posible que lo aprendido y sentido no
se traduzca en acciones concretas en favor de la conservacién. Es decir, que los
resultados de la promocién queden en el mundo de las ideas y los sentimientos,
pero no en el de las acciones.

¢) Otro tipo de promocién emparentado con la sensibilizacién es el marke-
ting o publicidad de conservacién. En este caso las herramientas de comunica-
cién serfan las mismas que se utilizan para promocionar un producto cualquiera,
s6lo que lo que se “vende” es una historia de conservacién de tal manera que el
publico la “compre”; lo que quiere decir que la integre como una preocupacién



o deseo propios. Como en cualquier tipo de campana de marketing, en este tipo
de promocién se usan mensajes cortos y sencillos de alto impacto, transmitidos
a través de medios de comunicacién general que lleguen a la mayor cantidad de
personas (p. ¢j. redes sociales, TV, revistas, periédicos, sitios web, etc.). A veces
el potencial de este tipo de promocién no es aprovechado por los conservacio-
nistas, especialmente por quienes trabajan sobre el terreno. Vale la pena tener
en cuenta que si una empresa quiere convencer a la mayor cantidad de gente
de que compren su producto, normalmente no invierte en charlas en escuelas o
en demostraciones préicticas personalizadas para que “sientan” la emocién de su
uso. Lo que hacen es publicidad. En este sentido, es importante que los conser-
vacionistas analicemos nuestros propios habitos y reflexionemos sobre esto. La
predominancia de equipos de educacién y sensibilizacién puede derivar de una
visién estrecha de la promocién donde ésta se equipara inicamente a educacion
y/o sensibilizacién ambiental. Esto puede llevar a ignorar el uso de la publicidad,
bien porque simplemente no se nos ocurre o porque veamos a esta actividad
como algo “menos noble” que los otros métodos, ya que el término publicidad
tiene una connotacion negativa para algunos conservacionistas, al ser vista como
una “herramienta del enemigo”.

Intuyo que, ademds, hay razones de tipo politico que pesan sobre esto. En mi
experiencia los gobiernos y las grandes empresas tienden a ver con buenos ojos
las actividades de educacién y sensibilizacién mientras las perciban como algo
inocuo que en general no desafia el statu quo imperante. En cambio, si empie-
zan a ver cOmo estos temas se instalan en los grandes medios a través de estrate-
gias de publicidad, es probable que se inquieten mds, o al menos lo dejen de ver
como algo inocente. De este modo, algunos proyectos de conservacién estarian
eligiendo —aunque sea implicitamente— la educacién frente a la publicidad, no
s6lo porque es mds fdcil encontrar gente que haga lo primero en su entorno inme-
diato, sino porque también intuyen que es una buena manera de evitar entrar en
conflicto con las instituciones e intereses mds poderosos de la regién; ademds de
ser una manera de mantener los salarios de parte de su personal.

Debemos valorar estos puntos de manera pragmadtica y sin prejuicios para,
dependiendo del contexto de nuestro proyecto, escoger los mensajes que quere-
mos transmitir y los recursos con que contamos, para luego elegir qué tipo de
método es el que va a lograr el mayor impacto en el menor tiempo y con menos
esfuerzo o costo politico por nuestra parte. En cualquier caso, una buena com-
binacién de educacidn, sensibilizacién y publicidad ayuda muchisimo a que los
actores de nuestra region compartan, en la medida de lo posible, la informacién
bésica y la perspectiva que nosotros tenemos sobre la conservacion en nuestra
drea de trabajo, y que ademds acepten esta informacién y perspectiva como algo
relevante y legitimo dentro de sus propios mitos. Es decir, esto sirve para que



sepan de qué estamos hablando y ademds les importe. Si lo que buscamos es que
actden de manera ripida y concreta, tendremos que recurrir al siguiente método.

d) A diferencia de la educacién y la sensibilizacién, que buscan instalar temas
y sentimientos en favor de un ecosistema o especie, el activismo o movilizacién
busca poner sobre la mesa alguna problemidtica concreta e incitar a que se solu-
cione en el corto plazo. Para ello se apunta a cambiar directamente el comporta-
miento de los grupos que estdn causando el problema en cuestién proponiendo
que actien de una manera determinada. Por tanto, si los anteriores métodos bus-
can informar o concienciar de manera general, el activismo lo que busca es gene-
rar comportamientos especificos y cambios en decisiones ya existentes. Para lograr
esto, a menudo lo que hace es movilizar a grupos intermedios (opinién publica,
medios o consumidores) para que presionen a los grupos que estdn generando el
problema (gobiernos, empresas, etc.). En este sentido estd claramente emparen-
tado con la publicidad, ya que ambas acciones buscan llegar al piblico masivo,
el cual puede ser inicialmente indiferente ante el producto o la causa. Cuanto
mds medidtica sea una campana activista, mayor su impacto. En términos de los
ocho pilares antes descritos, el activismo tipicamente amenaza el reconocimiento
o prestigio de los grupos que generan o autorizan impactos ambientales nega-
tivos para que éstos cambien su comportamiento. Esta disminucién de recono-
cimiento luego se puede expresar en una posible pérdida de poder en el caso de
los gobiernos o de riqueza en el caso de una empresa (asociado tipicamente a la
pérdida de clientes o de permisos oficiales), lo que incitarfa a que cambien su
comportamiento para prevenir estas pérdidas.

El método general del activismo consiste en crear un escdndalo (una histo-
ria donde alguien actda de manera claramente ilegal, inepta o amoral) con cul-
pables lo mds claramente identificados posibles (p. ¢j. un gobernante o una
empresa) para luego sugerir a la audiencia (la opinién pablica o los clientes de
un cierto producto) que actien de manera concreta y especifica (p. ¢j. mandar
cartas, dejar de consumir un producto o movilizarse en las calles) para forzar a
que las personas o grupos responsables hagan algo al respecto. Por ¢jemplo,
una campafia activista puede comunicar que la empresa pesquera X estd afectando
a las poblaciones de tiburones usando técnicas que son ilegales e innecesaria-
mente crueles, y animar a los ciudadanos a que dejen de consumir los productos
de esa compafifa para que ésta cambie sus métodos de pesca. O, también puede
denunciar a un ministro por autorizar la explotacién petrolera en un drea prote-
gida, lo cual va en contra de la ley, el ecosistema y las comunidades locales que
viven de la pesca, para luego pedir a los interesados que firmen un petitorio diri-
gido especificamente a este ministro y a su superior (i.e. el presidente) para que
reviertan esta decision.



Tal y como explica Chris Rose en su libro “Cémo ganar campanas™ el acti-
vismo busca generar una historia lineal compuesta de las siguientes partes, ejem-
plificadas aqui con el caso descrito en el Cuadro 5.1 sobre la campafia “Patagonia
Sin Represas™:

* Identificar un problema: por ejemplo, las represas hidroeléctricas van a des-
truir los paisajes salvajes de la Patagonia chilena.

* Sefialar a un culpable: un conglomerado multinacional de empresas ener-
géticas extranjeras apoyado por el gobierno chileno

* Proponer una solucién: detener la construccion de represas en la zona y
reevaluar la estrategia energética de Chile.

* Comunicar una propuesta concreta a través de la cual la sociedad puede
participar para avanzar esa solucién: Una marcha publica, abierta y movili-
zadora de 2000 kilémetros hacia la capital del pais

* Hacer una llamada a la accién a todos los que estdn escuchando: el dia 12
de octubre salimos todos desde el pueblo de Cochran rumbo a Santiago para
manifestarnos bajo el eslogan “No a las represas”.

El activismo es una herramienta poderosa que puede generar cambios con-
cretos y altamente significativos. Su principal desventaja es que su manera de
provocar cambios es a través de la confrontacién, por lo que tiende a generar
grandes peleas publicas e importantes enemigos. Si estos enemigos (tipicamente
empresas, gobiernos o directamente empresarios o gobernantes) consideran que
la campana activista les estd haciendo perder dosis importantes de alguno de
sus ocho recursos, es probable que usen los que tienen para detener la campana.
Esto implica que los grupos activistas deben estar preparados para sufrir sus-
pensién de permisos, campafias de difamacién en los medios, procesos penales,
bloqueo de cuentas, o acciones violentas contra algunos de sus miembros. En
paises como Costa Rica, Honduras y Brasil se han dado casos concretos donde
los grupos denunciados por el activismo contrataron a matones para que actua-
ran violentamente contra los activistas ambientales, llegando a causar la muerte
de algunos. La virulencia de la respuesta de los grupos afectados por la campafnia
dependerd de lo que sientan que pierden con ésta, sus valores éticos, los recursos
con que cuenten y el nivel de apoyo o impunidad que sienten que les ofrecen
las autoridades formales. En paises con sistemas democrdticos sélidos y claras
garantias juridicas, normalmente no se suele llegar al punto de atentar contra la
vida de los activistas (aunque se dio el caso en el que el servicio secreto francés
hizo esto contra Greenpeace en el Pacifico). Todo esto hace que el activismo se
mueva tanto en el plano de la promocién como en el de la gestién de conflictos.

Esta es una diferencia importante con el mundo de la educacién y la sensibili-
zacion, siendo estas herramientas vistas como amables, mientras que el activismo
se percibe como conflictivo, cuando no subversivo. En el caso del Proyecto Iberd



he podido comprobar cémo el equipo de sensibilizacién sentia que las acciones

de sus companeros activistas les complicaba su labor porque generaba tensio-
nes en ambientes e instituciones locales donde ellos trataban precisamente de

generar vinculos de confianza. En este sentido, es complicado que una misma
institucién maneje de manera obvia y simultidnea ambas estrategias sin que se

generen roces o incluso se neutralicen entre si. Por esto puede ser recomendable

separar los tiempos, los espacios y las instituciones responsables de ambos estilos

de promocién. También es cierto que cualquier campafia activista va a necesitar
la existencia de una campana previa de educacion y sensibilizacién que instale

en la poblacién las problemdticas y mitos sobre los que luego se va a montar el

activismo para crear su historia y movilizar a la sociedad. Es muy dificil generar

un escandalo, enojo y movilizacién a partir de un tema que nadie conoce y
que a nadie importa.

Por todo lo que hay en juego, el activismo es una herramienta que ideal-
mente debe ser coordinada por personas con experiencia con este tipo de acciones,
implica un alto nivel de compromiso y profesionalidad por parte de las personas
e instituciones que lo llevan a cabo, y requiere una cabeza fria a la vez que un
estémago fuerte. Al venir de las ciencias naturales, la mayoria de los profesiona-
les de la conservacién no cuentan con formacién o experiencia en el desarrollo
de campafias activistas, pero esto no quiere decir que tengan que quedarse para-
dos o reinventar la rueda. En palabras de David Johns* “muchas de las respues-
tas para la creacién de movimientos conservacionistas mds efectivos estdn listas
para ser aprendidas a partir de otros movimientos sociales”. Es sélo cuestion de
mirar afuera de nuestra caja de herramientas y buscar ayuda e inspiracién en
otros profesionales, organizaciones y disciplinas.

No debemos olvidar que detrds de la mayoria de los grandes avances sociales
de la historia (p. ¢j. derechos de los trabajadores, abolicién de la esclavitud, igual-
dad de razas, sufragio femenino o final de algunas guerras) se encuentran grandes
batallas peleadas por activistas bien organizados. Ninguna de ellas fue ficil para
quienes las lideraron y muchos tuvieron que pagar un alto costo personal en el
proceso. En los Cuadros 5.1, 5.2 y 9.4 se cuentan ejemplos de campanas activis-
tas que sirvieron para evitar grandes impactos ambientales y conservar ecosiste-
mas silvestres en la Patagonia chilena, el Noroeste de Argentina y Nueva Zelanda.

e) Las denuncias legales ofrecen otro camino para lograr apoyo a nuestro
proceso a la vez que actia como un método de gestién de conflictos. El objetivo
es forzar a una persona o institucién a que cumplan las leyes ambientales den-
tro del contexto de nuestro proceso de conservacién. Para lograr esto se busca
el apoyo del sistema judicial para que use su poder para que cierto grupo actiie
de cierta manera. Puede ser una excelente herramienta de apoyo de la moviliza-
cidn, al fortalecer el discurso que se transmite a los medios, ya que una campafna



activista respaldada por una sentencia judicial adquiere una mayor legitimidad
publica. Al mismo tiempo, en los paises donde no existe una clara tradicién de
cumplimiento de las leyes, el proceso judicial se ve favorecido si va acompanado
de una fuerte movilizacién y publicidad que exponga a quien no cumple las leyes
y genere un alto costo politico para las autoridades que dificultan la aplicacién
del marco legal ambiental existente. Dicho de otra manera, si uno quiere evitar
que un proceso judicial incémodo para grupos poderosos acabe parado eterna-
mente en los juzgados, ayuda que al mismo tiempo esté vivo en los medios de
comunicacién, lo que fuerza al poder judicial a expedirse y al ejecutivo a que
aplique la sentencia.

La principal fortaleza de las denuncias legales es que se basan en un princi-
pio —el cumplimiento de las leyes— que tiende a ser compartido por todos los
sectores de la sociedad, o que al menos los que no lo comparten no lo pueden
decir pablicamente sin perder una alta dosis de reconocimiento. Una sentencia
judicial favorable otorga una alta legitimidad publica a una campafna ambienta-
lista. Sin embargo, este método también implica importantes costos como es el
gasto en honorarios de abogados, el hecho que suelen ser procesos que pueden
tomar afos, el desconocimiento de muchas organizaciones ambientales del pro-
ceso juridico, y que, al igual que el activismo, tienden a irritar a grupos poderosos
y a aumentar el nivel de animosidad y conflictividad en algunos procesos, mds
que a reducirlo. El uso sistemdtico de las denuncias legales para solucionar con-
flictos ambientales puede llevar a situaciones de bloqueo crénico que impiden la
busqueda de acuerdos creativos en el que todos pueden sentirse razonablemente
satisfechos, tal y como explica Brunner® en la relacién al uso sistemdtico del liti-
gio para manejar conflictos ambientales en Estados Unidos.

Esto también depende mucho de la cultura en cuestién. En Norteamérica es
normal que los conflictos ambientales se resuelvan en los tribunales sin que esto
implique que se genere una animosidad personal entre las instituciones litigan-
tes. De hecho, es posible que una oficina gubernamental esté litigando en contra
de una ONG en un tema, y que en paralelo ambos estén litigando como socios
frente a otra organizacién. En los paises donde hay menos tradicién de recurrir
a los tribunales para solucionar este tipo de disputas, la denuncia legal puede ser
tomada como una agresién personal que viola reglas sociales no escritas. Esta fue
mi experiencia en el noreste de Argentina cuando iniciamos las primeras denun-
cias legales por violaciones ambientales (i.e. uso de agua de los humedales sin
autorizacién o construccién de infraestructura no autorizada dentro de un drea
protegida) e imagino que debe suceder en muchas sociedades rurales tradiciona-
les, donde los problemas suelen gestionarse “afuera de los tribunales”.

f) Si uno quiere evitar, contener o suavizar la conflictividad propia del acti-
vismo o los pleitos legales, puede recurrir a la diplomacia. Mediante ésta usamos o



creamos vinculos afectivos o de lealtad con otros grupos que pueden tener influen-
cia sobre los tomadores de decisiones y los grupos que alteran el medio ambiente.
El tema de fondo del intercambio diplomdtico no se centra tanto en los propios
problemas o asuntos de conservacidn, tal y como sucede en los sistemas previos,
sino en el vinculo de confianza que existe entre las partes. Es decir, un diplomdtico
busca influir en el comportamiento de la otra parte no sélo mediante argumen-
tos légicos o précticos, sino también por la relacidn de confianza existente entre
las partes. La diplomacia depende enormemente de factores culturales basados
en los conceptos de amistad, lealtad o “me debes un favor”. Lo normal es que
uno recurra a la diplomacia antes de llegar a la confrontacién de la movilizacién
o la denuncia legal, y que si recurre a éstas siempre mantenga canales diplom4-
ticos de comunicacién abiertos hacia el contrincante. Incluso durante la Guerra
Fria las dos grandes potencias en liza mantuvieron estos canales abiertos, sim-
bolizados en el famoso “teléfono rojo”. Es normal que conflictos enconados se
acaben resolviendo por la via diplomdtica una vez que las diferentes partes han
experimentado suficiente desgaste y quieren dejar de invertir recursos en ellos.
Ademds, la diplomacia no sirve Gnicamente para resolver conflictos. La existen-
cia de relaciones cercanas de confianza con autoridades, empresas y otros grupos
es una de las mejores maneras de promover que apoyen nuestra causa ambiental
y nos permitan trabajar de manera efectiva.

g) Este tipo de cercania y confianza con los grupos de poder permite incidir
sobre sus politicas mediante el cabildeo o lobby. Este consiste en que un repre-
sentante autorizado de un colectivo conservacionista tenga acceso directo a una
alta autoridad o a un representante de la administracién con el fin de comuni-
carle las propuestas y demandas de su colectivo. Para que el cabildeo funcione
no s6lo basta la capacidad retdrica y la posible relacién de confianza del lobista
con su contraparte en la otra institucién, sino que es clave que ésta perciba que
el colectivo representado tiene verdadero peso politico. Dicho de otra manera,
s6lo se puede hacer lobby si la otra parte considera al colectivo como un socio o
adversario politico significativo. Y este peso politico derivard de cudn rico en los
ocho valores sea ese colectivo, y en muchos casos en su capacidad para orquestar
campafias de activismo, publicidad o de denuncias legales que puedan amenazar
a otros grupos poderosos.

h) Otra estrategia para promocionar la produccién de naturaleza consiste en
relacionarla con beneficios materiales concretos como ingresos o puestos de
trabajo. Si los vecinos de una regién ven que los ecosistemas naturales les gene-
ran este tipo de ingresos es mucho mds fécil que los consideren como algo que
merece ser cuidado. Igualmente, si una organizacién conservacionista se con-
vierte en uno de los principales empleadores de la region también va a ayudar a
que los vecinos apoyen este tipo de actividad, aunque sélo sea porque varios de



ellos trabajan y cobran de la conservacién. Obviamente, para que esto suceda es

fundamental que los conservacionistas sepamos comunicar el hecho de que sus

ingresos y empleo derivan claramente de la conservacién. Si esto no se comu-
nica adecuadamente uno puede tener una poblacién con valores contrarios a la

conservacién aunque en la realidad su economia y subsistencia dependan del

cuidado de los ecosistemas naturales. El problema es que no han visto la cone-
xién entre ambas cosas.

i) Finalmente, la capacitacién se relaciona con la educacion en el sentido
de que fundamentalmente busca transmitir conocimientos y habilidades. Tam-
bién se emparenta con la oferta de beneficios materiales en el sentido de que
normalmente prepara a su audiencia para el desarrollo de actividades concretas
que aumenten su probabilidad de tener mejor desempefio laboral y, por tanto,
mejores ingresos. Por tanto, la capacitacién promociona la produccién de natu-
raleza al preparar a diferentes personas para que desarrollen mejores actividades
profesionales en este dmbito. Es habitual que la gente que vive dentro o alrede-
dor de reservas naturales reciba capacitaciones en atencién a visitantes, disefio y
elaboracién de proyectos, avistamiento e identificacién de fauna, contabilidad,
artesanias, manejo de caballos, etc. Dentro de los profesionales que manejan
estas reservas son tipicos los cursos en el uso de GPS, GIS, telemetria, técnicas de
muestreo y toma de datos, conduccién en vehiculos de doble traccién y manejo
de embarcaciones, entre otras. En resumen: cuando capacitamos a personas para
que puedan realizar acciones de produccidn de naturaleza y beneficiarse de éstas,

estamos promoviendo dicha produccién.



Cuadro 5.1

iPatagonia Chilena Sin Represas!: Una campana
de sensibilizacion y educacion ciudadana

Daniela Castro Polanco, Consejo de Defensa de la Patagonia Chilena

Corria el ano 2005 y en Chile se hablaba de estrechez energética y particularmente
de una gran vulnerabilidad en el sector eléctrico. Desde la perspectiva de las princi-
pales empresas de generacién eléctrica en el pais, respaldadas por una parte impor-
tante del mundo politico y del gobierno, se planteaba que la demanda eléctrica en
Chile se duplicaria en los préximos 10 afios y se triplicaria en 20, principalmente
debido a la incorporacién de nuevos proyectos mineros al norte del pais. Dentro
de este contexto, la empresa multinacional Endesa y la chilena Colbun, asocia-
das bajo el nombre Hidroaysén, propusieron construir represas hidroeléctricas
de gran envergadura en cada uno de los dos rios mds caudalosos de la Patagonia
chilena, el Baker y el Pascua, con un costo estimado de 2500 millones de déla-
res. Las represas inundarfan al menos 9000 hectdreas para producir 2400 MW.
Esta energfa serfa trasladada hasta Santiago por una linea de corriente continua
de mds de 2000 kilémetros cuyo coste seria de 1500 millones de délares. Para
eso requerirfan una franja despejada que cruzaria por varios parques nacionales,
campos y paisajes de siete regiones de Chile. Otras empresas, que también poseen
derechos de agua en la Patagonia chilena anunciaron su intencién de construir
mds grandes represas hidroeléctricas.

Como respuesta a estos anuncios, y en el mismo periodo, se inicié un movi-
miento ciudadano de cardcter local y nacional en contra de la materializacién de
estos proyectos, con el sencillo, pero explicito, eslogan de “{Patagonia Chilena
sin Represas!”. Esta campafia mantenia que, las principales causas de la vulnera-
bilidad energética en Chile se debian a la aplicacién de una doctrina de mercado
y de neutralidad tecnoldgica, a la externalizacién de los costos ambientales y a la
confusién entre las prioridades de las grandes empresas de generacion eléctrica y
las necesidades del pais. En octubre del 2007 se presentd pablicamente el libro

“Patagonia Chilena Sin Represas”, el cual combinaba imdgenes que mostraban
el impacto visual que las represas y las lineas de alta tensién tendrian sobre los
bellos paisajes de la Patagonia chilena, con textos escritos por diversos actores de
la sociedad chilena que detallaban los principales argumentos de oposicién a los
proyectos planteados. Para muchos activistas de esta campana, éste serfa el pun-
tapié inicial de esta cruzada.

La campana de sensibilizacién y educacién ciudadana defendfa una solucién
eléctrica en bien del interés nacional, con una politica energética de desconcen-
tracién, diversificacién y mayor eficiencia, evitando la realizacién de los grandes
proyectos hidroeléctricos en la Patagonia que contribuirfan exactamente a lo con-
trario. La tarea no era f4cil, en Chile se habia instalado la idea generalizada de que
la generacidn eléctrica no podia prescindir de las represas en la Patagonia, y que



a pesar del gran impacto ambiental y social que estos proyectos provocarfan, el
“sacrificio” de la regién de Aysén y de sus rios pristinos era inevitable y necesario
para el desarrollo del pais. En abril de 2008, los resultados de las encuestas reve-
laban que el 54,7% de los encuestados estaban a favor del plan de represas en la
Patagonia, y apenas un 37,4% se manifestaba en contra.

Sin embargo, a pesar de una fuerte campana de promocién de los proyec-
tos hidroeléctricos impulsada por las empresas generadoras, la oposicién a las
represas crecié progresivamente. Los activistas se organizaron en torno al “Con-
sejo de Defensa de la Patagonia Chilena”, un colectivo que compartia una visién
comun sobre la vocacién y el desarrollo del territorio, y organizé su trabajo en
varias dreas que interactuaron y colaboraron entre si. Es asi como se crearon gru-
pos de trabajo en participacién ciudadana, comunicacién, temas técnicos y lega-
les, y en colaboracién internacional, sélo para nombrar algunos. De este modo,
las organizaciones y las personas que se identificaban con la campafia podian
asi colaborar y coordinarse entre ellos segiin su 4drea de interés y experiencia. El
consejo no tenfa personalidad juridica ni presupuesto, por lo tanto, cada orga-
nizacién buscaba su propio financiamiento y colaboraba con las acciones que
consideraba que correspondian a su 4mbito de competencias. Inicialmente com-
puesto por unas diez organizaciones ambientales, sociales y vecinales de cardc-
ter local y nacional, se le sumaron nuevas organizaciones con socios de diversa
naturaleza, llegando rdpidamente a incluir a mds de 40 organizaciones y cientos
de personas que multiplicaron las acciones de todo tipo en Chile y el mundo.
Répidamente la campafia crecié y salié de las fronteras chilenas para convertirse
en un tema de interés internacional lo que permitié advertir a los bancos e ins-
tituciones internacionales interesadas en financiar los proyectos hidroeléctricos
sobre la creciente oposicién publica y los numerosos impactos ambientales y
sociales de los mismos.

Progresivamente, la causa adquirié mds visibilidad, una constante campafia
de comunicacién se organizé en Chile con insertos regulares en la prensa escrita,
posters y gigantografias (paneles publicitarios) en las calles de Santiago y los
caminos de la Patagonia chilena. Con el apoyo de universidades y otras institu-
ciones de renombre, se elaboraron diversos estudios de corte técnico y econémico
en torno a las opciones alternativas de generacién eléctrica para Chile y al gran
potencial en eficiencia energética que posee nuestro pais. Los temas fueron diver-
sos, destacando, por ejemplo estudios desarrollados por la Universidad de Chile
y la Asociacién Chilena de Energias Renovables (ACERA) analizando la politica
energética del pafs. También se estudié el potencial impacto de la construccién de
las represas y las lineas de alta tensién en la incipiente, pero creciente, actividad
turistica en la Patagonia chilena. Junto a los argumentos técnicos y econémicos
se apeld a las emociones de los ciudadanos en relacién a la belleza de la Patago-
nia chilena como tesoro natural y cultural excepcional en el 4mbito nacional y
mundial. Por ejemplo, se crearon anuncios en prensa y gigantografias donde se
mostré la imagen de un bello rostro marcado por una cicatriz hecha de torres
eléctricas, equiparando a las torres y cables con las heridas sobre un ser querido.
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La campafia también incluyé una serie de anuncios pagados en los grandes dia-
rios chilenos que denunciaban diferentes aspectos de la politica de represas y la
evaluacién de impacto ambiental realizada, usando en muchos casos el humor
satirico y un disefio gréfico profesional.

En paralelo, se organizaron actividades ptiblicas para manifestar pacifica-
mente y de forma creativa la oposicién a la construccion de las represas. Marchas,
conciertos, y un sinntimero de actividades se llevaron a cabo; siendo una de estas
acciones, quizds la mds emblemdtica, la cabalgata de noviembre del 2007. En esta
ocasion, cerca de un centenar de jinetes llegaron a la capital regional de Coyhai-
que luego de cabalgar por una semana mds de 300 km desde la ciudad austral de
Cochrane. Participaron artistas regionales, jovenes y ancianos, suméndose mds
jinetes en cada localidad a lo largo del camino austral. Miles de personas los reci-
bieron alegres y triunfales por las calles de la ciudad, finalizando en un acto cultural
en la plaza de armas en Coyhaique. Por primera vez la prensa nacional cubrié la
noticia, ya que hasta ese momento se habfa negado a dar cobertura a la campana.

La web, Facebook, Twitter y otros medios sociales se transformaron en herra-
mientas importantes de la causa, transmitiendo en tiempo real la informacién y
los eventos antes descritos. La pdgina web “{Patagonia Chilena sin Represas!” con-
tenfa gran cantidad de informacidn, de diversos niveles de complejidad, y alen-
taba a las personas interesadas a organizar reuniones informativas en torno a este
tema en su comunidad. En el Facebook oficial de la campana, se difundié infor-
macién mayoritariamente de cardcter positivo, destacando el valor patrimonial de
la Patagonia. Sin embargo, también se publicaron denuncias puntuales y llama-
dos a manifestarse pacificamente cuando la situacién lo ameritaba. Como resul-
tado de todo este trabajo de base la causa crecid, y miles de personas se sumaron
a la campana “{Patagonia Chilena Sin Represas!” con acciones e iniciativas pro-
pias, sobrepasando la organizacién y el control de los promotores iniciales. Varias
otras pdginas web y perfiles de Facebook fueron creados, y nuevas organizaciones
independientes de oposicidn a las represas aparecieron. Este trabajo tuvo sus fru-
tos. En mayo del 2009 se divulg otro estudio que afirmaba que el 57,6% de los
entrevistados no estaba de acuerdo con estos proyectos en la Patagonia chilena,
mientras que 31,9% todavia los avalaba.



Sin embargo, a pesar del creciente rechazo ciudadano, los proyectos hidroeléc-
tricos seguian su avance en el proceso oficial de evaluacién ambiental. En el 2008
la empresa Hidroaysén present6 el estudio de impacto ambiental del proyecto de
represas al Ministerio de Medio Ambiente. Los organismos publicos encargados
de su evaluacién emitieron mds de 2500 observaciones al estudio, y los ciudada-
nos otras 3000 observaciones adicionales, argumentando su baja calidad técnica
y cémo los impactos ambientales y sociales del proyecto habian sido subestima-
dos, inicidndose una de las evaluaciones ambientales mds largas de la historia de
Chile. Durante cerca de cuatro afios, el estudio fue evaluado por los diversos ser-
vicios publicos, con un sinfin de preguntas a la empresa y respuestas al gobierno,
y finalmente en mayo del 2011 el consorcio empresarial logré obtener de la
comisién de evaluacién regional la aprobacién del estudio en primera instancia.
Si bien esta aprobacién fue considerada como una derrota por las organizaciones
opositoras al proyecto, en realidad constituy6 un hito y un punto de inflexién de
la campana. La indignacién ciudadana fue tal que se generaron manifestaciones
multitudinarias en contra de la aprobacién en Chile y otros paises.

En uno de los momentos cumbres de la campana, miles de personas (18.000
segtin la fuerza armada, 90.000 segtin los organizadores) marcharon por “la Ala-
meda” de la capital del pais, Santiago, mostrando su rechazo al proceso de autori-
zacién. Numerosas acciones legales se establecieron en contra de esa aprobacién, y
el conflicto se trasladé a los tribunales, con varios juicios abiertos. En las encuestas
nacionales el rechazo a las represas en la Patagonia alcanzé el 75%, segtin el diario
conservador y cercano al mundo empresarial “La Tercera”. Esta fue una situacién
inédita, y de pronto el tema se posicioné en el centro de las preocupaciones poli-
ticas y constituy6 un tema de debate en las elecciones presidenciales del afio 2013.

Los diferentes candidatos presidenciales se comprometieron a desarrollar una
politica energética participativa y sustentable para Chile que permitiera plantear
alternativas al proyecto de represas en la Patagonia. De hecho, Michelle Bache-
let, quien estaba cursando su primer mandato cuando se inicié la evaluacién de
este proyecto, fue nuevamente candidata a la presidencia. En aquel entonces, su
gobierno habia visto con buenos ojos el desarrollo de las represas en la Patagonia,
sin embargo como candidata, Bachelet tomé una posicién critica declarando que

“el proyecto no es viable y se deben analizar alternativas”. Y es asi como en junio
del 2014, el Comité de Ministros del nuevo gobierno acogié las reclamaciones
ciudadanas y rechazé el estudio de impacto ambiental de Hidroaysen. Esa deci-
sién fue considerada por muchos como un gran triunfo ciudadano. El amplio
rechazo a los proyectos fue sin duda fundamental en esta decisién.

Tras el rechazo del proyecto, la empresa Hidroaysén presentd un recurso
ante tribunales ambientales defendiendo la legitimidad de su proyecto. Hidroay-
sén mantiene los derechos de aguas de los rios Baker y Pascua, y sigue afirmando
su derecho de construir represas en la Patagonia Chilena, pero debe pagar altos
impuestos por mantener derechos de aguas no consuntivos sin utilizacién. En
agosto del 2016, Endesa Chile informé en un comunicado que renunciaba a los
derechos de agua asociados a cinco proyectos, en un texto que manifestaba que



“la voluntad de la compania es que s6lo se llevardn a cabo iniciativas que sean
viables técnicamente, econémicamente y que cuenten con la aceptacién de las
comunidades locales”. En septiembre del 2016, el CEO de Enel, socio mayori-
tario de Endesa, dijo estar dispuesto a devolver al Estado los derechos de agua
que Endesa y la eléctrica del grupo Matte (Colbuin) tienen en la sociedad que
crearon para materializar el proyecto Hidroaysén. Sin embargo, Colbtn prefiere
esperar la decisién del tribunal ambiental y no parece haber acuerdo en la socie-
dad en torno a este punto.

Tres anos después del rechazo del proyecto, el gobierno de Michelle Bachelet
ha puesto en marcha un proceso participativo para la definicién de una politica
de generacién eléctrica en Chile con horizonte al 2050. La necesidad de cons-
truir centrales hidroeléctricas de grandes embalses sigue siendo un planteamiento
importante de las empresas generadoras, y desde la cartera de Energfa del gobierno
existe una tendencia a respaldar dicha propuesta. De vez en cuando en la prensa
surgen argumentos en favor y en contra de la construccién de grandes represas en
la Patagonia. Sin embargo, la emergencia energética que habia sido pronosticada
hacia una década, estd lejos de cumplirse. Hoy, con la depresién de la industria
minera del cobre, Chile tiene un superdvit de produccién eléctrica que estd expor-
tando hacia Argentina. Los tiempos no son de escasez energética, y el Consejo
de Defensa de la Patagonia Chilena sigue involucrdndose activamente en contra-
rrestar los intentos de posicionamiento de los grandes proyectos hidroeléctricos.

“iPatagonia Chilena Sin Represas!” constituyé una potente campana de
informacién y sensibilizacién ciudadana, que permitié no sélo detener la mate-
rializacién de un proyecto hidroeléctrico de gran envergadura y de alto impacto,
sino también cambiar la manera en la cual se toman las decisiones en Chile. El
mundo empresarial y el mundo politico descubrieron la necesidad de validar
ambiental y socialmente sus proyectos, y la gran incidencia que una campafa
de informacién ciudadana puede tener sobre la materializacién de iniciativas de
gran envergadura, como fue el caso de Hidroaysén. La movilizacién ciudadana,
con argumentos fundados y ampliamente difundidos a través de redes sociales y
otros canales de comunicacién no oficiales constituye una fuerza importante que
puede contrarrestar incluso el poder de los canales de comunicacién tradiciona-
les y el lobby econémico y politico. La judicializacién de los procesos, tras agotar
todas las instancias administrativas permitidas por el sistema, también constituyé
un factor importante en este caso, ya que, si bien nunca detuvo totalmente el
proyecto, si logré establecer atrasos suficientes en su materializacién como para
impactar su viabilidad econémica y legitimar desde los tribunales las demandas
de la sociedad civil.



El desafio de lograr apoyos a través de diferentes culturas

Ninguna organizacién, ni siquiera una oficina gubernamental bien dotada de
poder, riqueza y capacidad técnica, es capaz de sacar adelante por si sola un pro-
ceso relativamente ambicioso de conservacion de naturaleza. Todos necesitamos
promocionar nuestra iniciativa para lograr apoyos externos. Esto nos lleva a uno
de los grandes desafios de este tipo de procesos: necesitamos atraer el apoyo de
grupos cuyos valores, mitos, visiones del mundo y manera de comunicarse
difieren significativamente de los nuestros; lo cual implica obligatoriamente
la creacién de puentes de entendimiento entre culturas, el saber comunicar-
nos efectivamente con el “otro”. Si lo que mejor sabemos es hablar ante los que
piensan igual que nosotros, es probable que estemos promocionando nuestro pro-
yecto ante grupos que cuentan con los mismos recursos que nosotros, y que por
tanto no estemos realmente logrando los apoyos que necesitamos. Es agradable,
cémodo y a menudo energizante hablar ante los que comparten nuestros mitos
y valores y ver en sus caras el entusiasmo y empatia inmediatos ante lo que deci-
mos. Sin embargo, no es lo que mds necesitamos. Necesitamos atraer a los que
son diferentes a nosotros y cuentan con recursos de los que carecemos. Veamos
de qué diferentes culturas y visiones del mundo estamos hablando.

En mi experiencia, un alto porcentaje de los profesionales de la conserva-
cién nos hemos educado principalmente en ambientes urbanos, especialmente
los que hemos ido a la universidad. En cambio, las dreas que producen natura-
leza estdn ubicadas tipicamente en ambientes rurales con valores diferentes a los
de las ciudades. En general, los principales supuestos y mitos de la conservacidn,
entendida ésta como un gran movimiento mundial, han sido elaborados por pen-
sadores con fuerte influencia urbana que encontraron en la Naturaleza una pazy
bienestar ausentes, o al menos claramente diferentes, a los de las ciudades. Este
choque de mundos y culturas —lo urbano vs lo rural, la ciudad vs el campo— es
para mi uno de los mayores desafios de nuestra profesién.

Las diferencias son importantes. En términos generales, los urbanitas usamos
una comunicacién mds basada en el contenido (i.e. lo que se dice) que en el con-
texto (i.e. cémo, dénde, cudndo y quién lo dice), vamos mds al grano, tenemos
mis prisa a la hora de abordar un tema de interés e invertimos menos energfa en
fortalecer el vinculo afectivo y social con nuestros interlocutores que las perso-
nas criadas en sociedades rurales. Afortunadamente, en cualquier sociedad hay
personas que han vivido en los dos mundos y son capaces de comunicarse efec-
tivamente en ambos. Ademds de esta diferencia entre origenes geograficos, hay
diferentes personalidades —como se describe en el capitulo sobre aspectos orga-
nizativos— que se adectian mejor a determinados ambientes o culturas. A esto se
suma que muchos habitantes del mundo rural se sienten perdedores en el juego



global e injustamente tratados por los urbanitas. Ellos fueron los valientes pio-
neros, cuando no los “habitantes originales milenarios”, los que domenaron el
medio, los que saben cémo cuidarlo o “trabajarlo”. Pero ahora son los “seforitos”
de las ciudades, quienes no “saben nada del campo”, los que deciden por ellos
desde sus oficinas alejadas de la realidad.

La barrera cultural y comunicacional entre lo urbano y lo rural es uno de los
desequilibrios que vamos a tener que trabajar para lograr fortalecer el componente
de promocidén de nuestra rueda. Pero hay otros desequilibrios. En general, los pai-
ses mds desarrollados cuentan con suficientes de los ocho grandes recursos dentro
de sus sociedades como para producir naturaleza sin tener que recurrir al exterior.
Es decir, un proceso de conservacién en Australia, Estados Unidos, Italia, Japén
o Alemania, tipicamente va a incluir interacciones entre personas y grupos de
sus respectivos paises. La influencia de personas extranjeras es minima, y cuando
actdan instituciones de afuera (p. ¢j. empresas multinacionales o instituciones
de gobernanza multinacional como la Unién Europea en los paises europeos)
las personas que las representan tipicamente van a ser del pais en cuestién o de
paises vecinos con culturas semejantes. Es decir, en los paises mds desarrollados
normalmente interactian personas de la misma nacién o de naciones similares.

Sin embargo, no sucede lo mismo en las naciones mds ricas en biodiversidad,
muchas de los cuales son paises en desarrollo. Es normal que las organizaciones
conservacionistas que trabajan en estos paises necesiten de la ayuda de personas
u organizaciones procedentes de paises mds desarrollados para conseguir riqueza,
conocimiento o ciertas habilidades. Es decir, las organizaciones propias de paises
en desarrollo van a tener que promocionar su proyecto y generar alianzas con
organizaciones y personas de paises con estilos de vida y valores marcadamente
diferentes. Esta necesidad de cooperacién internacional para producir naturaleza
en estas sociedades genera otro nivel de complejidad en la comunicacién y pro-
mocién de los proyectos de conservacién. En estos casos suelen darse dos escena-
rios organizativos. En un escenario, el barco es capitaneado por una institucién
local que necesita continuamente el apoyo financiero y/o técnico de grupos o
personas de los paises desarrollados. En otro, es una institucién de un pais rico,
como una ONG internacional o un ente de cooperacién internacional, quien
lidera el proceso y va a necesitar los recursos de personas e instituciones locales
para convertir su riqueza, conocimientos y habilidades en acciones reales y con-
cretas sobre el terreno. En ambos escenarios, a la barrera comunicacional entre
lo urbano y lo rural hay que sumar el desafio de comunicacién que se da entre
culturas de paises y, a menudo, continentes diferentes.

Hay una distincién entre dos grandes tipos de culturas que nos puede ayu-
dar en este sentido. Jurin y otros hablan de culturas de bajo y alto contexto’.
Ambas culturas usan la comunicacién de manera diferente en funcién de una



visién del mundo propia. Las culturas de bajo contexto usan en mayor medida
las palabras para transmitir un mensaje, mientras que las de alto contexto usan
mucho mds el tono y los silencios, y dejan muchas mds cosas sin decir a la espera
de que el receptor las deduzca a partir de lo que se espera en esa situacién. Cul-
turas de bajo contexto son las de los paises del centro y norte de Europa u otras
derivadas de éstas como Australia, Canadd, Nueva Zelanda, la mayor parte de
Estados Unidos y las de las minorias blancas en Africa meridional y oriental. En
cambio, entre las culturas de alto contexto se pueden citar los paises latinos, tanto
en Europa como en América, los paises eslavos, Rusia, buena parte del Sur de
Estados Unidos, y la mayor parte de Africa y Asia. En relacién con lo dicho mds
arriba, dentro de cada cultura nacional, los habitantes de ciudades tienden a usar
una comunicacién mds directa o de bajo contexto que los de las dreas rurales.

Esta distincién en dos grandes culturas se asemeja, con algunas diferencias,
a las culturas de las tareas y las culturas de las personas descritas por Dahl® en
su libro sobre la interaccién entre europeos y nativos de Madagascar. Como su
nombre indica, la cultura de las tareas tendria valores mds individualistas centra-
dos en el resultado concreto que se busca conseguir con cada actividad, mientras
que en la cultura de las personas se prioriza el mantenimiento de las relaciones
frente a los objetivos mds materiales. En general, las culturas de alto contexto y
de las personas estdn asociadas a sociedades con valores donde se tiende a prio-
rizar el mantenimiento de los lazos y la armonia grupales. Alternativamente las
culturas de bajo contexto y de las tareas se han generado en sociedades donde se
prioriza la libertad individual y los logros materiales sobre los lazos interpersonales.

Juntando toda la informacién previa es normal que en procesos de conserva-
cién interacttien las dos grandes visiones de la sociedad y las interacciones huma-
nas. En un primer grupo podemos situar a los habitantes de dreas rurales y a los
profesionales originarios de paises en desarrollo, muchos de los cuales tienen cul-
turas de alto contexto y basadas en las personas. En términos generales estas per-
sonas van a priorizar la comunicacién no verbal, los silencios, la obediencia a los
valores sociales establecidos, un uso relajado de un tiempo que es visto como algo
circular o determinado por eventos, y la priorizacién de las relaciones interperso-
nales, frente a los resultados, el respeto a las estructuras jerdrquicas que incluyen
la diferenciacién entre clases sociales y entre rangos profesionales, la importancia
de los vinculos familiares y el respeto a los ancianos, la paciencia, cierta resigna-
cién ante la vida, y el uso de una vestimenta caracteristica de esa sociedad.

En un segundo grupo normalmente vamos a encontrar a personas criadas en
grandes ciudades o en grupos con cultura anglosajona, germdnica o escandinava.
Estas personas tenderdn a priorizar el contenido del mensaje sobre el contexto, ser
mds impacientes, tener menos miedo a desafiar las reglas establecidas si éstas se
interponen en el cumplimiento de los objetivos, anteponer los resultados frente



a las relaciones, tener una visién lineal del tiempo como algo que se puede “per-
der o ganar”, rebelarse con mayor facilidad ante las tradiciones que consideren
inadecuadas, vestirse de manera menos convencional, anteponer las necesidades
individuales frente a las de la familia, otorgar menos respeto a los ancianos, y no
respetar tanto los titulos académicos o las clases sociales cuando éstos se interpo-
nen en el cumplimiento de las tareas. Sociedades como las de Europa del Sur y
del Este, Jap6n, Sur de Estados Unidos, grandes ciudades de América Latina, y
en cierto modo India, China e Irdn ocuparian un lugar intermedio en esta clasi-
ficacién dual. Todas ellas mantienen valores tradicionales y “célidos” de cohesion
social y familiar tipicos de culturas de alto contexto, aunque también albergan
grupos urbanos importantes que promueven valores individualistas y “frios” mds
propios de culturas de bajo contexto.

Si queremos hacernos una idea de las diferencias entre estas dos grandes
visiones del mundo, uno puede imaginarse a dos grupos de personas. En un
extremo tendriamos a una campesina de Niger, un alcalde de un pueblo en el
Chaco paraguayo, un guardaparque en KwaZulu-Natal, o un pescador artesa-
nal en Filipinas. En el otro extremo tendriamos a un directivo de una empresa
multinacional minera educado en Nueva York, una biéloga nacida en Buenos
Aires y educada en Cambridge, un economista de Tokyo, o una disefiadora de
hoteles de ecoturismo criada en Ciudad del Cabo. En un lugar intermedio esta-
ria un agricultor espafiol, un ranchero de Texas, una bidloga educada en Lima,
y un empresario indio.

Las lineas anteriores buscan resumir de manera breve las principales diferen-
cias culturales presentes en las sociedades que participan en la conservacién. A
estas diferencias basadas en origenes geogréficos hay que afadir las diferencias
basadas en mitos institucionales (p. ¢j. gobierno, ONG, empresa privada, etc.) y
profesionales (p. ¢j. politicos, cientificos, ingenieros, veterinarios, abogados, etc.).
Debemos tener en cuenta que el manejo efectivo de estas diferencias va a ser clave
para lograr que nuestra rueda gire adecuadamente, no sélo a través de la pala
de la promocidn, sino también de la gestién de conflictos. Conocer y manejar
esto conlleva importantes decisiones organizativas en relacién a la composicién
de nuestra tripulacién y de otras embarcaciones aliadas. A continuacién ofrezco
algunas sugerencias generales que nos pueden ayudar a gestionar las barreras cul-
turales que dificultan que otros nos apoyen en nuestra travesia.



Empieza comunicando una visidén que sea clara,
ambiciosay a la vez incluyente

En su libro “La clave es el porqué” Simon Sinek muestra cémo las personas e
instituciones que logran generar un movimiento social alrededor suyo centran
su comunicacion en el porqué de lo que hacen. El ejemplo mds claro en este
sentido es el discurso “I have a dream” que Martin Luther King Jr. realizé ante
més de 250.000 personas en Washington DC en agosto de 1963. Este discurso
es posiblemente una de las piezas de oratoria mds influyentes del siglo pasado,
marcando un punto de inflexién en la lucha por la igualdad racial en los Esta-
dos Unidos. Todo el discurso estd basado no en lo que Luther King hacia o pen-
saba que deberia hacerse, sino en lo que él crefa. El discurso repite de manera
insistente como un mantra religioso la frase “/ believe”: yo creo. Todo el poder
de aquel discurso se basé en la capacidad del orador en exponer sus creencias de
tal manera que cred un vinculo emocional con las creencias de cientos de miles
de personas, independientemente de su raza.

Esta creencia, la cual expresa nuestros valores fundamentales, es el porqué
de nuestro viaje. Es el puerto al que queremos llegar. El motivo por el cual nos
embarcamos, y la razén por la cual queremos que otros se sumen a nuestra tra-
vesfa. Esta es la idea sobre la cual debemos construir toda nuestra promocién.
No sobre lo bueno que es nuestro barco y cémo funciona, los hermosos luga-
res que vamos a transitar o lo excelente que es nuestra tripulacién. Todos estos
datos son importantes, pero deben ir detrds de la descripcién de nuestra Visién,
que no es otra cosa que el lugar a donde queremos llegar, nuestra meta. Toda
nuestra comunicacién debe construirse a partir de este porqué, y comunicarlo
adecuadamente adentro y afuera de nuestra institucién para llegar a las miles de
personas que comparten ese porqué.

Para que una meta o un porqué sean suficientemente atractivos para promo-
ver un apoyo amplio necesitamos tres cosas fundamentales: a) que sea suficien-
temente ambicioso: es decir que proponga una mejoria notoria y palpable, en
nuestro caso, para algin ecosistema o una especie; b) que sea comprensible para
la mayor cantidad de gente; y ¢) que responda a las necesidades, preocupaciones
e ilusiones de miles de personas de diferentes grupos y culturas.

Veamos con mds detalle el primer aspecto: que proponga una mejora signifi-
cativa de la situacién existente. Pensemos en los siguientes porqués:

* Evitar la caceria de lobos en Wyoming.
* Detener la explotacién petrolera en el Caribe sur de Costa Rica.
* Establecer una reserva natural de 20.000 ha junto a la ciudad de Guayaquil.

Las tres frases anteriores tienen la ventaja de que son relativamente ficiles de
entender en cuanto a lo que se quiere lograr, pero —en mi opinién— no acaban



de comunicar algo que implique una mejora sustancial en términos ambienta-
les. Les falta capacidad de emocionar e inspirar porque no proponen de manera
clara “un mundo mejor”. Los destinos que comunican quizds no sean lo sufi-
cientemente inspiradores para que otros se embarquen en nuestro viaje. A modo
de ejemplo podriamos mejorar estos porqués y comunicarlos de tal manera que
muestren un destino mds atractivo:

* Lograr que el lobo recupere su lugar como simbolo de las Montafias Roco-

sas en su estado mds puro.

* Asegurar la conservacién a perpetuidad del altimo arrecife de coral de Costa

Rica.

* Lograr que el dltimo bosque nativo adyacente a la ciudad de Guayaquil recu-
pere su esplendor e integridad originales.

Otro aspecto importante para emocionar a las personas en general es que
entiendan de qué estamos hablando, que puedan visualizar la meta claramente
en su mente. En este sentido, términos como desarrollo sustentable o biodiver-
sidad, aunque representan valores de enorme importancia avalados por conve-
nios internacionales, es posible que no generen tanto entusiasmo ya que la mayor
parte de la gente no saben bien qué quieren decir, y no los pueden convertir en
una imagen concreta en su mente. La gente los escucha y probablemente intuyen
que se refieren a algo bueno, pero no llegan a motivarse porque no llegan a gene-
rar imdgenes claras e inspiradoras. Lo mismo sucede cuando hablamos de hectd-
reas o numero de animales conservados. Siempre serd mejor hablar del “mayor
parque nacional de la Argentina” que de “un parque nacional de 700.000 ha”.
También es mejor hablar de que “el tigre vuelva a recorrer libre la gran Taiga sibe-
riana” que de “lograr un aumento del 300% sobre su distribucién original”. En
ambos casos nos es mds ficil crear una imagen mental en la primera frase que en
la segunda. En este sentido, recuerdo que Bill Konstant, uno de los directivos de
Conservation International, cuando queria transmitir que una especie de Iémur
estaba en peligro critico en lugar de decir que habia menos de 2000 ejemplares,
decia que todos los ejemplares de esa especie presentes en el mundo eran menos
que las personas que van a un partido de fitbol cada domingo. Eso creaba una
imagen mds clara en la mente de la audiencia.

Finalmente estd el tema de lograr crear una meta que sea incluyente y que una
a personas de diferentes grupos y culturas. Es lo que llamo crear la “Casa Grande™:
un hogar donde la mayor cantidad de grupos (académicos, burdcratas guberna-
mentales, vecinos, campesinos, pescadores, terratenientes, empresarios locales, etc.)
se pueden sentir comodos. Donde hay un cuarto para cada uno. Algunos prefe-
rirdn la cocina, otros el dormitorio, otros la oficina y otros la terraza; pero la idea
es que todos sientan que esa casa tiene un lugar donde sus valores, especialmente
los sagrados, se sienten fortalecidos. El suenio expresado por Martin Luther King



en su discurso era eso, una Casa Grande: una América donde blancos y negros,
ricos y pobres, pudieran vivir en paz y armonia. Y en su discurso lograba trans-
mitir a través de una imagineria vivida, el uso de repeticiones y la entonacién de
un visionario apasionado, la imagen de este gran hogar multirracial como si fuera
un paraiso en la Tierra. Eso hacia que tanta gente quisiera vivir en esa casa y se
movilizaran en favor de los derechos civiles; no por King, sino por ellos mismos.

Todos los ejemplos anteriores, mejor o peor comunicados, apelaban a los
valores conservacionistas del publico. La clave es ir mds alld de esto y ser capaces
de crear y comunicar una meta ambiciosa y clara que apele también a los valo-
res de los que no tienen la conservacién entre sus prioridades. Un ejemplo de
creacién de una Casa Grande es la citada serie de television sobre los Parques
Nacionales de Estados Unidos. A través de toda una gama de relatos, simbolos
e imdgenes la serie logra crear un hogar mental en la audiencia norteamericana

—los parques nacionales de ese pais— en el que son bienvenidos republicanos y
demdcratas, blancos y negros, creyentes y ateos, ricos y pobres, conservacionis-
tas o simplemente patriotas’.

Otro buen ejemplo de Casa Grande es el concepto de las Cuatro Cs creado
por la empresa Wilderness Safaris: conservacién, comercio, cultura y comunida-
des. ;Quién va a rechazar una invitacién a “subirse a un barco” donde habita la
naturaleza mejor conservada, el desarrollo local, el mantenimiento de las culturas
tradicionales y los beneficios econémicos? Mds atn si esta historia te la cuentan
personajes carismdticos de diferentes razas y con origenes institucionales y geo-
gréficos diversos, como sucede en el video creado por la empresa por sus 30 anos
de existencia®. ¢#‘Beyond, otra gran empresa de ecoturismo africana, cre6 otra Casa
Grande a través de la metdfora de la gran marmita de los zultes, la cual necesita
tres patas para mantenerse en pie: una es el cuidado de la Tierra, otra el cuidado
de la Vida Silvestre y la tlltima el cuidado de la Gente®. Algo importante en ambos
casos es que pueden comunicar resultados concretos donde muestran “casas gran-
des” que realmente existen sobre el terreno y no son tinicamente publicidad vacia.
Finalmente, el video “A chorus of Colorado” busca promover la reintroduccién del
lobo en ese estado. En apenas minuto y medio, el video crea un relato coherente
y emotivo alrededor de un conjunto de simbolos e imdgenes propias de diferen-
tes grupos que viven en ese estado, transmitiendo la idea de que la “gran casa
de Colorado” no estard completa mientras no cuente con la presencia del lobo™.

Como se conté antes, en nuestro proyecto en los esteros de Iberd nos encon-
tramos con una respuesta indiferente, cuando no abiertamente hostil, ante nuestro
mensaje basado casi exclusivamente en la creacién de un gran parque nacio-
nal. Afortunadamente, después de anos de escuchar y tratar de comprender las
inquietudes y valores de la sociedad provincial y nacional al respecto, logramos
poco a poco reformular esta meta en una Casa Grande. Esta casa estd compuesta



actualmente de cuatro grandes cuartos: la restauracién de la fauna perdida, la
revitalizacién econémica de la regién a través del ecoturismo, la revalorizacién
de la cultura local que se estaba perdiendo, y el aumento de un sentimiento de
orgullo por vivir en esa regién''. A esta casa la llamamos “Corrientes Vuelve a Ser
Corrientes”, pudiendo generar toda una campafa de promocién incluyente a par-
tir de ella. Como resultado de esta visién incluyente podemos decir que, después
de muchos afios de remar a contracorriente, nuestro barco va mds rdpido que
nunca gracias al apoyo de una multitud de grupos (algunos de los cuales trataron
de bloquear su avance activamente mientras sintieron que nuestra visién amena-
zaba la suya) que hoy en dia sienten que nuestra meta es su meta (un destino que
satisface necesidades y deseos amplios de la sociedad) y nuestro barco es su barco,
al que ellos estdn invitados a subir y en gran medida a copilotar cuando quieran.

Apunta al corazén de la gente y no tanto a la cabeza

El ya citado Simon Sinek® explica cémo los mensajes que luego se expresan con
mayor facilidad en comportamientos son los que llegan al sistema limbico que
dirige nuestras emociones. Esto es lo que a menudo llamamos hablar al corazén
de las personas: generar mensajes que vayan directos a nuestro sistema limbico.
Es el equivalente a la metéfora de Haidt descrita en el capitulo anterior, donde
uno apunta a hablar con el “elefante” (i.e. las intuiciones y emociones) en lugar
del “jinete” (i.e. la parte légica del cerebro)'.

Para lograr esto no tenemos que inventar nada nuevo, sélo acudir a algo tan
ancestral y bdsico como contar historias. Chris Rose, un experimentado lider de
campafias activistas recomienda el “uso de historias siempre que puedas, porque
la gente las recuerda, y si es posible usa personas reales en esas historias, porque
se identifican con ellas. Deja el formato del informe académico para comunicarte
con mdquinas o para los seminarios profesionales”.!

Estas historias tienen una estructura tipica que ha sido analizada por nume-
rosos autores'® y que se cumple tanto en un relato creado hace miles de anos
como la Iliada, como en el mds reciente blockbuster de Hollywood. Esta estruc-
tura puede funcionar igual de bien para una charla en la hoguera, una pelicula
de dos horas de duracién, un sermoén religioso, un documental, un video corto,
un libro, un cémic o una presentacién de Powerpoint.

En términos generales una historia tipica constaria de estas partes:

* El héroe o heroina querible: se presenta a un personaje con el que el ptblico
se identifique y genere un lazo afectivo. Este puede ser una persona de grandes
virtudes, un perdedor, alguien malvado, o incluso un miembro ajeno a nues-
tra especie. Lo importante es la identificacién del piblico con el personaje.



* El desafio: aparece una situaciéon que altera el orden habitual del mundo del
héroe, lo saca de su drea de confort y lo fuerza a un viaje interior o exterior
para recuperar este equilibrio.

* Los contratiempos y aventuras: el héroe pasa por diferentes situaciones,
conoce a personas que le ayudan y otras que le amenazan en su viaje en busca
de la solucién a su desafio. En un momento dado el héroe estd a punto de
morir o de perder algo extremadamente valioso de lo que no podrd recuperarse.

* Desenlace: después de todas las vicisitudes el héroe encuentra un nuevo equili-
brio y sale fortalecido de su viaje o consigue algn tipo de premio o redencidn.
A las personas nos encantan las historias. Las recordamos, recreamos y com-

partimos con otros. Nos movilizan, entretienen y en muchos casos nos dejan
algtn tipo de leccién o aprendizaje que nos ayudan a orientarnos en la vida. Si
una historia es buena —igual que una buena cancién— se nos queda pegada en
la mente y pasa a formar parte de nuestra identidad. Grandes historias son la
guerra de Troya, Edipo rey, Romeo y Julieta, Sansén y Dalila, David y Goliat, el
éxodo de los judios desde Egipto, la vida de Buda hasta llegar a la iluminacién,
el Bhagavad Gita, Otelo, la Bella y la Bestia, Cenicienta, Bamby, El Sefior de los
Anillos, Titanic o la Lista de Schindler.

El uso de buenas historias es esencial para promocionar cualquier temdtica de
conservacion. Ya vimos como Greenpeace se basé en el relato de David y Goliat
para generar una historia exitosa donde los pequenos se enfrentan a los grandes
para defender a las indefensas ballenas'. Una de las razones del enorme éxito del
documental “Una verdad incémoda”, protagonizado por Al Gore, se basa en
cémo combinaba una avalancha de datos muy bien presentados con una histo-
ria personal donde ¢l cumplia el rol de héroe, mostrando el viaje personal que le
llevé a tomar el cambio climdtico como su causa personal'.

En nuestro proyecto en Iberd tuve la oportunidad de aprender de primera
mano la diferente reaccién del publico ante dos relatos comunicados en forma
de documental: uno que contenia una buena historia segtn la estructura previa
y otro que no lo tenfa. Ambos documentales muestran sendos proyectos de rein-
troduccién de fauna en la Reserva Natural Iberd. Uno sobre osos hormigueros y
otro sobre venados de las pampas. El primer documental lo he puesto decenas de
veces ante publicos diversos. La reaccién es siempre la misma: la gente lo sigue
con emocién, en ciertas escenas lanzan sonidos de sorpresa, ternura o alegria, y
un cierto porcentaje de la audiencia llega a llorar a en algunos momentos. Al final,
aplausos. El segundo documental he de reconocer que lo he dejado de proyectar
ante la respuesta entre moderadamente interesada e indiferente del publico. En
general, funciona bien con la gente especialmente interesada en la conservacién
del venado de las pampas, pero deja mds o menos indiferentes a los que no tenfan
un interés especial en el tema antes de ver el documental®.



Si alguien me pregunta cudl es la razén que explica la diferencia en el efecto
del primer y el segundo documental debo decir que el primero va al corazén (aun-
que ahora sabemos que en realidad es el sistema limbico) y el segundo se queda
en la cabeza. ;Por qué es esto? Creo que el documental del oso hormiguero cum-
ple a rajatabla la estructura de una buena historia con varios protagonistas “que-
ribles” (los técnicos del proyecto, una osa huérfana que va a ser liberada en Iberd
y la familia que la salvé), los cuales deben pasar una serie de desafios, muchos
de los cuales estdn llenos de incertidumbre, que les llevan a un desenlace emo-
tivo. En cambio, el documental del venado nunca logré generar esta estructura,
probablemente porque no supimos o pudimos encontrar al personaje sobre el
que construir la historia. Por este motivo nos quedé un documental informativo
pero no emotivo. La gente lo nota inmediatamente y responde en consecuencia.

Gracias a haber visto y aprendido esto, pudimos disefiar un video que mos-
trase nuestro porqué para la regién de Iberd (nuestra Casa Grande) que en siete
minutos presenta un eslogan de campafia (“Corrientes Vuelve a Ser Corrientes”)
como una microhistoria con un protagonista admirable (la provincia de Corrien-
tes y sus habitantes) que era un lugar donde las personas vivian en paz y armonia
con la naturaleza. Luego esto se perdié con la modernidad, y al final, gracias al
esfuerzo de héroes locales, se logré el resurgir de la regién mediante el uso com-
binado de conservacién y desarrollo. De nuevo ldgrimas y aplausos. El ptblico
se lleva la historia como parte de su nueva identidad y la promueve como algo
suyo, no de otros'.

Otro aprendizaje de estos anos de trabajo es que si quieres que el pablico tome
un mensaje como propio, lo acepte en su corazdn, si realmente quieres generar
una campana que avance como una bola de nieve, intenta no ponerle un “logo-
tipo” o firma de autoria institucional. Es mejor que no tenga un “duefio”. De este
modo la audiencia no va a juzgar el mensaje en funcién del emisor y se lo va a
apropiar con mayor facilidad. Es mucho mads fécil que la gente se sienta cémoda
en la Casa Grande, si no les recuerdas que son sélo invitados y no auténticos
duenos de ésta. Mds atin si alguno de los que quieres invitar a entrar siente cierta
desconfianza o animadversién hacia tu institucién. Asi hicimos con la campafa
de “Corrientes Vuelve a Ser Corrientes”, y el resultado fue realmente espectacu-
lar, con multiples grupos apropidndose de la historia, incluyendo a los que nunca
hubieran reconocido publicamente coincidir con los valores de la organizacién
que la cred. La ausencia de logotipos sirve ademds para que otros se sienten como

“amos de casa” e inviten a sus amigos a visitarla o vivir en ella. Esto es justo lo que
queremos: que deje de ser nuestra y sea de la mayor cantidad de gente posible.



Que tu equipo sea la personalizacién del mensaje

La promocién empieza en casa. Es muy dificil convencer a la sociedad de que se
suba al barco si ésta ve a tripulantes descontentos, indiferentes o que no estin
enfocados en lo que tienen que hacer. En cambio, he visto c6mo la gente hace
fila para ayudar o sumarse a un proyecto donde sus miembros transpiran com-
promiso y pasién por lo que hacen, y donde cuando se les pregunta en qué con-
siste su trabajo y para qué lo hacen, reciben respuestas coherentes que muestran
una visién colectiva compartida. No es lo mds habitual. A menudo cuando uno
interactiia con organizaciones conservacionistas lo primero que escucha son las
quejas contra sus compaferos de barco, diferentes versiones sobre cudl es el des-
tino de éste, y mensajes de frustracién continuos por la carencia de recursos o por
el desinterés de la sociedad o de los “politicos” hacia su trabajo. Tanto el entu-
siasmo, el compromiso y la ilusién como la desilusién, la frustracién y el resen-
timiento grupales son rdpidamente detectables y contagiosos. Los primeros nos
dan ganas de subirnos al barco y los segundos de mantenernos lejos de éste, por
mds empatia que sintamos por sus quejosos tripulantes.

Durante los tltimos anos trabajando en Iberd he tenido la oportunidad de
recibir a decenas de visitantes a nuestras reservas: periodistas, posibles financia-
dores, politicos, investigadores... Y lo que me llama la atencién es que, més alld
de los bellos paisajes, la fauna ficil de ver y la calidad de las instalaciones, lo que
més comentan que les ha gustado e impresionado es el equipo humano que los
recibe, la energia que desprenden, su nivel de compromiso, su humor y calidez,
su transparencia para reconocer lo que salié mal, sus ganas de aprender y el hecho
de que “todos contaran la misma historia”.

Mis alld de la energia y el entusiasmo contagiosos, es importantisimo que
el equipo de trabajo muestre en sus acciones los valores que dice representar. Es
clave que no haya disonancia entre lo que dicen que quieren lograr (el porqué) y
lo que hacen. Si dices que te importa la gente local, ayuda mucho que tu tripula-
cién cuente con un porcentaje significativo de empleados de la zona. Si dices que
te preocupan los problemas de los vecinos, algunos miembros clave de tu equipo
deberdn ser respetuosos con éstos, pasando el tiempo necesario y escuchdndoles
con el respeto y la paciencia que ellos esperan segiin sus cdigos y valores (que a
menudo no coinciden con los de los oficiales del barco por las razones ya expues-
tas arriba). Es importante evitar mensajes contradictorios como que estds en la
zona porque quieres ayudar a la gente local, pero luego los miembros del proyecto
son mayoritariamente forasteros que pasan por las comunidades con prisa, con
un importante despliegue de medios materiales, y que al final acaban trabajando
durante los dos o tres anos para los que tenian financiacién y luego abandonan
el lugar; lo cual sucede en bastantes proyectos de cooperacién internacional. Este



tipo de comportamiento disonante no sélo va a dificultar la promocién de tu
proyecto ante los actores locales y nacionales, sino que puede generar importan-
tes “anticuerpos” en éstos ante futuros proyectos liderados por actores externos
y que tengan similares objetivos. Los vecinos y la sociedad en general respetan
a las organizaciones conservacionistas cuyos miembros (o al menos una buena
parte de ellos) se manchan en el barro del terreno, duermen en los mismos luga-
res que los locales, comen lo que ellos, no les mienten cuando se debe tratar un
tema dificil, conocen bien la regién, el idioma local, a los diferentes vecinos, los
mitos, relatos y chistes locales, y pueden montar a caballo, caminar o ir en bote
como los mejores del lugar.

Hay una historia que refleja varias de las ideas expuestas hasta ahora's. Se
refiere al conflicto asociado a la creacién de dreas protegidas federales en el estado
de Alaska, el cual adquirié escala nacional en los afios 70 del siglo pasado. Como
resultado de este conflicto buena parte de los habitantes de ese estado estaban
particularmente furiosos con el presidente Carter, el gobierno central y la autori-
dad de parques nacionales. En mitad del conflicto, el Servicio de Parques Nacio-
nales mandé a un representante para que promocionase o al menos explicase las
ventajas de los nuevos parques nacionales. Este enviado, John Cook, tenia carac-
teristicas interesantes: era una persona que conocia los cédigos locales de len-
guaje, valores y vestimenta, y que ademds “tenfa a los parques nacionales en su
sangre”, al ser hijo y nieto de funcionarios de esta institucién. Es decir, se iden-
tificaba profundamente con el porqué de los parques, siendo éstos parte de sus
valores sagrados, a la vez que podia ser admitido como un interlocutor legitimo
por los “otros”. Cuando John Cook llegé a la zona eligié reunirse con los veci-
nos de uno de los pueblos con mayor oposicién a los nuevos parques justo en la
taberna local donde se decia que “se dispararia al primer funcionario de parques
que entrase”. Ante 200 personas, “algunos de los cuales estaban bastante calien-
tes”, les miré a la cara, mostré mapas, y les dijo “lo que iba a pasar y lo que no
iba a pasar”. A partir de ese momento tuvo que coordinar a un equipo elegido
personalmente por ¢l para que fueran de pueblo en pueblo con las siguientes
instrucciones: “hagan lo que hagan, no mientan a la gente. No traten de dibu-
jar la verdad. Vivan en los pueblos. Sean honestos. Es realmente dificil seguir
enfadado con tu vecino si es un buen vecino”. Al mismo tiempo, junto con el
gobernador de Alaska se promovié la idea de que el turismo asociado a los nue-
vos parques nacionales serfa el “oleoducto permanente de Alaska, que seguiria en
la zona cuando el petrdleo se acabase”. Es decir, Cook y el gobernador generaron
su propia Casa Grande: un mensaje incluyente que sirviera tanto a los conser-
vacionistas como a los que tenian a la economia y los puestos de trabajo como
su mdxima preocupacién. Después de un tiempo disminuyé la animosidad de
la poblacién local y se negocié un acuerdo que implicé el mayor aumento de la



superficie de dreas protegidas de la historia del pais. Actualmente algunos de los
pueblos que mds se opusieron al establecimiento de los parques nacionales tienen
en ellos su principal fuente de ingresos a través del turismo. Incluso una comu-
nidad que inicialmente se manifest6 activamente en contra del parque nacional,
pidié su ampliacién varios anos después.

Trabaja duro y por tiempo suficiente como para mostrar
resultados claramente visibles sobre el terreno

Afios atrds, cuando la opinién publica y los vecinos acusaban al fundador de CLT,
Douglas Tompkins, de toda una lista de atrocidades que estaba cometiendo por
el hecho de haber comprado tierras para dedicarlas a la conservacién, nosotros
le preguntibamos que pensaba hacer o decir al respecto. El sonrefa, levantaba
los hombros y nos decia: “tranquilos, al final las obras hablan por si mismas”. Y
asi fue en gran medida. Aunque esto no impidié que tratdsemos de comunicar
estas obras de manera efectiva para acelerar la adquisicién de apoyos en la mayor
cantidad de sectores.

La cuestién es que para lograr resultados concretos y duraderos en conserva-
cién hace falta trabajar de manera constante durante bastantes afios. Lo mismo
sucede si uno trabaja en temas de desarrollo local, derechos humanos o recons-
truccién de sociedades después de un conflicto bélico. No se consiguen resulta-
dos de un dia para el otro. En general, estamos hablando de un minimo de diez
afios de trabajo continuado. Para lograr resultados con los que generar alianzas
a largo plazo hace falta un equipo que trabaje de manera constante a lo largo
del tiempo. Este ha sido el compromiso de Daniel Janzen en el drea de Conser-
vacién Guanacaste de Costa Rica, de Pete Gober y el USFWS con el turén de
patas negras en Estados Unidos, de la Frankfurt Zoological Society en el Parque
Nacional Serengueti en Tanzania, de Wildlife Conservation Society en Patagonia,
la Asociagao Mico Leao Dourado en Brasil, de la Carr Foundation en al parque
Gorongosa de Mozambique, de &Beyond en la reserva Phinda de Sudafrica, de
Astrid Vargas y las agencias de Medio Ambiente de Espana y Andalucia con la
recuperacion del lince ibérico, y la Mauritian Wildlife Foundation en las islas de
Mauricio y Rodrigues (ver también el Cuadro 11.1). En todos estos ejemplos el
compromiso prolongado de personas clave y sus respectivas organizaciones han
generado no sélo resultados notables a la hora de recuperar ecosistemas o pobla-
ciones, sino también una imagen publica de seriedad y compromiso que les ha
permitido construir alianzas importantisimas con otros grupos.

Desgraciadamente muchas instituciones y equipos de trabajo no logran man-
tener esta continuidad y esto dana la credibilidad de su proyecto ante la sociedad



en general. En el caso de las agencias gubernamentales —sobre todo las que cuen-
tan con menos recursos— a menudo se generan cambios abruptos de politica con
cada cambio de autoridad, lo que impide el desarrollo de un trabajo continuado
en el tiempo. En el caso de las ONG, como a menudo dependen del financia-
miento externo, el cual varia con los temas de moda en cada momento, es ficil
caer en la tentacién de ir saltando de sitio en sitio detrds de los fondos, o de
mantener proyectos testimoniales en multiples lugares en lugar de concentrar los
esfuerzos en procesos de mayor calado. Finalmente, en el caso de las organizacio-
nes de cooperacién internacional (p. ¢j. USAID, Unién Europea, PNUMA, GTZ,
AECID, JAICA, etc.) suele pasar que realizan desembarcos ridpidos con grandes
desembolsos en una region para luego irse a los tres o cuatro afos. Estas retiradas
pueden ser definitivas o temporales porque se necesita realizar una “evaluacién”
antes de continuar con la siguiente fase. Desgraciadamente, a veces estas evalua-
ciones pueden tardar mds de un ano hasta que se consigue la siguiente partida
de fondos, tiempo durante el cual el equipo anterior (por comprometido que
estuviera) acaba disolviéndose en busca de otros trabajos, se tienen que reclutar
nuevos directores y personal, y se pierde por el camino buena parte de la con-
fianza y la credibilidad logrados. Este tipo de apariciones ricas en inversién y en
promesas, pero pobres en compromiso y continuidad en el largo plazo, promue-
ven que los locales vean al proyecto como una herramienta de enriquecimiento
personal de los responsables de estos proyectos, a partir de fondos externos que
ellos ven como “dinero que estaba destinado a ellos”. Esto va a reforzar la ten-
dencia a la desconfianza de los habitantes rurales locales frente a los “expertos”
externos procedentes de las ciudades.

No sélo los resultados necesitan tiempo, sino también la confianza. Mds
aun cuando hemos visto que ésta se debe establecer entre grupos y personas con
diferentes visiones del mundo. Por esto es que se necesitan oficiales y tripulacio-
nes comprometidos a largo plazo que construyan esos lazos de confianza. Tam-
bién hay que prepararse para el dia en que alguno de estos oficiales deje el barco,
mediante la generacion de procesos de capacitacion y legitimacién de los suce-
sores que mantengan el conocimiento y el capital social (i.e. los lazos de amistad
y respeto) generados por sus antecesores a lo largo de los afios.



Cuadro 5.2

Cdémo ganar el partido en el minuto 91: la campana activista
en defensa de la reserva Pizarro

Emiliano Ezcurra, exdirector de camparnas de Greenpeace Argentina

El Gran Chaco representa la mayor mancha boscosa de Sudamérica después del
Amazonas. Este vasto bosque seco se encuentra entre el trépico y el subtrépico,
donde alberga a una gran diversidad de especies de fauna y flora, ademds de ser-
vir como hogar para decenas de grupos nativos especialmente adaptados a un
ambiente bastante hostil para los colonizadores europeos. Entre éstos se encuen-
tran algunos de los dltimos grupos cazadores recolectores, como es el caso de los
Wichi. El Gran Chaco ocupa 4reas de cuatro paises (Paraguay, Bolivia, Brasil y
Argentina), aunque alrededor del 60% pertenece a Argentina. A principios de
este siglo esta drea, que parecia olvidada por los grandes procesos de cambio del
suelo, comenzd a sufrir un proceso de deforestacién a gran escala motivado por el
aumento en los precios globales de los granos de exportacién y por la aparicién de
nuevas tecnologfas agricolas, como la siembra directa unida al uso de variedades
de soja resistentes a los herbicidas. Como resultado de este proceso, se estima que
entre 1985 y 2013, mds de 142.000 km? de bosques chaquenos (el equivalente
al 20% de toda el drea forestal original) fueron reemplazados por tierras para la
agricultura o la ganaderial.

En 1995 la provincia argentina de Salta cred por decreto la Reserva Provin-
cial Pizarro con una superficie de alrededor de 25.000 ha. El objetivo era pre-
servar una muestra continua de la transicién entre el bosque chaqueno seco, el
chaco serrano y el bosque nuboso o yunguefo. Sin embargo, en febrero de 2004
el gobernador de esa provincia, Juan Carlos Romero, instruyd al parlamento para
que quitara la figura de proteccién a la reserva con el fin de que las tierras pudie-
ran ser vendidas a compradores privados interesados en la produccién agricola.
Obviamente, esta actividad implicaba el desmonte de los bosques para poder
convertirlos en campos agricolas. En un proceso de remate publico de estas tie-
rras, dos compafifas lograron adquirir varios sectores de la antigua 4rea protegida.
Los ingresos obtenidos debian ir a la construccién de carreteras y caminos en la
provincia. M4s alld de los valores naturales de estas tierras, Pizarro ademds servia
como hogar para cientos de nativos de la etnia Wichi, los cuales se vefan despo-
jados del hébitat necesario para realizar sus actividades tradicionales. Este caso
flagrante de malversacién de un bien publico y de dafio ambiental gener6 una de
las mayores batallas activistas de la historia de la Argentina.

En primer lugar, varias organizaciones como la Universidad de Salta,
Greenpeace, Fundacién Vida Silvestre, ProYungas y FARN realizaron diferen-
tes denuncias legales ante esta accidn que contrariaba distintas leyes ambientales,
incluyendo a la Constitucién Nacional. En paralelo, Eben Ezer, el apoderado
de la comunidad wichi, presenté un recurso de amparo contra los estudios de



impacto ambiental presentados por la empresa compradora de las tierras, denun-
ciando la violacién de los derechos constitucionales de los aborigenes a partici-
par en la gestién de sus recursos naturales y a los demds intereses que los afecten.
A pesar de contar con fundamentos legales sélidos, cada uno de estos recursos
fue desestimado por los tribunales provinciales, lo que delataba la influencia del
gobierno saltefio.

En paralelo, desde Greenpeace se inicié una campana activista medidtica con
un campamento estable en la zona desde donde operaban los “jaguares” contra las
topadoras que comenzaron a desmontar la zona, a pesar de carecer del permiso
de tala correspondiente. Los jaguares eran grupos de voluntarios que actuaban
sobre motocicletas todoterreno decorados con el disefio del gran felino, enfren-
tindose a las mdquinas que iban tumbando los arboles chaquenos. La idea era
replicar dentro del monte chaquefio la imagen cldsica de los “gomones” o botes
neumdticos utilizados por Greenpeace en su enfrentamiento con los barcos balle-
neros. Segin avanzaba la campana de denuncia los grupos ambientalistas se unie-
ron con los wichi, generando un discurso donde primaban tanto los valores de
conservacién de biodiversidad como los derechos de los pueblos originarios. La
combinacién de ambos motivos resultd clave para el resultado final, especial-
mente en lo que se refiere a los derechos de estos pueblos, tal y como se vio en la
resolucién del conflicto.

Estas acciones sirvieron para instalar el escindalo de la venta y posterior des-
monte de la Reserva Pizarro entre la opinién publica saltefia y argentina. Cuanto
mds medidtico se tornaba el tema, mds fuerte se hacia el enfrentamiento entre
los ambientalistas y el gobernador Romero. Gradualmente la lucha de éste con
Greenpeace empezd a tomar tintes personales para alguien que estaba acostum-
brado a “reinar” en su provincia. Mi rol durante esos afios fue el de coordinador
de la campana para Greenpeace Argentina. En agosto de 2004 la policia saltefia
detuvo a 11 miembros de la organizacién, entre los cuales se encontraba el direc-
tor ejecutivo de la organizacién, mientras denuncidbamos desmontes ilegales en
la zona. El conflicto continué durante todo el 2005 con el equipo de los “jagua-
res” actuando de manera permanente para denunciar los diferentes desmontes
iniciados dentro de la reserva por las companias compradoras.

La via judicial ya habia sido agotada sin éxito. Quedaban dos caminos princi-
pales para detener la tala de Pizarro: el apoyo masivo de la opinién publica nacio-
nal o el apoyo del gobierno argentino al méximo nivel. En septiembre de 2005 el
Presidente Néstor Kirchner recibié una nota de Greenpeace y los caciques wichi
que pedian su intervencidn en el conflicto. El presidente acepté intervenir pero
poco a poco fue desmarcdndose del tema, aludiendo que no era un tema de com-
petencia nacional. Los meses pasaron, las topadoras siguieron haciendo su tra-
bajo, los “jaguares” voluntarios cada vez estaban mds desmoralizados (agotados
por estar meses en un campamento precario en mitad del monte) y empezaban
a parecerse a “gatos mojados”. Ante la inaccién del poder judicial y la respuesta
tibia del ejecutivo nacional, el tiempo jugaba claramente a favor del gobernador
y las empresas desmontadoras. Necesitdbamos un “golpe de efecto”. Algo que



rompiera el szatu quo de lo que se habfa convertido en una guerra de asedio inter-
minable que s6lo podiamos perder.

La oportunidad se dio de la manera menos pensada. En septiembre de 2005
uno de los programas con mayor “rating” de la TV nacional era “la Noche del 10”.
En este programa, un Diego Maradona adelgazado, maquillado y con un exce-
lente aspecto, realizaba entrevistas a diferentes personajes de la actualidad argen-
tina e internacional. El programa era un tremendo éxito. Nos enteramos que el
actor Ricardo Darin, quien mantenfa una buena amistad con el astro futbolero,
iba a acudir al programa. Darin (quien afios después actuaria en “El Secreto de
sus Ojos”, premiada con un Oscar a mejor pelicula en habla no inglesa) ya era
por entonces no s6lo uno de los actores mds conocidos de Argentina, sino una
figura publica altamente respetada en lo que se referia a su compromiso social y
ambiental, habiéndose manifestado ya en contra del desmonte de Pizarro.

Sabfamos que era una oportunidad tnica y a la vez complicada. El pro-
grama del 10 era manejado de tal manera que no dejaba espacio a que su estrella
se saliese del guion prestablecido. Darin se ofrecié a “abusar” de su amistad con
Maradona para que —de manera completamente ajena al guion— pudiera com-
partirle su inquietud por el tema Pizarro. Llegé el dia y Darin entré sonriente
al estudio donde le esperaba Diego. El programa era filmado en vivo. Nosotros
esperdbamos con un nerviosismo incontenible, y cierta sensacién de que ésta era
nuestra “4ltima bala”.

Darin comenzé a hablar con Maradona de temas varios y, de repente, le
explicé el problema de Pizarro, informédndole de que cinco dias después iba a
reunirse con el Presidente Kirchner junto con miembros de Greenpeace e inte-
grantes de la comunidad wichi para entregarle una carta y que esperaba que éste
los recibiera. El énfasis en los derechos de los wichi fue absolutamente decisivo.
Después de escucharle, Maradona se volvié mirando a cimara y comenzé a hablar
directamente al Presidente de la Republica (j!) con la siguiente frase: “No que-
remos mds peliculas americanas en las que matan a los indios, porque si no se
cumple con esta solicitud eso es lo que va a pasar”. A la convocatoria se sumaron
decenas de celebridades y artistas argentinos. Maradona dijo que no podria estar
pero que se sentia moralmente presente.

Cinco dias después el Presidente recibia a la comitiva compuesta por Darin
junto a otras celebridades, caciques wichi, lideres ambientalistas y el presidente
de Parques Nacionales, quien habia ofrecido un dinero que el organismo habia
ganado en un reciente juicio para comprar las tierras vendidas por Romero y res-
taurar la reserva pero esta vez dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas.
Kichner se comprometié a colaborar con el gobernador Romero para resolver el
conflicto. De golpe afios de retrasos y excusas desaparecian ante la intervencién
de “Dios” (como es conocido Maradona por buena parte de los argentinos) en
un programa televisivo. En paralelo las autoridades de Parques Nacionales de
Argentina pagaron parte de la compra de las tierras a las dos companias que las
habian adquirido en subasta publica dos afios antes. A esto se sumaron fondos



logrados por Greenpeace y otras organizaciones mediante donaciones de ciuda-
danos argentinos.

El 11 de agosto de 2006 el Presidente Néstor Kirchner realizé un acto en
la Casa Rosada donde formalizé la creacién de la Reserva Nacional Pizarro de
unas 21.000 hectdreas, bajo jurisdiccién de la Autoridad de Parques Naciona-
les, junto con un 4rea de 800 hectdreas destinada al uso exclusivo por parte de la
comunidad Wichi. En el acto estaban presentes los caciques wich{, decenas de
personalidades y celebridades que habian solicitado al presidente este resultado
un afo antes, y el propio gobernador Romero. Afios de trabajo activista de dece-
nas de voluntarios, el compromiso de multiples organizaciones y personalidades
de la “fardndula” argentina, la unién de la causa ambiental con los derechos de
los pueblos originarios, unidos a la “intervenci6n divina” en el Gltimo momento,

habian hecho posible el milagro.
Fuentes y referencias

1 Gasparri, N.I., Grau, H.R. (2009). Deforestation and fragmentation of Chaco dry
forest in NW Argentina (1972—-2007). Forest ecology and Management, 258: 913-921

Valora las herramientas de promocién en funcion
del contexto y los valores locales

Por ultimo resaltar que todas las herramientas de promocién descritas anterior-
mente tienen ventajas e inconvenientes y que dependiendo del contexto social
de cada zona, de los tiempos politicos, de la urgencia de las amenazas que pesen
sobre el ecosistema, de los recursos financieros, técnicos y humanos con que
contemos, y de nuestra red de aliados, deberemos elegir cudles utilizaremos en
cada momento. Por un lado, el activismo y las denuncias legales pueden generar
demasiada tensién en ciertas culturas. Si vamos a empezar una pelea de este tipo,
antes debemos de valorar los costos de no hacer nada o de buscar otra alterna-
tiva. Con este andlisis realizado es posible que decidamos que es la mejor opcién
para tratar de detener una grave amenaza. En ese caso sélo nos queda abrochar-
nos los cinturones e ir por ello. Aqui nos puede ayudar un reparto de roles entre
organizaciones conservacionistas aliadas. Por ejemplo, en conflictos ambientales
en la provincia de Salta como el descrito en el Cuadro 5.2, Greenpeace jugaba el
rol de activista denunciante que molestaba a empresas y gobierno, mientras que
la Fundacién Proyungas actuaba mds como mediador y facilitador una vez que
el tema ya habfa sido instalado por los primeros. En este caso, los segundos no



podrian haber actuado si los primeros no hubieran generado un conflicto pre-
viamente, instalando el tema mediante acciones de activismo. También hay que
tener en cuenta que un activismo liderado por élites externas va a tener compli-
cado generar una legitimidad amplia, por lo que es importante que estas cam-
panas activistas cuenten con la participacién activa de actores locales claramente
respetados. Igualmente importante es saber formular nuestros mensajes en fun-
cién de los mitos locales, como se mostraba en el ejemplo del viejo maestro y
las ballenas en Greenpeace Japdn. Pero esto no quiere decir que se pueda o deba
mentir, uno debe ser coherente y honesto, tal y como se mostraba en el ejemplo
del enviado de parques nacionales en Alaska. En el libro de la campafa “Pata-
gonia Sin Represas” se puede ver cémo se usan simbolos, expresiones y humor
propios de la cultura rural de la Patagonia chilena para comunicar las ideas de la
campana'’ (ver también Cuadro 5.1).

A veces focalizar nuestros esfuerzos de promocién en actividades educativas
con escolares, actividades de teatro o reparto de folletos puede ser una manera de
eludir la confrontacién con enemigos poderosos en una especie de “comporta-
miento de desplazamiento” (displacement behavior) como el descrito por Whitten
y otros para los bosques de Asia oriental, donde los conservacionistas parecian
ocuparse en acciones poco arriesgadas pero de bajo impacto, en lugar de enfren-
tarse a los grupos poderosos que hacian que siguieran cayendo los bosques de
Indonesia'®. En el caso de los conservacionistas formados como investigadores
debemos hacer un esfuerzo para dejar de hablar a la parroquia de companeros
que van a los congresos y leen articulos cientificos, y tratar de hablar a los “otros”
que no forman parte de nuestro club. Esto implica revisar tanto el lenguaje que
empleamos (términos como homocigosidad, metapoblacién, estocasticidad o
indice de Akaike no ayudan a tender puentes con el resto de la sociedad) como
las herramientas que usamos para comunicarnos habitualmente (presentacién
en PPT o documentales mds informativos que emotivos) para usar una comuni-
cacién mds personalizada hacia algunos decisores influyentes o para dar charlas
motivantes ante grandes audiencias.

Conclusiones: sin la promocion estamos solos e inermes

No hay organizacién que cuente con suficientes de los ocho valores como para
llegar a puerto por si sola. En los paises desarrollados los gobiernos son los gru-
pos mds cercanos a lograrlo al contar con poder, riqueza y cuerpos técnicos con
conocimiento y habilidades importantes. Sin embargo, todavia van a necesitar
del reconocimiento, la solidaridad, la confianza, el afecto y algunos de los cono-
cimientos y habilidades de otros actores de la sociedad para lograr sus objetivos.



En los paises en desarrollo los recursos estdn todavia mds atomizados con autori-
dades ambientales politicamente débiles con pocos recursos financieros y cuerpos
técnicos escasamente dotados, cuyo rol a menudo queda reducido Gnicamente a
autorizar o prohibir acciones. Estas autoridades tienen que enfrentarse o nego-
ciar con ONG con mayor peso que en los paises desarrollados, aunque los fon-
dos de éstas sean también limitados en volumen y duracién y a menudo cuenten
con el mismo problema de ausencia de legitimidad (i.e. reconocimiento y afecto)
que los gobiernos. Junto a estos dos sectores coexisten grupos tradicionalmente
marginados como los campesinos, pescadores artesanales o indigenas, quienes
cada vez cuentan con mayor influencia gracias al reconocimiento y el afecto que
pueden despertar, y al poder de facto que pueden desarrollar en sus territorios a
través de acciones de fuerza. Los académicos tendrdn mayor o menor influencia
dependiendo de su capacidad para salir de sus propios mitos y c6digos de comu-
nicacién y, de este modo, usar su conocimiento y eventual prestigio para influir
sobre los otros sectores. Finalmente, tanto en los paises ricos como en los pobres
las grandes empresas tienen una enorme influencia, pudiendo usar su riqueza
para atraer a cualquiera de los grupos previos, especialmente a los politicos con
altos cargos en las administraciones publicas, a los que van a acudir en primer
lugar para lograr su apoyo.

Por todo esto, cualquier organizacién que quiera producir naturaleza, sea
un gobierno, una empresa, una ONG o una asociacién comunal va a tener que
invertir en promocionar su programa si quiere lograr los recursos necesarios para
mantenerlo vivo durante el tiempo necesario. Yo, personalmente, no conozco
ninglin proceso de conservacién que no requiera, al menos, de diez afios de tra-
bajo continuado si es que quiere dejar una huella que perdure en el tiempo sobre
los ecosistemas o poblaciones de vida silvestre. Esto nos lleva a la necesidad de
manejar procesos de promocién que sean proactivos, amplios en la diversidad de
grupos a quienes estdn dirigidos y constantes en el tiempo; ya que siempre va a
haber amenazas que contrarrestar y oportunidades que aprovechar.

La buena noticia es que tenemos un excelente producto. La inmensa mayo-
ria de las personas disfrutan de la visién y el contacto cercano con un gran pai-
saje natural, agua pura, bosques, fauna silvestre de ficil avistamiento, montafas,
costas pristinas o aire limpio. E.O. Wilson lo llamé Biofilia': la tendencia inhe-
rente de la especie humana a sentirse atraida por lo natural y silvestre. Cuando
no implica tener que elegir entre otras opciones, no recuerdo de ninguna per-
sona o institucién que diga abiertamente que sea indiferente o esté en contra de
la conservacién de la Naturaleza. De hecho, hay pocas causas con mejor imagen
publica que ésta, lo que hace que la tomen como bandera miembros de la nobleza,
famosos, intelectuales, artistas y politicos retirados. Hay toda una industria mon-
tada alrededor de los documentales, libros y peliculas de naturaleza. Decenas de



millones de personas gastan buena parte de sus ahorros viajando a dreas silvestres
todos los afos y las noticias que tienen que ver con algiin avance significativo
en conservacién (p. ej. un gran parque nacional que se crea, una nueva especie
descubierta u otra que se consideraba perdida que se redescubre) son buscadas y
comunicadas activamente por los medios de comunicacién. La gente estd dvida
por escuchar historias emotivas que tengan que ver con el mundo natural y su
cuidado. Sélo hay que saber cémo contarlas de una manera que destaquen den-
tro de la multitud de otras historias que reciben diariamente a través de la TV,
las redes sociales e internet.

Para lograr esto ayuda que no sélo contemos historias llenas de desastres y
datos numéricos catastréficos sobre coémo el mundo se estd yendo al infierno,
sino también saber comunicar los casos en que los profesionales logramos pro-
ducir naturaleza de manera efectiva®. Las llamadas listas azules (i.e. ejemplos de
parques o proyectos exitosos) parecen tener potencial en este sentido, pero lo
cierto es que nunca me he encontrado con una noticia importante sobre éstas.
Quizds porque los propios conservacionistas tenemos menos practica a la hora
de medir y comunicar los éxitos, que los peligros inminentes. Si los conservacio-
nistas no logramos transmitir bien estas historias reales y exitosas de conserva-
cidn, el publico se va a quedar con los programas-especticulo donde se compara
la fuerza de la mordedura de un tiburén blanco con la de un cocodrilo, o donde
un presentador-aventurero muestra su capacidad para manipular animales peli-
grosos. Este tipo de programas no sirven para informar y movilizar a la gente
hacia la conservacién en el mundo real. Necesitamos transmitir la conservacién
como lo que realmente es: una gran aventura donde se logran cosas maravillosas
si se trabaja de manera constante usando la cabeza y el corazén.

El desafio es considerable. Si bien nunca en la historia reciente ha habido una
demanda mayor por historias de conservacién y medioambiente, también es ver-
dad que esta “hambre de naturaleza” cohabita con otros relatos profundamente
enraizados en nuestras sociedades como que la tinica manera de generar riqueza
es mediante transformacion del paisaje natural, la necesidad de crecimiento eco-
némico constante, el desarrollo a gran escala, el consumismo, la preponderancia
de lo humano frente a lo no humano, etc. Ademds, por antigiiedad y tradicién
estos mitos cuentan con recursos econdmicos y politicos muy bien establecidos,
los cuales a su vez cuentan con los mds poderosos aparatos de comunicacién y
publicidad. Para contrarrestar esto, no basta con dar buenas charlas en colegios,
repartir unos folletos, hacer obras de teatro, tener un Facebook activo y un buen
sitio web. Vamos a tener que usar todos los recursos de promocién que estén dis-
ponibles porque en muchos casos vamos a tener que hacer de David contra Goliat,
lo que no deja de ser una excelente historia que podemos usar a nuestro favor.



En este sentido, ademds de las buenas noticias vamos a tener que saber comu-
nicar los casos en que un ecosistema o una especie estdn gravemente amenazados,
y hacerlo de una manera que impulse a la gente mds alld de la frustracién y la
confusién propias del que no sabe qué hacer frente a algo complejo. Mediante
campanas de activismo bien armadas se puede generar el enojo y las acciones
concretas para enfrentar estas amenazas. No sirve de nada mirar para otro lado:
siempre van a haber grupos de interés que promuevan activamente la destruccién
de un ecosistema natural si esto les genera suficientes beneficios. La buena noti-
cia es que la experiencia nos muestra que, si la sociedad logra organizarse, estos
proyectos destructores pueden ser detenidos. No es algo ficil o agradable, pero
el conservacionismo no ha inventado ni va a inventar el activismo. Este tiene
siglos de historia en otros movimientos sociales, los cuales nos pueden ensefar
mucho sobre cémo cambiar el mundo para mejor, o al menos cémo parar o ven-
cer a grupos poderosos.

En este proceso es clave saber sumar y no alienar a grupos que viven alrede-
dor o dentro de los ecosistemas que queremos conservar o restaurar. Muchos de
estos grupos buscan nuevos sistemas de produccién que les saque de la margi-
nacién econémica, social y politica en la que han estado tradicionalmente, y la
Produccién de Naturaleza puede significar una nueva esperanza para ellos. Por
eso es tan importante que sepamos generar procesos de conservacion que con-
templen las necesidades mds amplias de la sociedad (y no sélo las de una mino-
rfa conservacionista) para que podamos comunicarlos como una Casa Grande
donde otros se pueden sentir bienvenidos, o como un barco acogedor donde los
otros se pueden subir para colaborar activamente a alcanzar una meta comdn. Si
no logramos generar procesos de promocion efectivos es posible que acabemos
solos en una pequena lancha mientras el resto de la sociedad sigue con su trifico
habitual en un gran rio cada vez mds polucionado y carente de vida. 0
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Cuadro 5.3

Cdémo crear una marca y una base amplia de seguidores
alrededor del Parque Nacional Gorongosa, Mozambique

Mare Stalmans, Greg Carr, Vasco Galante y James Byrne, Pargue Nacional Goron-
gosa, Mozambique

La construccién de una marca y de un grupo amplio de seguidores o constituency
es una herramienta importante destinada a apoyar la proteccién, el desarrollo y
la sostenibilidad financiera de las dreas protegidas. La existencia de esta base de
seguidores fue clave en la creacién de las primeras 4reas protegidas, como el Par-
que Nacional de Yellowstone, sin la cual probablemente nunca habrian sido con-
sideradas por la sociedad en general ni por los politicos en particular.

Cuando los gestores de dreas protegidas (AP) interactian con el mundo
exterior, a menudo lo hacen con una audiencia con ideas afines, compuesta por
conservacionistas, observadores de aves y entusiastas de actividades al aire libre.
La mayoria de estos gestores tienen poca capacitacion o interés en mercadotec-
nia. A menudo también se oponen a que se reconozcan a las AP como un pro-
ducto turistico, en lugar de ser apreciadas por sus valores naturales intrinsecos
que llevaron a su identificacién y creacién. Dentro de este contexto, es normal
que exista una percepcién negativa sobre el valor del marketing entre muchos
gestores de reservas naturales.

Una marca se define como “un nombre, término, signo, simbolo o disefio,
o una combinacién de ellos que tiene como objetivo identificar los productos
y servicios de un proveedor o grupo de proveedores y diferenciarlos de los de la
competencia’l. Se crea una nueva marca cada vez que una agencia de conserva-
cién define un nombre o logotipo?. Incluso algunas categorias de AP, como los
parques nacionales y los sitios patrimonio de la humanidad, representan grandes
marcas en s{ mismas. Estas grandes marcas, asi como las AP especificas, involucran
a las personas a nivel individual y colectivo, tanto en un plano emocional como
en términos de comportamiento. Esto dltimo incluye la adopcién de précticas
mids favorables a la naturaleza y el apoyo financiero hacia estas 4reas. Esto puede
ser una fuerte fuerza positiva para la conservacién de un AP. Sin embargo, con
frecuencia los gestores no utilizan estas marcas en su méximo potencial, lo que
limita los beneficios tangibles e intangibles que podrian generar si se empleasen
de manera mds efectiva3.

El aumento continuo en el nimero de AP en todo el mundo ofrece oportu-
nidades y desafios a la hora de crear marcas. ;Cémo se puede apoyar el concepto
de AP como marca global mientras se capitalizan las caracteristicas individuales
que distinguen a un drea de otras? En particular, ;cémo se puede construir una
constituency o base amplia de seguidores para un AP que estd saliendo de un largo
periodo de crisis?



El Parque Nacional Gorongosa, de 4.000 km?, fue proclamado en 1960
como el primer Parque Nacional de Mozambique. Se encuentra ubicado en el
extremo sur del Gran Valle del Rift de Africa, el cual alberga a AP tan conocidas
como el Parque Nacional de Serengueti, la Reserva Nacional de Masaai Mara y
el Area de Conservacién de Ngorongoro (ver Cuadro 8.4). En comin con esas
dreas, Gorongosa se caracterizé historicamente por tener una de las densidades
de vida silvestre mds altas de Africa como resultado de contar con suelos fértiles,
altas precipitaciones y frecuentes inundaciones. Gorongosa era el parque nacio-
nal mds emblemdtico de Mozambique. Gozé de un amplio reconocimiento de
marca, como lo ejemplificaron las visitas en la década de 1960 de estrellas de
Hollywood y otras personalidades conocidas, asi como por su aparicién en la
revista National Geographic.

Después de la guerra contra el régimen colonial y la posterior independencia
frente a Portugal en 1974, el parque pronto se vio envuelto en la prolongada guerra
civil. El primer censo aéreo de la posguerra en 1994 revel6 caidas catastréficas en
la abundancia de fauna silvestre con pérdidas de 90 2 99% en el ndmero de ele-
fantes, bufalos, hipopétamos, cebras y fius. Junto con la disminucién de la fauna
silvestre y la degradacién del conjunto del parque nacional, la marca de Goron-
gosa como una de las AP importantes de Africa cay6 en el olvido. Los esfuerzos
de restauracién comenzaron a principios de los 2000. En 2008, el Gobierno de
Mozambique firmé una asociacién puiblico-privada por 20 afios con la fundacién
con sede en los Estados Unidos “Gorongosa Restoration Project” (GRP), otor-
gdndole un doble mandato: la proteccién de la biodiversidad en el propio par-
que y el avance del desarrollo humano en la regién situada alrededor, conocida
formalmente como la “Zona de Amortiguamiento”. El acuerdo fue renovado y
ampliado en 2016.

Aunque el apoyo financiero para el GRP provenia inicialmente de manera
exclusiva de la Fundacién Carr, fue inmediatamente evidente que se requeriria
una base de apoyo mds amplia para lograr el doble mandato de conservacién y
desarrollo humano. Desde el comienzo, se decidié que la creacién (o mds bien,
la renovacién total) de la “marca” Gorongosa y de una base amplia de seguido-
res serfan necesarios para movilizar el apoyo politico y financiero requeridos. A
nivel nacional esto involucraba al piblico en general, a los visitantes del parque,
a las instituciones gubernamentales y a los politicos. A nivel internacional, se
inclufa a posibles visitantes al parque, a donantes, a profesionales de los medios
de comunicacién y a tomadores de decisiones con respecto a las politicas inter-
nacionales de vida silvestre.

El rol de los medios de comunicacién ha sido definido formalmente como
una de las seis estrategias en el Plan de Manejo del Parque. Las tres esferas prin-
cipales de actividades dentro de la estrategia de medios de este plan son: en pri-
mer lugar, mantener una fuerte presencia en las redes sociales y un alto nivel de
compromiso con la audiencia del parque; en segundo lugar, facilitar la produc-
cién de documentales largos y otros cortos accesibles en la web sobre naturaleza,
ciencia y cultura; y en tercer lugar, generar informes continuos sobre el progreso



del proyecto. Las acciones dentro de estas tres esferas estdn estrechamente entre-
lazadas y se apoyan mutuamente.

Entre las primeras acciones invitamos a periodistas a presenciar los esfuerzos
de restauracién del parque y se generd visibilidad en varias publicaciones interna-
cionales de alto perfil. En Mozambique, periédicos y revistas nacionales (como la
de la acrolinea nacional) comenzaron a sacar notas positivas sobre el parque. Los
esfuerzos de rewilding o restauracién ecoldgica también aparecieron en progra-
mas de televisién nacional e internacional. En 2010 se estrend en todo el mundo
un documental especial de National Geographic “El Edén Perdido de Africa”, el
cual se centr en la restauracién de Gorongosa y conté con el apoyo logistico del
GRP. Para el afno 2013 el parque ya no tenia que ofrecer tanto apoyo logistico
a las compafifas de cine, y éstas comenzaron a cubrir todos sus gastos. Gracias a
esta estrategia de medios, Gorongosa fue destacado en el episodio final de la serie

“Africa”, coproducida por BBC y Discovery. En este episodio el famoso natura-
lista David Attenborough muestra la interaccién entre el aclamado bidlogo E.O.
Wilson y el joven cientifico mozambiquefio en ciernes, Tonga Torcida, dentro del
parque. Ese mismo afno, E.O. Wilson escribié sobre el Monte Gorongosa para el
nimero de junio de 2013 de National Geographic Magazine. Esto se completaria
en 2014 con la publicacién del libro “A Window on Eternity: A Biologist's Walk
Through Gorongosa National Park”. Mds recientemente, la serie en seis capitulos

“El Parque Gorongosa: renacer de un paraiso” (Gorongosa Park: Rebirth of Paradise)
fue publica por PBS (Sistema de Transmisién Puablica de los Estados Unidos) y
National Geographic, quienes financiaron el proceso de produccién de dos afios.
El parque ha patrocinado visitas de celebridades locales e internacionales, como
musicos, estrellas de cine y empresarios, sabiendo que todas esas personas habla-
rian sobre Gorongosa en sus diversos dmbitos y plataformas de redes sociales.
Actualmente, el grupo de visitantes mds grande sélo estd constituido por perso-
nas locales de la zona de amortiguamiento, cuya visita a “su” parque estd siendo
patrocinada por el GRP.

Como resultado de estos esfuerzos de comunicacidn, se ha creado un ciclo
de retroalimentacién positiva. Los logros iniciales (p. ¢j. en términos de recupe-
racién de vida silvestre o de mejora de la salud de las comunidades vecinas) son
informados favorablemente. Esto a su vez crea buena voluntad y apoyos que se
han traducido en mds insumos financieros, principalmente a través de donantes
internacionales. A su vez esto genera mds recursos para la gestién y proteccidn,
los cuales luego se traducen en mds buenas noticias.

A la hora de generar el apoyo de diferentes grupos nos hemos encontrado
con varios desafios. Por un lado, no siempre es suficiente traducir los productos
de comunicacién de un idioma a otro (p. ¢j. un documental hecho en Estados
Unidos en inglés, directamente traducido al portugués). La audiencia nacional
responde mejor a los modelos locales, mientras que al piblico m4s internacional
le gusta mds identificarse personalmente con el narrador y el presentador. Temas
mds concretos (p. ¢j. sobre educacién o conflicto entre humanos y fauna silvestre)
son mds relevantes para las audiencias locales, mientras que los problemas globales



de pérdida de biodiversidad y cambio climdtico resuenan mds con las audiencias
internacionales. Una seleccién adecuada de los temas a tratar y una contextualiza-
cién ajustada a cada audiencia son fundamentales para lograr el impacto deseado.

Adn mds importante es lograr un equilibrio entre mirar hacia atrds y avanzar.
La “marca” original de Gorongosa nunca se perdié por completo. Una vez que
comenzaron los esfuerzos de restauracién, muchas personas volvieron a identi-
ficarse con el Parque y a recordar los “afos de gloria”. Sin embargo, este pasado
nostalgico también conlleva recuerdos de una era colonial con sus injusticias gene-
ralizadas y la privacién de derechos a las comunidades locales. Por esto, Goron-
gosa debe enfocarse en el futuro mediante una visién de conservacién combinada
con el desarrollo humano.

La marca también se estd expandiendo. En primer lugar, es cada vez mids
amplia en lo que se refiere a su temdtica, ya que va mds alld de la marca origi-
nal de conservacién, representando otras actividades sostenibles, como el café
de sombra que se cultiva como parte de la estrategia de restauracién del Monte
Gorongosa. En segundo lugar, se estd expandiendo espacialmente. Una pobla-
cién viable de leones, por ejemplo, requiere un drea de conservacién mds grande.
La visién es vincular el Parque Nacional Gorongosa con la Reserva Marromeu a
través de varias conservancies comunales (ver Capitulo 8 por detalles de este tér-
mino), concesiones forestales y dreas de caza. Estas otras partes interesadas en
Gorongosa estdn reconociendo la fortaleza de la marca y se estn convirtiendo en
socios para lograr esta vision mds amplia del paisaje. Esto estd creando un nuevo
ciclo de retroalimentacién positiva que finalmente ayudard en la proteccién y el
desarrollo sostenible en un drea de 30.000 km?, casi un orden de magnitud mds
grande que el Parque Nacional Gorongosa original.
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Inteligencia

“Lo que los cientificos aprenden no es exactamente lo que los gestores de conservacion
necesitan para tomar una decision. (...) Una posible solucion a este problema

es hacer que los cientificos y la gente de la conservacion trabajen juntos desde el
principio, tratando la ciencia bdsicamente como una parte titil de un programa

de conservacion mucho mds grande. De esa manera, la ciencia misma termina
siendo dirigida a las cosas que son mds iitiles para el tomador de decisiones de
conservacion. (...) Una vez que los cientificos reconocen exactamente lo que necesita
el responsable de la toma de decisiones, nos estamos asegurando de que las hipdtesis

puestas a prueba sean directamente relevantes para la toma de decisiones’.

—TJames D. Nichols, investigador, US Geological Survey, Estados Unidos

“En realidad, la conservacion rara vez es un proceso lineal y, a menudo, no es tan exitoso
como sugieren los informes finales. Un enfoque mds realista y exitoso es de tipo iterativo
y adaptativo; mds parecido a un ciclo de actividades mejorado a través del tiempo.
Desdle esta perspectiva, los datos y la experiencia informan cada paso del proceso 3, a
medida que se obtiene mds informacion y “sabiduria’, los programas de conservacion se
vuelven mds refinados, efectivos y eficientes. En este enfoque iterativo, el conocimiento
adquirido a través de procesos cientificos de calidad se convierte en un elemento clave
que informa el proceso de conservacion a lo largo de rodas las partes del ciclo”.

—Dale. G. Miquelle y otros, investigadores del tigre siberiano

Niveles de informacion necesarios para recuperar
una especie en peligro critico

A principios de la década de 1980, el turén de patas negras (Mustela nigripes),
un pequefio carnivoro especializado en la caza de perritos de las praderas, era
considerado el mamifero mds amenazado del mundo. Esto llevé al Servicio de
Peces y Vida Silvestre de los Estados Unidos (USFWYS) a protegerlo bajo la ley
de especies en peligro de extincién, redactar un plan de recuperacion y estable-
cer un programa de recuperacién, con su correspondiente equipo y coordinador.

Pete Gober creci6é en San Angelo (Texas), siendo parte de la primera gene-
racién de su familia que nacia en una ciudad. Sus abuelos y algunos tios vivian
o aun viven en ranchos, los cuales visité durante su juventud. Recuerda largos



veranos descubriendo las praderas de Texas con sus hermanos. Como resultado
de este amor por el campo, estudi6 biologia en la universidad y, més tarde, una
maestria y un doctorado en manejo de vida silvestre. Por lo tanto, es una persona
con fuertes lazos emocionales y culturales con el mundo rural del Oeste de Esta-
dos Unidos y al mismo tiempo un gestor de vida silvestre altamente capacitado.
Comenzo a trabajar para el USFWS en 1987y, siete afios mds tarde, después de
ayudar a crear un refugio nacional de vida silvestre, acepté el puesto de coordi-
nador del plan de recuperacién del turén de patas negras. Fueron anos dificiles
en los que el programa de recuperacion se vio envuelto en un conflicto interins-
titucional. En ese ano, la cria en cautiverio y la reintroduccién de la especie se
estaban expandiendo desde Wyoming a otros estados, y el USFWS iba a asumir
la responsabilidad del programa de cria. Pete consideré que era un desafio que
valia la pena, y ha actuado como coordinador de la recuperacién de la especie
hasta el dia de hoy. Como resultado de sus esfuerzos y de los de docenas de ins-
tituciones y cientos de personas, en 2016 habia 28 poblaciones reintroducidas
de este carnivoro (el cual se habia llegado a extinguir en la naturaleza) con una
poblacién total de varios centenares de ejemplares.

A pesar de que su trabajo es obviamente sobre los turones, Pete define su
misién como “encontrar la manera de que los socios trabajen juntos hacia objetivos
comunes a pesar de sus diferentes intereses, acentuando lo positivo y quitdndole
énfasis a lo negativo”. Para llevar a cabo su trabajo de manera efectiva, Pete nece-
sita adquirir y procesar informacion en mdltiples niveles. Por supuesto, necesita
tener un buen conocimiento de la biologfa de la especie y de su principal presay
generador de hébitat: los perritos de las praderas. También necesita informacién
sobre los nimeros de turones producidos en los centros de cria en cautividad, y
la demografia de estos pequenos carnivoros en la naturaleza. Ademds, es clave
contar con un buen conocimiento de los principios bésicos de la cria en cautive-
rio y la reintroduccién de estos mustélidos. A esto debe sumar los resultados de
evaluaciones sobre qué dreas con perritos de las praderas son candidatas para la
reintroduccién de los turones. En opinién de Pete, esto depende mds de los inte-
reses de los propietarios de la tierra que de los requisitos de hdbitat especificos.

Para poder tomar decisiones, Pete necesita tener informacién sobre la peor
amenaza para los perritos de las praderas y, por lo tanto, para los turones: la peste
bubdnica. Esta enfermedad, exética en el oeste de Estados Unidos, puede arra-
sar poblaciones enteras de perritos de las praderas, y con ellos a su depredador
en peligro de extincidn, ya que los turones también son altamente susceptibles a
la enfermedad. Por lo tanto, el manejo de la peste es el mayor desafio biolégico
para la recuperacién de la especie. Esto incluye conocer el uso de insecticidas
para controlar los vectores (i.e. pulgas), el desarrollo de vacunas y, recientemente,
una linea prometedora sobre edicién de genes.



Los turones de patas negras se pueden reintroducir con éxito en cualquier
drea donde los perritos de las praderas puedan persistir durante mucho tiempo,
siempre que éstos no sean envenenados (en el pasado el departamento de agri-
cultura de Estados Unidos financié el envenenamiento de los perritos al consi-
derarlos como plaga) y se pueda controlar la peste. Sabiendo esto, Pete necesita
otra capa de informacién para seleccionar posibles sitios de reintroduccién. En
sus propias palabras, esto implica identificar el drea “de menor resistencia poli-
tica, social y econémica” en relacién a la reintroduccién de turones y, especial-
mente, para el manejo adecuado de perritos de las praderas y la peste bubdnica.

Identificar estos sitios y lograr los acuerdos a largo plazo necesarios para
administrar tanto a los turones como a su presa principal implica administrar
una vasta red de instituciones y personas: agencias estatales, divisiones locales
del USFWS, rancheros privados, politicos estatales, lideres de pueblos origina-
rios, zooldgicos y grupos de voluntarios. En este sentido, Pete dice que puede
recordar los nombres de mds de 300 personas en esta red, el de la mayoria de sus
cényuges y, a menudo, el de sus perros. Este tipo de conocimiento personal es
especialmente relevante en el caso de los miembros del equipo de recuperacién
y de las organizaciones estrechamente relacionadas con el programa. El cree que
es fundamental “evaluar a cada individuo para encontrar la forma en que pue-
den satisfacer sus intereses en el contexto de la recuperacién de la especie, para
que todos puedan sentirse como héroes en una gran historia de conservacién™.
Estos y otros muchos niveles de informacién ayudarin a que Pete y su equipo
puedan tomar las mejores decisiones posibles para que el turén de patas negras,
los perritos y el ecosistema que habitan recuperen parte de su espacio perdido en
el paisaje del Oeste Norteamericano (incluye Canada y Mexico)'.

Inteligencia: obtencion de informacion para la toma de
decisiones y el aprendizaje en multiples niveles

Clark? define la inteligencia como “el proceso de obtener, procesar y entregar
informacién para los tomadores de decisiones y otros grupos”. En este libro he
elegido esta acepcion de la palabra inteligencia, usada en contextos de politica
publica, para diferenciarla del término mds usado de investigacién. Como se
verd enseguida, la investigacién cientifica o los estudios formales son algunas de
las maneras posibles de hacer inteligencia, pero no las tnicas.

Usando nuestra metdfora de la Rueda que hace avanzar al barco, el aspa de
la inteligencia afecta y es afectada a su vez por las otras partes que giran juntas.
Entender esta interdependencia continua nos ayudard a que esta rueda esté equili-
brada y pueda girar adecuadamente para propulsarnos hacia nuestro destino. Por



ejemplo, necesitamos de buena informacién para generar una historia atractiva
y a la vez veraz, que promocione nuestro trayecto. Pero la relacién entre inteli-
gencia y promocién va en ambos sentidos, ya que en muchos casos vamos a tener
que promocionar nuestro proyecto (por ejemplo, comunicando adecuadamente
la grave situacidén de una especie o ecosistema, los beneficios que éstos pueden
acarrear para la sociedad, o hasta qué punto es algo que sélo se encuentra en una
regién y por tanto define a sus habitantes) para conseguir los recursos que nece-
sitamos para realizar los estudios destinados a entender mejor el sistema que
estamos manejando. Igualmente, la inteligencia genera la informacién de base
para una buena planificacidn, a la vez que es una de las funciones de ésta identi-
ficar los principales vacios de informacién existentes, para asi asignar los recursos
necesarios para que éstos sean subsanados. Al igual que sucede con las otras partes
de la Rueda, inteligencia y planificacién se afectan mutuamente. La existencia de
informacién incompleta y sesgada es una fuente importante de conflictos, a la
vez que los conflictos entre grupos y personas pueden afectar negativamente la
obtencién de una adecuada inteligencia. Y sin una adecuada informacién sobre
los resultados de nuestras acciones de manejo, no vamos a poder evaluar el fun-
cionamiento de éstas y, por tanto, no podremos desarrollar los procesos de apren-
dizaje que son esenciales para el manejo adaptativo. A la vez que, volviendo al
punto de partida, una buena informacién sobre los resultados obtenidos con
nuestras acciones es una de las mejores maneras de demostrar transparencia y de
promocionar nuestro proyecto.

Por esto, nos referimos a la inteligencia como la obtencién de cualquier infor-
macién que nos ayude a que la rueda gire adecuadamente y que nuestro barco
tome el mejor camino posible para llegar a la meta. Esta informacién puede
surgir de un proceso de investigacion formal, siguiendo el método cientifico, o
también puede provenir de una conversacién puntual, algo que uno ve sobre el
terreno, un gesto que uno intuye en un interlocutor, una nota de prensa leida en
un café, un documental visto en la pantalla, o un mensaje de texto recibido en
el teléfono celular. Todo puede servir como fuente de informacién para decidir
qué camino tomar. Que cierta informacidn sea identificada como relevante para
ser tenida en cuenta, desechada o incluso ni siquiera detectada, dependerd de la
atencion, curiosidad, sensatez y experiencia del conservacionista que la reciba.

Tal y como se ve en la historia de inicio de este capitulo con el turén de patas
negras, la cantidad de informacién que un lider de un programa de conservacién
debe manejar para tomar las decisiones adecuadas es a la vez abundante y diversa.
Siguiendo con la metdfora del barco, lo ideal es que el capitdn del barco y algu-
nos de los oficiales sean capaces de obtener y procesar informacién proveniente
del entorno que rodea a su embarcacién (entendido éste como el paisaje fisico
y el contexto humano del camino a recorrer), del barco mismo y su tripulacién,



ademds del estado y funcionamiento de la rueda (i.e. el proceso publico) que
hace que avance. Es decir, para manejar un proceso de conservacién necesitamos
obtener informacién sobre el contexto ecolégico y humano que afecta al ecosis-
tema o especie con la que trabajamos, sobre el funcionamiento de nuestra propia
institucién y equipo de trabajo, y sobre cémo integramos esta informacién en
los diferentes procesos o decisiones que determinan nuestro programa (i.e. pro-
mocidn, planificacion, gestion de conflictos, etc.).

En la Figura 6.1 se muestran los factores que determinan la produccién de
naturaleza. El éxito o el fracaso de nuestro trabajo como conservacionistas se
medirdn finalmente por el estado de los hébitats o poblaciones de fauna o flora
con las que trabajamos. Es decir, al igual que el éxito de un granjero se mide
por la cantidad y diversidad de hortalizas que produce, en nuestro caso, nuestro
éxito se medird por el estado final de los ecosistemas naturales con los que traba-
jamos y de los componentes que hayamos identificado como prioritarios dentro
de éstos. Este es el primer nivel sobre el que necesitamos informacién: extensién
de hdbitats en una imagen satelital, censos de poblaciones, indicadores biofisi-
cos de calidad de agua, biomasa de pastos, tamano y diversidad de drboles en un
bosque. .. Todas éstas son medidas que necesitamos tener para saber el estado de
nuestra drea natural o “campo de produccién de naturaleza”.

Pero no nos basta con saber su situacién actual, es decir, cudntos ejemplares
tenemos de una determinada especie o cudnto nos queda de un determinado
habitat, sino que también necesitamos tener buena informacién sobre su situa-
cién pasada, obtenida mediante escritos antiguos o restos biolégicos, ademds de
contar con una idea suficientemente detallada de cémo funciona esta especie o el
habitat. Es decir, necesitamos saber sobre su biologfa, ecologia y funcionamiento
para lograr entender por qué estdn asi, qué les puede estar afectando para bien o
para mal, y qué se podria hacer para que las cosas mejoren. Por todo esto, nece-
sitamos saber tanto la situacién de nuestra poblacién o hébitat meta en la actua-
lidad y a lo largo del tiempo, como su biologia y funcionamiento generales con
el mayor nivel de detalle posible.

Mis alld de la informacién previa, moviéndonos hacia abajo en el diagrama
de la Figura 6.1, vamos a necesitar contar con informacién actualizada y creible
sobre las amenazas que afectan directamente a nuestro ecosistema o especie de
interés. Sobre esto se han escrito suficientes revisiones y clasificaciones’. Trataré
de explicarlas brevemente para que sepamos de qué estamos hablando.

Dividiremos las amenazas directas entre las causadas por factores estocdsticos
y las causadas por factores deterministicos. Las amenazas causadas por factores
estocdsticos son las que, bien por su naturaleza intrinseca como por nuestra inca-
pacidad para entender y predecir su comportamiento, pueden afectar a nuestro
sistema de una manera impredecible. Estos factores serian de tipo demogrifico,
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Figura 6.1 Resumen de los diferentes procesos que determinan la Produccién
de Naturaleza y de los niveles en los que necesitamos informacién para poder
ser efectivos en esta tarea.

genético, ambiental o catastréfico y son especialmente importantes en el caso de
poblaciones o hdbitats que cuentan con un tamafo pequefio. Un factor estocds-
tico demogréfico claramente negativo serfa, por ejemplo, que las Gltimas cinco
hembras que quedan de turén de patas negras tuvieran en un afo sélo crias
macho. Lo mismo puede pasar con procesos genéticos en poblaciones pequenas



donde, por azar, se pueden ir perdiendo alelos valiosos y fijando algunos dele-
téreos que disminuyen el fizness de toda la poblacién. Serfa un factor ambiental
estocdstico la sucesion azarosa de tres anos de sequia o lluvias extremas que afec-
ten gravemente a una poblacién que estd en sus minimos demogréficos. O, final-
mente, estdn las catdstrofes, como un huracdn que afecté gravemente a la dltima
poblacién de cotorras de Puerto Rico. Lo mds importante que hay que recordar
de las amenazas estocdsticas es que son especialmente relevantes en poblaciones
o hédbitats muy pequefios, y que cuanto mayor sea la abundancia o la extensién
de éstos, menor es la importancia de aquéllas, llegando a ser irrelevantes frente a
otros muchos factores, especialmente los de tipo deterministico. Esto lo veremos
en mayor detalle en el capitulo sobre manejo de dreas naturales.

En el caso del cambio climdtico, una de las mayores amenazas que pesan sobre
la conservacién de la biodiversidad actualmente, se puede hablar de un factor
estocdstico porque no podemos predecir claramente cudl va a ser su efecto final.
Sabemos que el clima estd cambiando, pero las predicciones a largo plazo van
desde un aumento sostenido de las temperaturas hasta la aparicién de una nueva
edad de hielo por el cambio de las corrientes marinas o el aumento de fijacién de
CO2 por condiciones que favorecen el crecimiento de las lenosas frente a los pas-
tos. Por su escala planetaria, a pesar de ser un proceso estocistico, tiene la capaci-
dad de exterminar no sélo a poblaciones pequenas, sino también a poblaciones
todavia abundantes o de afectar a ecosistemas y grupos de especies completos.

Por factores deterministicos se entienden aquéllos donde se puede predecir
el efecto que pueden tener sobre nuestra poblacidn o hébitat de interés. Por ejem-
plo, uno puede predecir la pérdida de cobertura del bosque chaqueno en funcién
del aumento de plantaciones de soja en dreas donde aquél ha sido desmontado.
También se puede predecir la tendencia demogréfica del dguila imperial ibérica
en funcién del nimero de animales que mueren electrocutados en lineas de alta
tensiéon; hacia dénde irdn los nimeros de rinoceronte blanco en Sudifrica con
las tasas actuales de caza furtiva para obtener sus cuernos; o la tendencia pobla-
cional del macd tobiano (un zambullidor endémico de la Patagonia argentina)
en funcidn de la depredacién por el visén americano (ver Cuadro 6.3). Un posi-
ble listado de las amenazas deterministicas sobre las que necesitamos informa-
cién detallada para manejar nuestro sistema incluye la pérdida y transformacién
de hébitats, la sobreexplotacién por los humanos mediante la caza o la pesca, el
impacto de las especies exéticas, y las extinciones en cadena motivadas por la
desaparicion total o parcial de ciertas especies claves’.

Sin embargo, aqui no terminan los niveles de informacién que necesitamos
para manejar adecuadamente nuestro barco, los cuales hasta ahora tienen que
ver con factores fundamentalmente biofisicos. Si queremos manejar las anterio-
res amenazas vamos a tener que gestionar tanto los procesos humanos que las



causan de manera directa, como los que nos permiten o dificultan actuar al res-
pecto. Es decir, vamos a tener que comprender el funcionamiento de las acciones
de las personas que estdn detrds de estas amenazas y también de los procesos que
favorecen o dificultan que éstas puedan ser minimizadas. Por motivos pricticos,
estos factores tltimos o de tipo humano pueden dividirse en factores provenien-
tes de la sociedad en general y factores que tienen que ver con nuestra propia
organizacién (Figura 6.1). Aqui podemos regresar a la metdfora del barco para
decir que necesitamos comprender tanto cémo funcionan los procesos huma-
nos que rodean a nuestro barco y determinan su trayecto, como los que suceden
dentro del propio barco. Como todo el tiempo hay movimiento entre el barco
y el exterior, es decir, entre nuestra organizacién y el resto de la sociedad, esta
frontera es sumamente permeable, pero sigue siendo util la diferenciacion, ya
que tenemos (o deberfamos tener) mucha mds capacidad para influir sobre lo
que sucede dentro de nuestra organizacién que sobre los sucesos que acontecen
en el exterior.

En resumen, tanto el ejemplo del turén de patas negras como los pérrafos
previos buscan sefialar la variedad y cantidad de informacién que uno nece-
sita para gestionar adecuadamente un proceso de conservacion. Esta informa-
cién debe combinar desde conocimientos tedricos sobre el funcionamiento de
los sistemas que estamos manejando (biolégicos y humanos) como inteligencia
puntual sobre lo que estd pasando en un momento y lugares concretos. Es decir,
nuestra inteligencia debe saber moverse desde lo general y tedrico hacia lo par-
ticular y especifico. A menudo los pequefios detalles (p. ¢j. un animal concreto
que no se acaba de comportar de una manera normal, un 4rea que respondié de
manera inesperada a un incendio, una mala cara en una reunién, un comenta-
rio en un articulo de prensa o en Facebook) hacen la diferencia y nos guian en
el camino a recorrer.



Cuadro 6.1

La importancia de un analisis riguroso de las amenazas

A la hora de decidir acciones destinadas a recuperar una especie amenazada, resulta
esencial tener una idea precisa de las amenazas que se ciernen sobre ésta, para asi
poder elegir bien las acciones destinadas a revertirlas. No es raro contar con listados
mds o menos largos de amenazas hipotéticas, sin realmente haber puesto a prueba
estas hipétesis, lo que tipicamente hace que se centren los esfuerzos para mitigar
las mds sencillas o las que mejor encajan con los prejuicios del gestor en cuestién.

En algunos casos las causas del declive de una determinada poblacién son
obvias para cualquiera que conoce el territorio y la biologfa de ésta. Sin embargo,
en otros casos donde actiian varios procesos en simultdneo (p. ¢j. pérdida de hébi-
tat, cacerfa, contaminacidn, especies exdticas, enfermedades, etc.), resulta dificil
identificar cudl de todas las amenazas posibles es realmente determinante para el
futuro de nuestra poblacién. Un buen camino para identificar hacia dénde debe-
mos focalizar nuestros esfuerzos es el desarrollo de estudios rigurosos con predic-
ciones asociadas a cada amenaza hipotética. En este dmbito la ciencia formal, y
mds concretamente el método hipotético-deductivo resultan especialmente tdti-
les!. A veces basta con plantear claramente las hipétesis y sus predicciones asocia-
das para darnos cuenta que los datos necesarios ya estdn disponibles, pudiendo
rechazar algunas amenazas posibles sin tener que realizar ningin estudio nuevo.
La clave es poder hacer el ejercicio mental de listar las hipétesis y predicciones
asociadas, y de repente nos podemos dar cuenta que contamos con informacién
suficiente para rechazar varias de ellas. En otros casos, esto nos servird para dise-
fiar estudios especificos que nos permitan ver si se cumplen las predicciones y, por
tanto, si éstas respaldan determinadas amenazas hipotéticas.

Un ejemplo de cémo poner a prueba diferentes amenazas hipotéticas fue rea-
lizado por los investigadores de la Estacién Biolégica Dofiana (EBD) en Espafia
para identificar la causa principal del declive de las poblaciones del cernicalo
primilla (Fzlco naumanni). Este pequefo halcén es tipico de paisajes abiertos, a
menudo en 4reas rurales con uso agricola y ganadero tradicionales. A finales del
siglo pasado, los ornit6logos empezaron a notar que sus nimeros estaban dismi-
nuyendo en el valle del Guadalquivir, al sur de Espana. El problema era averiguar
la causa de este declive poblacional. Entre las causas posibles se citaban: a) la difi-
cultad para anidar por culpa de la competencia con otras aves (palomas y grajillas)
que usaban los mismos lugares (i.e. viejas iglesias y otros edificios rurales), b) la
contaminacién por pesticidas que causarfan la ruptura de los huevos y una baja
reproduccidn, c) la pérdida de hébitats adecuados por cambios en el uso del suelo
en la regién, d) una alta mortandad en los lugares de invernada en Marruecos.

Con el fin identificar la principal amenaza, los investigadores de la EBD,
plantearon una serie de predicciones que debfan cumplirse para cada hipétesis,
y luego evaluaron su cumplimiento sobre el terreno. La lgica del disefio y los
resultados obtenidos se muestran en la siguiente tabla.



Hipétesis

Prediccién

Cumplimiento

1) Carencia de
lugares de anida-
cién por competen-
cia inter-especifica

2) Contaminacién

por plaguicidas

3) Pérdida de hdbi-
tat por cambio
del uso de suelo

4) Alta mortandad en
los lugares de inver-
nada en Marruecos

Existencia de escasos hue-

cos potenciales para la cria.

Disminucién de la pro-
ductividad con mds
grajillas y palomas.

Menos huecos dispo-
nibles donde hay més
grajillas y palomas.

Presencia de altos nive-
les de contaminan-

tes en los huevos.

Baja tasa de eclosidn.

Disminucién de los
habitats preferidos en
los dltimos afos.

Mayor 4rea de campeo
en el Valle del Guadal-
quivir (produccion agri-
cola intensiva) que en el
Valle del Ebro (produc-

cién agricola tradicional).

Menor frecuencia de
captura de presas en

el V. Guadalquivir.

Mayor mortalidad
invernal en anima-
les que migran que en
animales que perma-
necen en la region.

No. Al revisar los lugares
potenciales de anidacidn, se
vio que habia huecos suficien-
tes disponibles para estas aves.

No. No se encontrd una corre-
lacién entre la abundancia de
estas dos especies y la repro-
duccién de los cernicalos.

No. Seguia habiendo hue-
cos disponibles no ocupa-
dos por grajillas o palomas.

No. Después de analizar
las concentraciones de pla-
guicidas en los huevos, no
eran especialmente altas.
Tampoco se detectd una
baja tasa de eclosién en
los huevos puestos.

Si. La superficie de los hdbi-
tats preferidos habia dismi-
nuido en los dltimos afos.

Si. Al tener varios animales
radio-marcados, se pudo com-
probar que tenfan mayor drea
de campeo en la zona donde la
poblacién estaba disminuyendo
que en otra poblacién control
que se mantenia estable, lo que
daba a entender que los ani-
males necesitan recorrer dreas
mds grandes para alimentarse.

Si. En el 4rea amenazada los

cernicalos capturaban menos
presas por unidad de tiempo
que en el drea control.

No. Los investigadores tenfan
marcados animales residen-
tes y otros que migraban a
Marruecos, y los datos no
mostraban una supervivencia
menor en los que migraban.



Gracias al riguroso planteamiento y puesta a prueba de hipétesis y predic-
ciones se pudo determinar con suficiente seguridad que la causa principal del
declive de la poblacién de cernicalos primillas fue el cambio del uso del suelo
agricola, desde un uso tradicional hacia otro mds intensivo e industrial en el Valle

del Guadalquivir.
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Todo comienza con las preguntas que nos hacemos

La calidad y diversidad de informacién que obtengamos para tomar decisiones
va a depender principalmente de las preguntas que nos planteemos. En este sen-
tido es clave que los principales responsables de un proyecto de conservacién
(i.e. el capitdn/a y los oficiales del barco) sean capaces de plantearse preguntas
en relacién a todos los aspectos descritos previamente. Si los responsables de un
proyecto tienden a fijarse exclusivamente en algunas de las cajas descritas en la
Figura 6.1, bien sea como resultado de su formacién o de su interés personal,
dejando de lado los otros temas, se van a generar vacios de informacién en aspec-
tos clave que luego van a causar patologias en los otros componentes de la rueda,
especialmente en la planificacién estratégica. La Figura 3.5 muestra ejemplos de
cémo diferentes énfasis disciplinarios tienden a crear visiones incompletas del
proceso de conservacién. Es muy dificil tomar decisiones, bien sea para subsanar
amenazas o para aprovechar oportunidades, sobre lo que no se sabe. Y es dificil
saber de algo sobre lo que uno no se hace preguntas.

Se dice que para un martillo todos los problemas tienen forma de clavo.
Sien la sala de mando de nuestro barco tenemos oficiales cuya mente selecciona
Ginicamente temas especificos, bien sean cuestiones antropoldgicas, politicas, eco-
légicas, genéticas, econdmicas o sanitarias, cuando éstos tengan que usar la infor-
macién que conocen, van a crear mapas claramente incompletos y parciales del
sistema que deben manejar, y esto va a dificultar que sean efectivos a la hora
de llevar su barco a buen puerto. Lo anterior no implica que dentro de nuestro
equipo no deba haber especialistas con una capacidad para enfocar su curiosidad
sobre temas especificos y con escaso interés sobre cualquier cosa ajena a éstos, o
que no invitemos a estos especialistas a que suban a bordo en momentos pun-
tuales porque hemos identificado un tema concreto de interés especial.

Por todo esto, necesitamos contar con integradores que sepan estar atentos
a lo que estd pasando en todas o la mayoria de las partes de nuestro sistema, al
mismo tiempo que es bueno contar con especialistas que enfoquen su curiosidad
en algunos componentes especificos. Se necesitan personas con una curiosidad
ancha y otros con una curiosidad profunda. Los primeros deben ser capaces
de integrar informacién proveniente de multiples partes del sistema para generar
escenarios que contemplen costos y beneficios en diferentes niveles, y asi tomar
las principales decisiones en relacién al manejo del proyecto y las relaciones de
éste con otros grupos e instituciones.

A la hora de plantearnos las preguntas necesarias para gestionar nuestro pro-
ceso, conviene seguir cierto orden légico. La primera pregunta que debemos plan-
tearnos, y en cierto modo la mds importante, porque es la que sienta las bases de
nuestro proyecto o la que va a comenzar a definir el destino de nuestro trayecto,



es: scudl es nuestro tema de interés? O ;sobre qué queremos trabajar? En el
dmbito de la conservacién estarfamos hablando de los siguientes casos:

* Un ecosistema concreto con limites geograficos mds o menos bien definidos.
Por ejemplo, el Parque Nacional Yellowstone, el bosque amazénico, el arrecife
mesoamericano, la bahia de Chesapeake o un pequefio humedal municipal.

* Una poblacidn especifica, especie o un grupo de especies emparentadas. Por
ejemplo, la poblacién del pez samaruc en la Albufera de Valencia, el rino-
ceronte negro en la provincia de Kwazulu Natal, el tigre como especie o los
felinos como grupo de especies.

* Un problema concreto que amenaza la biodiversidad. Por ejemplo, la caza de
ballenas, la contaminacién del rio Tircoles en Costa Rica, las electrocucio-
nes de grandes aves, la deforestacién en la Amazonia o el cambio climdtico.
En todos los anteriores ejemplos, cuanto mds grande sea el drea de trabajo,

menos concretas serdn las acciones sobre el terreno y més se centrard el proyecto
en la generacidn de politicas generales que deberdn ser implementadas por otras
organizaciones. Ambos tipos de organizaciones, las que concentran el impacto
de sus propias acciones en un lugar o especies concretos y las que buscan gene-
rar politicas que determinen el funcionamiento de otras organizaciones o de la
sociedad en general, son necesarias. Es esencial que nos planteemos esta pregunta
bésica para saber si el proyecto en cuestién se adapta a los recursos y habilidades
de nuestra organizacion o qué tipo de habilidades y recursos vamos a tener que
adquirir para trabajar a esa escala. Si no tenemos una respuesta a esta pregunta
es probable que nos perdamos en infinidad de actividades dispersas que no van a
ningun lugar concreto. No basta con que pensemos que trabajamos para la “con-
servacién de la biodiversidad” o “el desarrollo sostenible”. Los anteriores concep-
tos son demasiado vagos para lograr resultados que vayan mds alld de lo puntual.

Al mismo tiempo que elegimos un tema de interés debemos preguntarnos si
éste realmente aporta algo a la conservacién. Es decir, si nuestro proyecto busca
solucionar un problema real claramente identificado (p. ¢j. una especie en
serio peligro de extincién o un hdbitat que estd siendo amenazado) o al menos
si sirve para asegurar el mantenimiento a largo plazo de un ecosistema o especie
de claro interés publico.

Para responder la pregunta de si una especie, poblacién o ecosistema estdn
siendo amenazados, lo mejor es recurrir a métodos de investigacién bien desarro-
llados en ecologia de poblaciones o del paisaje. Mediante estas disciplinas vamos
a poder analizar las tendencias de especies, poblaciones y ecosistemas a lo largo
del tiempo para describir los procesos pasados y predecir posibles resultados futu-
ros. No tiene mucho sentido generar un proyecto para “salvar” una especie o un
ecosistema si no tenemos datos que muestren que estdn claramente amenazados,
por mds atractivos que éstos sean. En mi opinién, tampoco sirve mostrar que el



drea de distribucién de una especie o la superficie de un ecosistema se han redu-
cido en tiempos histdricos, porque esto pasa en casi todos los casos, excepto con
unas pocas especies altamente adaptables o hdbitats que estdn asociados o adap-
tados al uso humano. Lo que necesitamos es mostrar que si no se hace algo al
respecto existe una alta probabilidad de perder esa especie o ecosistema. En
el caso de las especies, uno puede recurrir a las evaluaciones ya realizadas por los
especialistas de la lista roja de la UICN, siempre teniendo en cuenta que éstas no
son “verdades sagradas” y que a veces necesitan ser actualizados con informacién
mis reciente y de mejor calidad. En el caso de poblaciones concretas, se puede
utilizar la mejor informacién demografica existente o generar nuevos estudios
demogrificos con el fin de realizar andlisis de riesgo o de viabilidad poblacional
como los descritos por varios autores*.

Estimar el riesgo de extincién de una especie o poblacién es una pregunta que
puede ser respondida de manera cientifica y objetiva. Las técnicas para hacerlo
estdn bien desarrolladas y descritas en la literatura de biologfa de conservacién.
Mucho mds subjetivo es responder a la pregunta de si una especie o hédbitat son
de especial importancia para la sociedad en general. Un ejemplo concreto y real
serfa preguntarse si tiene sentido un proyecto que lleva mds de diez anos libe-
rando céndores en los Andes argentinos. Por un lado, existe suficiente informa-
cién sobre la especie en el pais como para decir que cuenta con niimeros robustos
en los Andes, por lo que no necesitaria una suplementacién de ejemplares para
poder mantenerse a largo plazo. Sin embargo, la respuesta a esa pregunta trans-
ciende el dmbito de la ecologia para entrar en el campo de la politica publica.
Uno puede opinar que si bien estas liberaciones no son necesarias desde el punto
de vista demografico para aumentar las poblaciones existentes de condores, si se
hacen adecuadamente son ttiles para sensibilizar a la sociedad sobre la conserva-
cién de la especie, promover la conservacién de los ecosistemas andinos, o para
desarrollar técnicas de crianza y liberacién que luego pueden servir para rein-
troducir a estos animales en dreas donde ya no estdn presentes, como la costa
Atléntica patagdnica.

Este es un caso real en el que cada uno va a tener su opinién al respecto y es
imposible realizar un estudio que pueda rebatir o respaldar claramente las ante-
riores afirmaciones concatenadas. Es responsabilidad de los lideres del proyecto
analizarlo con la mayor objetividad y frialdad posibles, y ponerlo a prueba con
la respuesta de otros grupos, desde cientificos a politicos, opinién publica y habi-
tantes locales. Si no podemos convencer a ninguno de estos grupos con nuestros
mejores datos y argumentos es probable que estemos planteando un proyecto
que sélo nos interesa a nosotros (o que lo estemos comunicando realmente mal).
El caso de las liberaciones de céndores es un buen ejemplo de un proyecto que
con los afos se ha movido desde el dmbito de la oportunidad (i.e. hay céndores



cautivos que se pueden usar para desarrollar técnicas de crianza y liberacién, y a
la vez realizar acciones de sensibilizacién ambiental en dreas donde todavia que-
dan céndores en los Andes argentinos) al de la necesidad (i.e. la especie desapa-
recié de la costa atldntica patagdnica y podemos restaurar su rol ecolégico en el
ecosistema). Esta transicion desde un proyecto mds o menos oportunista hacia
otro mds necesario en términos de restauracién ecoldgica no se hubiera dado si
en base a datos inicamente bioldgicos se le hubiera negado la oportunidad de
probar en un inicio. De hecho, la existencia de este proyecto con personal sobre
el terreno legitimado por las liberaciones de animales durante estos afios, ha ser-
vido para detectar una nueva ola de mortalidad de céndores por envenenamiento,
la cual podria haber pasado desapercibida si no existiera dicho proyecto.

Tampoco hay una respuesta objetiva a la pregunta de cuando un proyecto
destinado a paliar una situacién critica en conservacién es demasiado compli-
cado o costoso como para decidir invertir los fondos en algo mds factible o barato.
La respuesta a esta pregunta es netamente personal y depende de qué quiere
hacer cada uno con su tiempo y energfa. En un articulo cientifico se argumen-
taba sobre la necesidad de no invertir recursos en proyectos de conservacién que
estaban condenados al fracaso, usindose como ejemplo al cernicalo de Mauricio,
del cual quedaban cuatro ejemplares en vida libre en 1974. Para el autor de ese
articulo era obvio que no tenia sentido invertir tiempo y recursos en una causa
perdida como ese raro halcén. Pero no era obvio para Carl G. Jones o la gente
del Jersey Zoo, quienes decidieron aumentar sus esfuerzos para rescatar al cerni-
calo. Como resultado de esta decisién personal e institucional, actualmente esta
rapaz ha recuperado sus nimeros histéricos en vida libre e incluso es probable
que sea mds abundante actualmente gracias a su adaptacién a nuevos hébitats y
presas®. Por esto, si bien se puede usar la ciencia para conocer la situacién de una
determinada especie, ecosistema o problema, al final, el tipo de proyecto en que
quiere trabajar cada uno se reduce a una decisién personal.

Suponiendo que hayamos contestado adecuadamente a las preguntas previas
(cudl es mi tema de interés y si éste es de interés en conservacién) entrarfamos
a plantearnos preguntas destinadas a entender las diferentes partes de nuestro
proceso (las cajas descritas en la Figura 6.1). Esto implica plantearse preguntas
en cuatro dmbitos generales:

;Cudles son la situacién y las caracteristicas funcionales de nuestro tema de
estudio?

:Cudles son las principales amenazas que pesan sobre aquél?

;Cudles son los procesos sociales que afectan a las especies y hdbitats?

¢Cudles son los procesos internos de nuestra organizacién que pueden ayudar
o complicar que manejemos adecuadamente los tres grupos de factores previos?



Queda fuera del espacio de este libro intentar enumerar, justificar y detallar
las preguntas mds necesarias en cada uno de los cuatro dmbitos previos. La Tabla
6.1 muestra ¢jemplos de preguntas que uno puede o debe hacerse en cada uno
de esos dmbitos, indicando la diversidad de informacién que uno necesita para
gestionar adecuadamente su tema de interés, sea éste una especie, un territorio
o una amenaza a la conservacién. Esta diversidad de preguntas o “inquietudes”
(sensu Feisinger®) también requiere una diversidad de métodos para contestarlas
y nos ayuda a clarificar la diferencia entre inteligencia e investigacién.

Preguntas bdsicas para evaluar si tenemos un problema de conservacién

:Ha disminuido el tamafio del ecosistema o la poblacién de una manera significativa en los
ultimos afios?
¢Se trata de una especie/poblacién/ecosistema notablemente escasa/o?

Preguntas ecoldgicas basicas

¢Qué tipo de hdbitat usa la especie?

¢Cudl es su rango de movimientos?

¢Qué come?

«Cudndo estd activa?

¢Cudl es su estructura social bésica?

:Cudndo se reproduce y cudntas crias tiene?

:Qué otras especies actian como predadores, competidores o mutualistas suyos?

Preguntas genéticas bésicas

:Hay algo que nos haga pensar que nuestra poblacién haya sufrido o esté sufriendo depre-
sién por endogamia?

Si vamos a mezclar ejemplares de lugares diferentes, ;existen entre estos lugares diferencias
ecoldgicas o barreras geograficas/reproductivas que nos hagan pensar que son dos pobla-
ciones separadas biogeogrificamente, lo que podria generar problemas de depresién por
exogamia?

(Ver Capitulo 8 para una explicacién de estos conceptos.)

Preguntas sociales bésicas

¢Qué grupos y personas comparten territorio con la especie o el ecosistema?

¢Qué grupos y personas se ven (o podrian verse) afectados por su conservacién?

¢Cudles son los conocimientos, mitos, valores, actitudes y comportamientos de estos grupos
con respecto a la especie y su conservacién?

¢Cudles de los ocho grandes valores o recursos buscan y aportan cada uno de los grupos pre-
vios en su interaccién con otros grupos en el proceso de conservacién?




Preguntas organizativas bésicas

;Cudntas instituciones participan activamente (o reactivamente) en el proceso de

é

conservacion?

¢Cudl es la historia de interaccidn entre estas instituciones?

¢Cémo es la cultura y el funcionamiento de nuestra organizacién? ;Y de las otras? ;Hasta
qué punto se ajustan a la meta que queremos alcanzar?

;Lideres: cudntos y de qué tipo?

é

sHasta qué punto estamos manejando la “rueda” de manera integral?

¢

Tabla 6.1 Ejemplos de posibles preguntas o inquietudes destinadas a entender el sis-
tema que estamos manejando. Nétese cdmo hay una tendencia decreciente desde arriba
hacia abajo de poder ser contestadas mediante investigaciones formales. Esta tendencia
no debe ser confundida con una mayor o menor relevancia de las preguntas en relacién
a la produccién de naturaleza.

Si uno avanza en la Figura 6.1 desde arriba hacia abajo, desde la situacién y
caracteristicas de nuestro tema de interés, pasando por las amenazas directas, los
factores sociales y los organizativos internos, podrd darse cuenta que existe un rol
decreciente de los estudios formales a la hora de hacer inteligencia. Por ejemplo,
si quiero entender las caracteristicas de mi especie o ecosistema de interés no me
voy a basar tanto en la intuicidn, el folclore o los rumores, sino en investigacio-
nes cientificas (tipicamente utilizando alguna rama de la ecologia) para contes-
tar mis preguntas. Lo mismo sucede si quiero identificar claramente cudles son
las amenazas que pesan sobre mi poblacién de interés, tal y como se muestra en
el caso del cernicalo primilla presentado en el Cuadro 6.1. El enfoque formal y
sistemdtico utilizado para identificar las amenazas que realmente pesaban sobre
esa pequefa rapaz muestra la importancia de poner a prueba nuestras diferen-
tes hipdtesis mediante estudios formales. Una buena identificacién de amenazas
evita que acabemos trabajando con largas listas de amenazas putativas y que no
sepamos bien dénde poner nuestros esfuerzos, lo que hace que acabemos invir-
tiendo energfa en problemas que no tienen un impacto real en nuestra pobla-
cién u optar por encarar el problema mds sencillo en lugar del mds necesario’.
A estas listas interminables de posibles amenazas sin priorizar las denomino el
“carro de la compra”, y sirven para justificar el miedo a actuar (i.e. json tantos
los problemas que no sé por dénde empezar!), retrasar las acciones y al mismo
tiempo “cubrirnos las espaldas” para que, en el caso de que algo salga mal, poder
decir: “ya te lo dije”.

Sin embargo, en el momento en que queremos entender cémo los diferentes
grupos sociales afectan a nuestra especie o ecosistema, debemos salirnos de las
llamadas “ciencias duras” o naturales y entrar en el dmbito de las ciencias socia-
les o simplemente de la informacién obtenida fuera de estudios formales. Por



ejemplo, si queremos tener una idea de la actitud de la sociedad en general o de
diferentes grupos especificos en relacion a la reintroduccién de un gran depre-
dador, podemos desarrollar un estudio de percepciones y actitudes usando una
muestra de nuestra poblacién de estudio y cuestionarios mds o menos estructu-
rados®. Sin embargo, si quiero saber concretamente qué piensa un gobernante
sobre este tema, no le voy a hacer un cuestionario. Me voy a sentar a hablar con
él o con ella, enviaré a otra persona con quien se sienta mds cémodo/a para que
le pregunte, conversaré con un amigo de su confianza, o estaré atento a sus decla-
raciones publicas al respecto. Esto tlltimo no se corresponde con la descripcién de
un estudio formal, pero es la mejor manera de obtener la informacién que nece-
sito para conocer un componente clave del sistema que afecta al éxito o fracaso
de mi proyecto y que no suele responder a preguntas directas formales.

Una vez que me muevo hacia la caja de mi propia organizacién y quiero
comprender su funcionamiento va a ser dificil que realice investigaciones cienti-
ficas con mis superiores, compaferos y subordinados para tratar de entender lo
que pasa. Deberé recurrir a todo tipo de informacién disponible (p. ¢j. conver-
saciones, reuniones formales e informales, actas, mails, rumores, observaciones
directas) para tratar de contestar mis preguntas y plantear otras nuevas que sur-
jan ante lo que estoy viendo, leyendo o escuchando.

Todo lo anterior, desde los estudios ecolégicos formales hasta la intuicién
basada en un gesto que nos llama la atencién, forma parte de la informacién
que un conservacionista debe integrar para entender los complejos sistemas eco-
16gicos y humanos que tratamos de manejar. La variedad de esta informacién
dependerd fundamentalmente de lo amplia que sea nuestra curiosidad, y su cali-
dad de nuestra capacidad para discernir qué informacién refleja adecuadamente
lo que estd pasando en la realidad.

La eterna tensién entre investigadores y gestores:
consejos para aumentar el impacto de los
estudios formales en conservacion

Desde hace anos se habla en foros y publicaciones sobre la desconexién que hay
entre investigadores o académicos y gestores o practitioners’. Pareciera como si
fueran dos mundos condenados a necesitarse para luego repelerse y culparse por
su incomprension mutua. Recuerdo escuchar a gestores diciendo que “se necesita
menos investigacién y mds conservacion’; lo que implica un error 16gico similar
a decir que necesitamos “menos ventanas y mds casas’. Como hemos visto hasta
ahora, la investigacion es una parte de la labor de inteligencia que a su vez es un
subproceso dentro de la conservacién. Oponer una cosa a la otra es equivalente a



oponer la parte al todo. Afortunadamente, no recuerdo haber escuchado a inves-
tigadores diciendo que hace falta menos conservacién y mds investigacién, aun-
que si es posible que haya cierta tendencia a pensar que la parte mds importante
de la conservacion es la que ellos realizan, como sucede con otras profesiones,
o a anteponer la obtencién de informacién a la realizacién de acciones concre-
tas (Figura 3.5). La tension entre investigadores y gestores merece ser tenida en
cuenta y manejada efectivamente porque un alto porcentaje de las personas que
se dedican profesionalmente a la conservacién pertenecen al primer grupo, y
porque los cientificos tienen una gran influencia en los procesos de conservacién.

En los primeros anos de mi carrera empecé a descubrir con cierta (ingenua)
sorpresa que los estdndares de calidad y relevancia del dmbito cientifico y de la
conservacion sobre el terreno parecian mucho mds lejanos entre si de lo que
pensaba. Incluso parecian ser opuestos. En la segunda mitad de los 90 estuve
realizando una tesis de maestria sobre la ecologfa y el estado poblacional de los
manaties (7richechus manatus) en Costa Rica. Ese proceso de investigacién for-
mal durd unos cuatro afios desde que empecé a trabajar en el campo hasta que
publiqué el dltimo articulo. Durante esos afios el estudio generé las siguientes
publicaciones: una tesis universitaria, un articulo en espanol sobre la situacién
de la especie publicado en una revista regional indexada, un cémic para nifios
sobre los manaties de la zona, un libro divulgativo sobre este mismo tema, y un
articulo escrito en inglés en una publicacién de prestigio internacional. Lo que
me llamé la atencién en su momento es que si me ponia a pensar en qué docu-
mentos tuvieron mayor impacto en la conservacién de la especie sobre el terreno
(el libro divulgativo y el cdmic) no coincidian en nada con los que tenfan mayor
prestigio para mi curriculo profesional (la tesis y los dos articulos en revistas cien-
tificas). Y sin lugar a dudas, de todas las publicaciones, la que menos impacto (yo
dirfa que pricticamente nulo) tuvo sobre la poblacién de manaties en cuestién
(aunque es posible que sirviera para otras poblaciones de la especie) fue el arti-
culo cientifico publicado en la revista mds prestigiosa, el cual usaba un complejo
andlisis cuantitativo para evaluar la seleccién de habitat de la especie. Digo que
no tuvo impacto porque asumo que la gente que tenfa que ver con el manejo de
la especie no lo leyd, y si lo hizo no tenia manera de convertirlo en una accién
concreta para conservar la especie.

Este fenémeno se volvi6 a dar cuando estuve realizando estudios sobre el
estado de conservacién del amenazado sifaka de corona dorada (Propithecus tat-
tersalli) en Madagascar. Después de unos meses de trabajo de campo logramos
producir dos documentos: un informe de resultados presentado a las autorida-
des relevantes y otras organizaciones relacionadas, y un articulo cientifico publi-
cado en un journal internacional. De nuevo pasé lo mismo: pricticamente todo
el impacto del estudio sobre la conservacién de la especie se concentré en el



informe y su difusién personalizada. Para cuando salié publicado el articulo
cientifico un ano después, las personas que tenfan autoridad o influencia sobre
la especie, y que ademds tenian el raro habito de leer articulos cientificos, ya no
lo iban a leer porque habian leido el informe técnico que se les habia entregado.
Una vez mids vefa que los criterios de calidad académica no se relacionaban con
lo que tenia impacto sobre la gente que tomaba las decisiones en relacién a la
especie. Es como si cada tipo de publicacién cumpliera metas diferentes y sir-
viera a diferentes publicos.

Un informe realizado por Cash y otros'® me ayudé a entender por qué sucede
esto. Después de analizar el uso de informacién cientifica en casos de meteo-
rologia, agricultura, gestién de aguas y pesquerias, los autores concluyeron que
para que un estudio sea aceptado por los gestores debe tener en cuenta aspectos
de relevancia, credibilidad y legitimidad. A estos tres factores yo les sumaria la
accesibilidad. En nuestro caso la relevancia se refiere a la aplicabilidad de los
hallazgos del estudio en las acciones destinadas a conservar una especie o eco-
sistema. Esto tiene que ver con que los resultados del estudio lleguen al gestor
cuando los necesita, que las recomendaciones derivadas de éstos sean sencillas
de realizar, que los hallazgos y conclusiones sean suficientemente especificos, que
sean aplicables en la escala espacial en que trabaja el gestor y que se adectien a la
realidad local. Por ejemplo, en mi rol como coordinador del programa de recu-
peracién de fauna en Iberd, me servia mds un estudio que mostrase la natalidad
y supervivencia durante ese afio de los ejemplares de una de las poblaciones que
habiamos reintroducido, que un estudio que requeria cuatro afos de recoleccién
y andlisis de datos para determinar el tipo de hdbitat que estos animales seleccio-
nan. No es que lo segundo no fuera til, pero lo primero lo necesitaba para eva-
luar el funcionamiento de nuestro proyecto de manera rdpida y asi poder tomar
decisiones continuas de manejo.

En cambio, la credibilidad se refiere al grado de aceptacién que un estudio
tiene por parte de otros cientificos profesionales y se basa en cuestiones como
la metodologia empleada, base tedrica usada, prestigio del equipo de investiga-
cién y su publicacién en revistas revisadas por pares lo mds competitivas posi-
bles; lo que a menudo se llama “ciencia de calidad”. En general, los cientificos
profesionales han sido entrenados y son incentivados por sus instituciones para
que centren su atencion en este aspecto de una investigacién, y las revistas cien-
tificas usan la credibilidad como principal criterio para publicar un estudio. En
el caso anterior cuenta con mayor credibilidad un estudio de seleccién de hibi-
tat que tenga aplicacién general para la especie, que un andlisis —por bien hecho
que esté— que simplemente habla de la relacién entre natalidad y mortalidad en
una poblacién puntual en un momento concreto. En el dmbito académico la
credibilidad estd directamente relacionada con el potencial de generalizacién



de un estudio; es decir, con su capacidad para generar teoria aplicable a la mayor
cantidad de situaciones, mientras que para un gestor que necesita abordar un
problema concreto, la relevancia de un estudio depende fundamentalmente de
que describa y sea aplicable en las condiciones especificas de su proyecto. En
este sentido, la relevancia y la credibilidad de un estudio discurren por caminos
separados, cuando no divergentes.

En tercer lugar, la legitimidad se refiere a que el estudio haya sido realizado
de acuerdo a estdndares de justicia social, institucional o politica. Para esto es
esencial que los usuarios se sientan adecuadamente tratados a lo largo del proceso
de toma de datos. Por ejemplo, un estudio pierde legitimidad ante una autoridad
ambiental cuando ésta siente que no se han pedido los permisos adecuados, los
investigadores tomaron los datos sin mostrar el respeto suficiente a los agentes
ambientales, o se han usado datos suministrados por éstos sin que se reconozca
su participacién de una forma que consideren como adecuada. Conociendo las
diferentes visiones y costumbres de ambos grupos no es sorprendente que estos
problemas de legitimidad surjan con frecuencia. Esto motiva que los gestores
desechen las recomendaciones de un estudio porque lo consideran como ilegi-
timo (aunque normalmente no lo expresan de esta manera), mientras que los
investigadores muestran su frustracion y sorpresa ante esta actitud porque consi-
deran que cuenta con la mayor credibilidad (i.e. ha sido publicado en una revista
de alto impacto o ha sido realizado por un grupo de investigacién de prestigio)
y deberia ser tenido en cuenta. En este caso ambos grupos estarian usando un
criterio diferente para evaluar la calidad del estudio.

Finalmente, hablo de accesibilidad para referirme a que el estudio realmente
pueda ser consultado por el lector en el momento, idioma y formato que le es
cémodo. En la historia previa sobre los estudios con manaties y sifakas éste fue
un factor clave: los documentos que mds impacto tuvieron fueron los que salie-
ron publicados primero, y ademds estaban en un formato més ficil de leer para
el publico que tenfa mds relacién con la conservacién de ambas especies. El libro
divulgativo y el comic estaban en formato de fécil lectura para los gestores y habi-
tantes locales, respectivamente. Y a diferencia del articulo en la revista cientifica,
estaban escritos en el idioma local (espanol) con un estilo divulgativo o coloquial,
frente al segundo que estaba escrito con un estilo académico de mis dificil com-
prension y en idioma extranjero para ellos (inglés). En el caso del informe sobre
los sifakas fue determinante que fuera entregado personalmente (jno hay nada
mds accesible que eso!) un afo antes de que el articulo cientifico superara todas
las revisiones por pares y saliera publicado en una revista que los responsables de
la conservacién de los sifakas no suelen consultar.

En general, el proceso de publicacién cientifica conlleva una serie de carac-
teristicas pensadas para incrementar su credibilidad pero que tienden a reducir



notoriamente su accesibilidad y en general su relevancia. Primero, los resultados
del estudio se presentan normalmente en un idioma (el inglés) que no siempre
coincide con el de las personas que tienen relacién directa con el ecosistema o
especie correspondiente. Segundo, aunque el idioma sea el adecuado, el estilo
y formato de los articulos cientificos es poco amigable para las personas que no
tengan el hébito y la préctica de leer estas publicaciones, entre los que se inclu-
yen muchos técnicos de gobierno, la mayoria de los politicos y casi todos los
pobladores locales. Finalmente, para cuando el articulo ha pasado por el largo
proceso de revisiones y correcciones es probable que hayan pasado uno o varios
afios desde que los datos fueron analizados. Si el gestor necesita tomar alguna
decisién importante con esta informacién, lo més probable es que le llegue dema-
siado tarde y no la pueda tener en cuenta.

Al hilo de estos problemas de accesibilidad y relevancia, Carberry'' , después
de ver qué tipo de inteligencia usan los agricultores, plantea que existe una rela-
cién inversa entre credibilidad cientifica (él la llama rigurosidad) y relevancia para
los usuarios. Es decir, los agricultores (i.e. practitioners agricolas) tienden a usar
mids los mitos, demostraciones pricticas, casos de estudio y las historias, que los
estudios experimentales y las publicaciones cientificas (ver Cuadro 4.1). El pro-
blema es que a los investigadores profesionales sus instituciones les evaltian en
funcién de su credibilidad cientifica, la cual a su vez es medida por el “indice de
impacto” de las publicaciones, y no del uso que se haga de los estudios sobre el
terreno. Esto les pone en una situacién complicada si es que quieren aumentar
su relevancia, accesibilidad y legitimidad, ya que estas tltimas estdn directamente
relacionadas con invertir tiempo y energia en hacer algo para lo que normalmente
no les pagan con dinero o reconocimiento profesional.

:Cémo podemos lograr que los estudios hechos por investigadores profesiona-
les aumenten su impacto, cumpliendo con los cuatro criterios arriba expresados?
El propio Carberry propone la solucién, y la llama Investigacién Participativa en
la Accidn, que se reduce a algo tan sensato como que los investigadores y gestores
trabajen juntos; no sélo en el disefio, la toma y presentacién de los datos, sino
compartiendo espacio de trabajo y (si se puede) de ocio. Creo que esto es menos
complicado de lo que parece si ambas partes son conscientes de lo que pueden
ganar y adaptan sus hébitos de trabajo para lograrlo.

Intuitivamente esto es lo que hemos intentado promover en nuestro programa
de reintroduccién de fauna en Iberd. Por un lado, como gestores, nos interesa que
todo animal liberado para crear una nueva poblacién sea monitoreado regular-
mente para poder evaluar nuestras decisiones de manejo. Para lograr esto busca-
mos estudiantes de posgrado con un director de tesis que sea un investigador de
probada experiencia en el tema de estudio y, preferiblemente, que forme parte
de un buen equipo de investigacién. Esto promueve la credibilidad del estudio.



Mejor todavia si los resultados son publicados en revistas de prestigio, como ha
sido el caso. Por otro lado, acordamos con el estudiante y su director el tipo de
preguntas e informacién que nos interesan y los métodos empleados para cum-
plir con esto. Esto asegura que los resultados del estudio sean relevantes para la
gestion de la especie en cuestién. Como gestores, nos encargamos de la delicada
tarea de obtencién de permisos de captura y colecta, lo que previene problemas de
legitimidad frente a las autoridades. Finalmente, al ofrecer alojamiento y medios
de trabajo al investigador dentro de nuestro equipo, se busca tanto legitimarlo
dentro del equipo de nuestra propia fundacién como asegurar el acceso directo
a los datos que vayan surgiendo. Esto tltimo nos permite comunicar de manera
instantdnea las principales novedades sobre los animales reintroducidos tanto a
las autoridades como a la opinién publica y otras organizaciones sin tener que
esperar a que el investigador entregue algtin tipo de informe formal.

Este tipo de arreglos, si se hacen bien, pueden generar situaciones en las que
todas las partes ganan, ya que facilitan enormemente la obtencién de informa-
cién a los investigadores, a la vez que aseguran que los gestores puedan usar esta
informacién de la mejor manera posible para el manejo y la difusién continua de
su programa. Por otra parte, se consigue la sorprendente circunstancia para los
investigadores de que sus datos y andlisis pueden ser inmediatamente tenidos en
cuenta. Ademds, como veremos en seguida, aumentan la credibilidad y el presti-
gio del equipo de gestién ante los actores del proceso publico. Arreglos similares
donde los gestores trabajan de manera conjunta y productiva con investigadores
externos para juntar conocimiento, tiempo y recursos los he visto en el Parque
Nacional Gorongosa en Mozambique, la reserva privada Phinda en Sudéfrica y
en el Servicio de Vida Silvestre de la Comunidad Valenciana en Espana. El caso
de los “guardianes de colonias” descrito en el Cuadro 6.3 es un buen ejemplo de
este tipo de investigacién participativa en la accién. En todos los casos, un fac-
tor comun que recuerdo es que el gestor que hace de nexo con los investigadores
tiene a su vez experiencia como investigador, por lo que maneja los “cédigos” y
reglas de esta actividad, y puede hacer de puente entre los mundos de la inves-
tigacion profesional y la gestién. En mi experiencia, cuando el coordinador de
investigacién de un ente de gestién no tiene experiencia propia en desarrollar y
publicar estudios cientificos es normal que se generen inseguridades y conflictos
que pueden amenazar este proceso de investigacién colaborativa.



Cuadro 6.2

Como minimizar los efectos negativos sobre la naturaleza
frente a decisiones potencialmente comprometedoras:
uso de la informacioén de calidad y manejo adaptativo

Juan Jiménez Pérez, Jefe del Servicio de Vida Silvestre, Generalitat Valenciana, Esparia

Los que trabajamos en conservacién desde los gobiernos no sélo tenemos que
desarrollar planes de recuperacién de especies o de restauracién de hébitat, sino
también realizar dictdmenes técnicos que pueden determinar la autorizacidn,
modificacién o denegacidn de proyectos presentados por instituciones. Si bien
el proceso en muchos de los casos funciona razonablemente bien, cuando se
trata de grandes inversiones con fuerte apoyo politico o econémico y previsible
fuerte impacto sobre el medio natural, la informacién biolégica puede represen-
tar un obstdculo serio para el desarrollo del proyecto, por lo que corre el riesgo
de ser obviada. Cuando la decisién politica estd tomada a los niveles mds altos, a
menudo lo Gnico que podemos hacer, al menos dentro de los cauces de la admi-
nistracién ambiental, es tratar de no ser excluidos del proceso publico y garanti-
zar un seguimiento de los impactos previsibles, con el objeto de minimizarlos o
influir en el desarrollo de la actividad.

Algo de esto me sucedi6 en 2005 en mi calidad de jefe del entonces llamado
Servicio de Biodiversidad de la Comunidad Auténoma de Valencia (Espana). El
gobierno regional impulsé el desarrollo de un ambicioso plan de desarrollo de
energias e6licas. Una de las zonas escogidas por su mayor capacidad de produc-
cién energética era una zona montafiosa donde se concentraba la mayor pobla-
cién de buitres leonados (Gyps fulvus) de la regién. Gracias a la existencia de
estudios previos de buena calidad se sabfa que algunas de las mejores ubicaciones
de los molinos coincidian con zonas de paso frecuente de buitres, lo que no es
sorprendente si se tiene en cuenta que molinos y buitres necesitan el viento para
moverse. Rechazamos algunas de esas ubicaciones, pero la empresa promotora,
muy bien relacionada con el poder politico, se negd a que su inversién quedara
totalmente condicionada por los desplazamientos de los buitres. Por otra parte,
en aquel momento la energfa eélica estaba empezando a implantarse en Espafia y
existia poca informacién cientifica sobre el impacto previsible de esta infraestruc-
tura sobre las aves rapaces, por lo que se acudfa al principio de precaucién para
subrayar todos los posibles riesgos a partir de los pocos casos evaluados enton-
ces que demostraron alta mortalidad (p. ¢j. el caso de las dguilas reales muertas
en aerogeneradores en Altamont Pass, California). Como es habitual, no exis-
tfan casos publicados que mostraran casos con baja mortalidad, ya que los resul-
tados no significativos o negativos (i.e. no hay efecto en nuestro experimento o
en nuestra evaluacién de un impacto) no suelen ser atractivos para los editores
de revistas cientificas.



Nuestra situacién como Servicio de Biodiversidad era bastante tipica. Por un
lado, debfamos responder a la peticién legitima de una gran empresa energética
que generaba empleo y beneficios, y por tanto contaba con apoyo politico, y, por
otro, atender la preocupacién de los sectores ambientales por la posible mortan-
dad de los buitres. Los primeros pedian que los buitres no impidieran su negocio
y los segundos que no se instalara ningtn aerogenerador, del que no percibian
beneficio alguno y sélo riesgos para sus intereses.

En estas condiciones, tras rechazar los molinos en las dreas de mayor riesgo,
s6lo nos quedaba condicionar el funcionamiento de los aprobados guarddndonos
un “as en la manga”: debia realizarse un seguimiento riguroso de la mortalidad de
aves en los aerogeneradores, acoplado a un censo minucioso de la poblacién de
buitres, y establecer valores criticos a partir de los cuales se podria parar el fun-
cionamiento de los molinos que causaran mortalidad excesiva de buitres. Nues-
tra idea era dejar que “los buitres hablaran” y que ellos determinaran qué era
aceptable o no, en lugar de decidirlo  priori, evitando asi caer en una estrategia
de “todo o nada”. Recuerdo que uno de los puntos de discusién con los técni-
cos de impacto ambiental del gobierno fue la propuesta de establecer un niimero
méximo de buitres por afo que podian morir en un aerogenerador para estable-
cer la parada o desmantelamiento de ese molino. Dicha propuesta era inmedia-
tamente contestada por los promotores de la empresa energética proponiendo
una cifra mayor. A mi no me gustaba ese indicador. En primer lugar, me parecia
arbitrario y, ademds, podia interpretarse como que se autorizaba la muerte anual
de un determinado nimero de buitres. Por otra parte, aunque la poblacién nidi-
ficante local de la especie era bien conocida desde 20 afios atrds, sabiamos muy
poco de sus tasas de supervivencia, la proporcién de individuos no reproductores
o el uso de la zona por ejemplares procedentes de fuentes lejanas. En estas con-
diciones el umbral que propusimos desde nuestro servicio para establecer medi-
das correctoras fue detectar una bajada en la poblacién reproductora, que hasta
entonces mostraba un incremento continuado (34 parejas en 1986, 91 parejas en
1996, 275 en 20006). Ese indicador fue aceptado por todas las partes y plasmado
en la autorizacién del proyecto.

Obtenido el permiso, empezaron a montarse los acrogeneradores y en un par
de afios estaban funcionando cerca de 260 en las montanas de los buitres. Al poco
tiempo descubrimos que la mortalidad era muy elevada: unos 100 ejemplares al
afio, mayor de la prevista en los estudios previos, pero en lugares diferentes a los
senalados inicialmente como peligrosos. ;Qué habia pasado?

En los tres afios transcurridos entre los estudios del uso del espacio por los
buitres y la instalaciéon de los molinos, las fuentes de alimentacién de los buitres
habfan cambiado radicalmente. Cuando se hicieron los estudios los buitres se
alimentaban alli donde los ganaderos abandonaban los animales muertos, y esta
practica tradicional fue bruscamente prohibida a resultas de la “crisis de las vacas
locas” provocada por el sindrome Creutzfeldt-Jakob, la cual generé nueva nor-
mativa europea obligando a los ganaderos a pagar por la retirada de los caddveres,
y a no dejarlos abandonados en el campo. Los buitres se encontraron de repente



sin sus fuentes habituales de alimento, pero descubrieron una nueva: un vertedero
de residuos urbanos localizado cerca de una alineacién de molinos que no habia
sido identificada previamente como peligrosa porque estaba en una zona que no
habia sido usada por los buitres hasta entonces, pero que se habia convertido en
una suerte de “trituradora’ de estos carrofieros. Pero lo mds importante no fue
s6lo que morfan mds o menos buitres, sino que, a los dos afios de entrar en fun-
cionamiento los molinos, la poblacién nidificante de buitres bajé por primera
vez desde que se comenzaron los censos. Sin entrar en detalles politicos, juridi-
cos y administrativos de enorme complejidad que incluyeron miltiples denun-
cias legales por parte de los grupos ambientalistas, finalmente se ordené paralizar
50 molinos y adoptar medidas correctoras.

Estas consistian en modificar el uso del espacio por parte de los buitres, eli-
minando el vertedero que atrafa a los buitres hacia la muerte e instalando come-
deros de buitres lejos de las rutas de cruce con los acrogeneradores. Aunque esta
receta pueda parecer sencilla, costé mds de un afio en ser aplicada. En primer lugar,
clausurar el vertedero requirié encontrar una nueva ubicacién, con la consiguiente
oposicién de la poblacién local. Ademds, la instalacién de nuevos comederos se
encontr$ con trabas por parte de los servicios sanitarios ganaderos del gobierno,
que no veian con buenos ojos alterar la estricta politica de retirada de caddveres
para ayudar a una especie que no era objeto de su interés. Afortunadamente, y pro-
bablemente gracias al apoyo politico existente detrds de la empresa energética que
queria poner a funcionar sus molinos cuanto antes, se lograron aplicar las medi-
das y éstas dieron su fruto. Tras comprobar que los buitres volvian a cambiar sus
patrones de uso del espacio, se volvié a permitir el funcionamiento de los molinos.
La mortalidad se redujo en un 54% y la poblacién recuperé su tamafio anterior
en s6lo dos afos, continuando su tendencia demogréfica positiva en los siguientes.

¢Qué aprendimos con esta historia? En primer lugar, lo oportuno que es dis-
poner de largas series de datos previos para evaluar la afeccién de una infraestruc-
tura a una especie o hdbitat que se supone se veran afectados. En segundo lugar,
si no se puede paralizar un desarrollo que, m4s alld de contar con el respaldo de
los intereses econémicos y politicos, puede generar importantes opciones de desa-
rrollo local pero también generar un fuerte impacto ambiental negativo, al menos
debe mantenerse la informacién biolégica de calidad dentro del proceso de
toma de decisiones. En tercer lugar, debe establecerse un sistema de monito-
reo del posible impacto que sea consensuado y de ficil aplicacién, dejando
reflejado en el documento de aprobacién del proyecto por parte de las autorida-
des ambientales los umbrales inequivocos a partir de los cuales deben adoptarse
nuevas medidas correctoras.

Aun con estas sencillas reglas, debemos mantener el escepticismo incluso con
nuestros propios datos, sabiendo que nuestra informacién de partida puede ser
insuficiente y que un mundo tan complejo como el de la fauna salvaje puede cam-
biar rdpidamente por elementos que quedan muy lejos de nuestro control. Este
fue el caso del impacto que una enfermedad descubierta en el Reino Unido (el
sindrome Creutzfeldt-Jakob) tuvo sobre las fuentes de alimentacién de los buitres



en una remota regién de Espana. Para finalizar, los datos analizados unos pocos
afos después demuestran que la mortalidad de buitres en los parques edlicos por
sf sola no explicaba el descenso de la poblacién reproductora de buitres, ya que
la falta temporal de alimento influyé mucho en el proceso. Por eso la poblacién
continud su incremento en cuanto se resolvi este segundo factor y no tinicamente
porque se manej6 la mortalidad causada por los molinos de viento.
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Monitoreo: inteligencia a partir de la accién

Los programas de monitoreo disefiados y realizados de manera conjunta por
gestores e investigadores representa un espacio extremadamente fértil para la
investigacién colaborativa. Entiendo por monitoreo el seguimiento regular de
las poblaciones o hébitats que estamos gestionando para evaluar el impacto de
nuestras decisiones y asi poder mejorarlas de manera continua. Monitoreo puede
ser el radioseguimiento de los animales reintroducidos en una regién para eva-
luar su supervivencia, reproduccién y uso del espacio; el conteo regular de bui-
tres abatidos por aerogeneradores (Cuadro 6.2); la medicién de la recuperacién
de cierto hdbitat después de fuegos planeados o accidentales; o el seguimiento
de la tendencia de una especie ante un plan de control de otra exética que supo-
nemos que la amenaza (Cuadro 6.3).

Buena parte de la informacién cientifica se usa para aconsejar cémo hacer las
cosas antes de que éstas se realicen. Es decir, como insumo para el componente
de planificacién de nuestra rueda. Este uso de la inteligencia para tomar deci-
siones es sumamente importante, aunque teniendo en cuenta que mucha de la
informacion cientifica formal tiene un fuerte cardcter teérico dificilmente aplica-
ble a la situacién concreta a gestionar, a veces se usa mds como una herramienta
para evitar que se tomen ciertas acciones que desagradan a algiin experto que
para que se tomen las mejores acciones posibles (ver Tabla 8.2 sobre las razones
aducidas para evitar reintroducciones). En cambio, la gran ventaja de los estu-
dios realizados en contextos especificos de manejo es que permiten evaluar de
manera precisa qué sucede en un lugar y momentos concretos (y a menudo con



unos individuos especificos) en respuesta a ciertas decisiones (incluyendo el no
hacer nada, lo cual no deja de ser un tipo de manejo por ausencia) tomadas por
los gestores. Es decir, el monitoreo genera la informacién necesaria para poder
evaluar nuestras decisiones o planes, después de que han sido implementados.

Un ejemplo serfa el caso de un proyecto de investigacién colaborativa donde
el Servicio de Vida Silvestre de la Comunidad Valencia marcé con transmisores
satelitales a varias dguilas perdiceras (Aquila fasciata), una especie amenazada en
Europa Occidental, y encargé el andlisis de los datos a un investigador profesio-
nal externo; todo ello ademds financiado por una empresa eléctrica interesada
en apoyar estudios de conservaciéon. Gracias a esta colaboracién multinstitucio-
nal, el investigador logré capturar y marcar con emisores satelitales a todos los
ejemplares de dguila perdicera presentes en la zona de trabajo (16 ejemplares de
8 parejas), consiguiendo mds de dos millones de datos de ubicacién en menos
de un ano, algo inaudito para la especie hasta el momento. Como resultado de
este estudio se descubrié que un 4guila murié tras chocar con un tendido eléc-
trico de la misma empresa que financiaba los estudios, dos se ahogaron en balsas
y otra murié electrocutada en un tendido de otra compania. Hay que tener en
cuenta que estos datos por si solos dificilmente sirven para una publicacién cien-
tifica formal, ya que carecen del alcance tedrico generalizable requerido en estos
casos. Sin embargo, gracias a este seguimiento, cada muerte se convirtié en una
oportunidad para avanzar en la conservacién de la especie.

Tras la muerte del primer ejemplar, el investigador y las autoridades de fauna
analizaron las zonas de lineas de alta tensién mds peligrosas (superponiendo en
un GIS las ubicaciones de las dguilas con las lineas de transmisién eléctrica) y
lograron que la empresa eléctrica pusiera balizas en cerca de 30 km de tendi-
dos para evitar nuevas colisiones. Igualmente, tras morir las dguilas ahogadas, el
equipo interinstitucional usé los kernels de sus patrones de movimientos para rea-
lizar una prospeccién de balsas de riego, encontrando unas 500, de las que cerca
de 250 fueron consideradas como peligrosas. Esto les permiti6 arreglar algunas
(se les instal6 una rampa para que salga la fauna) y presupuestar todo un pro-
grama de trabajo para el afo siguiente. Igualmente, tras electrocutarse la tltima
dguila, el jefe del Servicio de Vida Silvestre se reunié con la otra compania eléc-
trica para definir un programa de mitigacién de impactos, que fue bien recibido
por la compania. Estos resultados generaron una gran satisfaccién no sélo en
el equipo de gestores, sino también en el propio investigador, el cual sentia que
era “la primera vez que vefa que su esfuerzo producia resultados a corto plazo”.
En palabras de uno de los participantes (Pascual, el investigador): “jcuando la
empresa eléctrica arreglé las grandes lineas, me senti mds feliz que si me hubie-
ran aceptado un paper!'?”



Mis alld de estas acciones concretas, este programa colaborativo de monito-
reo y seguimiento intensivos permitié desechar una serie de supuestos tedricos
preexistentes sobre la baja productividad de esa poblacién. La primera hipéte-
sis defendida por los grupos ambientalistas era que la poblacién era objeto de
persecucién y molestias, mientras que el propio Jefe del Servicio pensaba que la
baja productividad era consecuencia de la falta de presas. Gracias al monitoreo
de los animales ahora se piensa que la principal amenaza son las muertes acci-
dentales de ejemplares adultos, que provocan que haya una continua reposicién
con ejemplares subadultos, mds inexpertos para sacar adelante a las crias. Seguro
que el seguimiento continuado y colaborativo de estos ejemplares seguird ofre-
ciendo nueva informacién que permitird ajustar las decisiones de manejo exis-
tentes y generar otras nuevas.

En resumen: los programas de investigacion centrados en el monitoreo de
poblaciones y hdbitats son esenciales para poder evaluar el impacto de nuestras
decisiones (aunque una de ellas sea no hacer nada), reforzando la idea de inter-
conexién entre los diferentes componentes de nuestra rueda, ademds de propiciar
excelentes oportunidades para que los gestores y los investigadores trabajen de
manera efectiva y coordinada. Por tanto, es responsabilidad de los lideres de los
programas de conservacién el estar atentos a las oportunidades existentes para
generar proyectos colaborativos con investigadores con el fin de disefiar y llevar
a cabo programas conjuntos de seguimiento y medicién de los resultados de las
diferentes decisiones de gestién.

Inteligencia y ciencia: ;por qué son necesarias?

En un ambiente de alta complejidad e incertidumbre, como es tipico en pro-
cesos de conservacién, la inteligencia nos ayuda a orientarnos para tomar las
decisiones necesarias para llevar nuestro barco a buen puerto. Para eso vamos
a necesitar recolectar, analizar y procesar informacién proveniente de multiples
fuentes y sobre una gran diversidad de temas. Un recurso clave en este sentido
es tener un equipo diverso tanto en su curiosidad como en su ubicacién geo-
gréfica. Necesitamos tener personal que esté atento a recolectar informacién en
cuestiones poll’ticas, sociales, ecolégicas, econdémicas, sanitarias y organizativas.
Es esencial tener ojos y oidos sobre el terreno, donde habita nuestra especie, se
ubica nuestro ecosistema, y vive la gente en contacto directo con éstos. Ademds,
también necesitamos obtener inteligencia de primera mano en los dmbitos (nor-
malmente urbanos) donde se toman las decisiones politicas, se genera la opinién
publica, se mueven los medios de comunicacidn, se retinen otras organizacio-
nes conservacionistas y viven posibles financiadores, mdxime cuando se trabaja



en un pais en desarrollo donde es normal que estos tltimos habiten en paises
distantes a nuestra drea de trabajo. En resumen: necesitamos una curiosidad
amplia y un equipo o una red de aliados e informantes con ojos y oidos en
multiples lugares.

Mencién aparte merece el rol de la ciencia y los cientificos en los procesos
de conservacién. Este es un tema clave donde la inteligencia se relaciona con
las otras aspas de la rueda, como por ejemplo, la promocién y la gestién de
conflictos. En lo que se refiere a la inteligencia, los estudios cientificos forma-
les deben ser parte esencial de nuestro sistema de generacion de informacidn.
Vamos a necesitar estudios de calidad para poder comprender el funciona-
miento de nuestros ecosistemas y las poblaciones de interés dentro de ellos.
Los estudios formales también nos pueden ayudar a entender procesos socia-
les amplios y evaluar las percepciones, conocimientos y actitudes de diferentes
grupos sociales en relacién a un tema concreto. Como se ve en el ejemplo del
cernicalo primilla, el uso del método hipotético-deductivo nos ayuda a identi-
ficar con claridad qué factor es el que afecta a una poblacién concreta y a des-
cartar amenazas hipotéticas que nos podrian hacer gastar recursos preciosos en
solucionar problemas que no son reales o llevarnos al inmovilismo propio del
que no sabe por dénde empezar.

Igualmente, los estudios formales realizados por cientificos profesionales
asociados a la etapa de monitoreo de nuestras acciones son una ayuda funda-
mental para el aprendizaje y el manejo adaptativo de nuestro proyecto. Este es
un tema a veces minusvalorado, ya que hay una tendencia a usar la ciencia como
una gufa previa a nuestras acciones, y no tanto como una manera de medir y
evaluar el funcionamiento de aquéllas. Es precisamente en el 4rea del moni-
toreo riguroso de nuestras acciones donde existe el mayor potencial para que
investigadores y gestores trabajen de manera conjunta en proyectos de investi-
gacion participativa.

Mis alld del uso de la ciencia como parte del proceso de inteligencia para la
toma de decisiones, hay que tener en cuenta que la generacién de conocimiento
cientifico de calidad puede ser uno de los fines de una reserva natural, sea ésta
publica o privada. Bajo este contexto la generacién de informacién cientifica que
enriquece nuestro conocimiento sobre el funcionamiento de los ecosistemas y las
sociedades que conviven con ellos serfa un fin en si mismo, y no sélo un medio
para informar la gestién de estos ecosistemas (ver también Capitulo 8, sobre los
usos de las 4dreas naturales).

En tercer lugar, la ciencia juega un rol importante en lo que podemos lla-
mar la politica de la conservacién. En el caso de conflictos puablicos relaciona-
dos con procesos de conservacidn, es normal que las autoridades, la prensa, los
legisladores, los jueces y la sociedad en general, acudan a los cientificos como



generadores de criterios objetivos que ayuden a tomar decisiones que sean razona-
bles y bien fundamentadas. Es cierto que los cientificos (como cualquier persona)
tienen sus agendas personales y pueden hacer que los resultados de sus estudios
defiendan éstas, pero también es cierto que la sociedad sigue acudiendo a ellos
frente a otros grupos vistos con todavia menos credibilidad como las empresas,
agrupaciones de particulares y politicos. Todo esto apunta a que los cientificos
juegan un rol clave en el proceso politico, que si bien no siempre es determinante,
si es claramente influyente. Por esto es importante que los programas y equipos
de conservacién cuenten con el mayor respaldo cientifico posible, ya que esto les
va a ayudar ante autoridades, prensa y otros grupos que influyen directamente
sobre lo que se hace o no en la zona.

No podemos olvidarnos que el conocimiento y el reconocimiento derivados
de la ciencia son armas poderosas dentro del juego politico. Por ejemplo, se dice
que Gifford Pinchot, uno de los padres del conservacionismo utilitario en Esta-
dos Unidos, utilizaba su “conocimiento técnico como una herramienta politica
que pulié mds afiladamente que su hacha de lefiador. Pinchot no solo usé este
conocimiento para obtener beneficios politicos, sino que ayudé a definir este
conocimiento de tal manera que produjera beneficios politicos™'>.

Mis alld de su rol en la gestién de conflictos y la adquisicién de poder poli-
tico, la ciencia es una importante herramienta de promocién de nuestros
proyectos. Contar con buena informacién cientifica, con investigadores de pres-
tigio, y comunicarla de manera proactiva, transparente y eficaz cumpliendo con
los criterios de credibilidad, relevancia, accesibilidad y legitimidad, va a transmi-
tir una imagen de seriedad y profesionalidad (de reconocimiento publico) que
ayudard a que otros quieran subirse a nuestro barco y aportar recursos para el
viaje. Estos recursos pueden ser desde el poder expresado a través de una autori-
zacion para poder realizar una accién de manejo concreta, la riqueza expresada
mediante donaciones, el afecto y solidaridad de los vecinos, o las habilidades y el
conocimiento que aportan otros profesionales que quieren colaborar en lo que
ven como una iniciativa de calidad. ¢
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Cuadro 6.3

‘Inteligencia’ bajo cero: urgencias y acciones para
la conservacion de una especie criticamente
amenazada en Patagonia

Ignacio Roesler y Laura Fasola, CONICET, Argentina

El Macd Tobiano (Podiceps gallardoi) es un ave zambullidora descubierta por la
ciencia en 1974!, pero cuya distribucién completa no fue conocida hasta media-
dos de la década de 1990 cuando se identificaron sus 4reas de invernada®. Es
llamativo que una especie del orden Podicipediforme —el grupo que engloba a
todos los macds, somormujos o zambullidores— fuera descubierta tan reciente-
mente, ya que se trata de aves bien conocidas y carismdticas. Aunque, si pensa-
mos en su drea distribucidn, esto se torna légico, ya que se reproduce en mesetas
de altura de la provincia de Santa Cruz (Patagonia Argentina), uno de los secto-
res mds remotos y con menor densidad humana del hemisferio, e inverna en los
estuarios de la misma provincia, los cuales son sitios poco ‘hospitalarios’ para las
personas durante el invierno. La novedad de tal hallazgo atrajo la atencién de
figuras cientificas internacionales, asi como también dinero para realizar estudios,
generando que el Macd Tobiano (a partir de ahora MT) se convirtiese en la espe-
cie mds conocida de su orden en el Neotrépico. Este conocimiento llevé al MT
a ser considerado como el ave mds amenazada de la Argentina®, para luego ser
clasificada como casi amenazada a nivel global en 1994, ya que sus poblaciones
se estimaban en no més de 5000 individuos?, aunque aislados de toda amenaza
debido a lo inhdspito de su 4rea de distribucién’.

Hacia la mitad de la década del 2000 esta imagen de nimeros bajos pero
relativamente bien protegidos comenz4 a cambiar drésticamente. Los prime-
ros datos surgieron como resultado de monitoreos quasi sistemdticos realizados
en sitios de invernada que recién comenzaban a ser conocidos®. Estos conteos
apuntaban a que los niimeros totales estaban muy por debajo de los estimados a
mediados de los afnos 90. Las alarmas subsiguientes surgieron del sector turistico.
Los gufas de birdwatching encontraban cada ano mds dificil hallar individuos en
los sitios usuales, incluso mencionaban la completa desaparicion de la especie en
la laguna de Los Escarchados, donde la especie fue descubierta 1974, cercana a
la localidad de El Calafate.

Movilizados por las voces de alarma, un grupo de ‘ambientalistas profesio-
nalizados’ de dos instituciones conservacionistas (Aves Argentinas/BirdLife Inter-
national y Ambiente Sur) se lanzaron a buscar las poblaciones reproductivas en
enero de 2009, siguiendo los datos de los estudios realizados en la década de 1980.
Hallaron poco y nada de las colonias conocidas del MT. Los nimeros poblaciona-
les en sitios previamente mencionados como ‘los mds importantes para la especie’
parecian haberse desplomado a (casi) cero. La ausencia de individuos en muchas



zonas era dramdtica. En enero de 2010 una nueva campafia cubrié de forma sis-
temdtica toda el 4rea reproductiva conocida en el lapso de un mes, ocupando un
total de 15 técnicos, entre guardaparques, naturalistas y bidlogos. El resultado
fue desalentador, aunque mejor que la experiencia anterior, con niimeros que
apenas superaban los 700 individuos. Fue entonces que las instituciones decidie-
ron que el proceso l6gico era conocer aspectos concretos de la reduccién pobla-
cional, incluyendo los niimeros reales de las poblaciones remanentes. Para lograr
esto se incorpord al equipo un bidlogo con formacién formal en investigacién.
De este modo, el “Proyecto Macd Tobiano” o PMT arrancé desde el principio
con la alianza de conservacionistas procedentes de las ONG con una “pata acadé-
mica’, representada por la Universidad de Buenos Aires y el IEGEBA-CONICET.

Uno de los primeros resultados de esta nueva fase del proceso de conservacién
de la especie fue aportar datos s6lidos que permitieran que Birdlife International
y la UICN reclasificaran al MT como en peligro critico de extincién’. Esta nueva
categorfa impulsé que en marzo de 2010 comenzase la ‘etapa de inteligencia’ pro-
bablemente mds urgente de una especie de fauna de la Argentina. Esta requerfa
planificar el estudio de aspectos bdsicos que permitieran detener una reduccién
poblacional que potencialmente podia hacer desaparecer al MT en muy poco
tiempo. Desde un comienzo, y al igual que sucedié en los 70 y 80, la urgencia de
la conservacién, sumada al carisma de la especie, garantizaron los fondos mini-
mos necesarios para realizar las tareas de investigacién. Las preguntas a contestar
eran claras: ;Cudntos individuos hay y dénde estin? ;Qué aspectos fundamen-
tales de la biologfa de la especie necesitamos conocer? ;Qué amenazas existen y
cudles se deben controlar; y de qué forma y en qué sitios? ;Qué otros cientificos/
naturalistas pueden aportar su conocimiento en esta causa?

Las preguntas puntuales identificadas tenian como objetivo plantear méto-
dos de investigacién y de manejo, o dicho de otra forma inteligencia y accidn,
a tres escalas temporales: 1) corto plazo: identificar amenazas agudas y definir
acciones de manejo inmediatas; 2) mediano plazo: conocer aspectos fundamen-
tales de las poblaciones del MT (y de las especies que lo amenazan) que permi-
tieran acciones de manejo basadas en programas de gestién continuados y, por lo
tanto, basadas en planes de accién realizados como parte de politicas de estado;
3) largo plazo: identificar aspectos de la biologfa e historia natural del MT que
garantizasen acciones de manejo en casos de eventos estocdsticos/catastroficos,
o que permitiesen acelerar la recuperacién de las poblaciones, principalmente
mediante manejo ex-situ.

Para identificar las amenazas agudas fue necesario plantear hipétesis basadas
en la informacién recopilada principalmente de fuentes dispersas, tanto publica-
ciones cientificas existentes sobre el MT (de 1974 a 1997 principalmente) como
publicaciones ocasionales en medios de divulgacién. A esto hubo que sumar el
valioso conocimiento de pobladores locales, obtenido gracias a la presencia cons-
tante en la zona y las larguisimas pero productivas charlas compartidas alrede-
dor de un buen mate (y de ricos asados, cuando se prestaba la situacién) con
los propietarios de los campos y puesteros. Como resultado de este trabajo de



recopilacién de “inteligencia preexistente” se identificé a tres especies invasoras
como los potenciales factores de mayor impacto para las poblaciones de la especie.
Al mismo tiempo se identificaron los especialistas y grupos de trabajo que podian
aportar al trabajo que necesitaba realizarse con las especies invasoras. Entre las
especies invasoras detectadas, dos fueron exdticas, el visén americano (Neovison
vison) y la trucha arcoiris (Oncorhynchus mykiss), mientras que la tercera se traté
de una especie nativa, la gaviota cocinera (Larus dominicanus). El desafio era lograr
mostrar a “la comunidad conservacionista” —incluyendo agentes de conservacién
oficiales y los cientificos que evalGan nuestro trabajo— que efectivamente las tres
especies invasoras tenfan un efecto negativo para el MT a la vez que se tomaban
acciones urgentes para reducir su impacto. La creatividad fue el eje del trabajo,
ya que las tres especies diferian en los motivos de su origen y permanencia en la
zona (nativas o exdticas, liberadas o escapadas), ademds que se trataba de un pez,
un ave y un mamifero. Todo esto hacia que las acciones de investigacién y manejo
variaran radicalmente entre ellas.

Sin dudas la amenaza mds urgente, considerando la gravedad de su impacto,
era la generada por el visén americano. Este depredador exético, originario de
Norteamérica y aparecido en la zona luego de escapes y liberaciones a mitad del
siglo pasado, ya habia sido mencionado como un potencial problema para el MT®.
La primera evidencia concreta en este sentido la detectamos en 2011 cuando un
solo ejemplar de visén depredd en una colonia reproductiva cerca del 5% de la
poblacién global de la especie®. Debfamos mostrar que estas matanzas masivas
(surplus killing) no eran eventos aislados y, consecuentemente, que los esfuerzos
de control estaban justificados, sin perder a otro macd. A través de un sistema
de trampeo pudimos determinar patrones de ocupacién y desplazamiento de los
visones, asi como el solapamiento y potencial impacto sobre las poblaciones del
MT. El trampeo involucré un sistema de mds de 100 trampas dispuestas durante
los meses estivales (diciembre-abril), las cuales cubrian cerca de 200 km de cuen-
cas de rios en la meseta del Lago Buenos Aires. Pero para definir zonas claves fue
necesario realizar un muestreo previo en todas las cuencas y lagunas endorreicas
con presencia actual o pasada de macis en toda la provincia, lo que equivale a un
drea superior a los 90.000 km?. El trabajo completo con los visones involucr6
al menos a 200 voluntarios, dos decenas de técnicos calificados, investigadores
especializados en el andlisis de muestras, especialistas en modelado de ocupacidn,
asesorfas con investigadores de universidades extranjeras, junto a la presencia de
guardafaunas provinciales y nacionales. Los resultados mostraron que los visones
machos juveniles dispersantes invaden lagunas de altura de las mesetas (habitadas
por los macds) principalmente en febrero, marzo y abril'®. Ademds, debido a los
monitoreos constantes (y las heces colectadas en el monitoreo inicial) determi-
namos que estos individuos jévenes dispersantes incrementaban la depredacién
de aves acudticas durante esta fase, con una clara preferencia por el MT, proba-
blemente por el comportamiento confiado de la especie!!. Asimismo, observa-
mos que el control de las poblaciones de visones en las zonas bajas de las mesetas
reduce el riesgo de invasién de machos juveniles a las zonas altas. El resultado de



las acciones de control de visones, realizadas en paralelo a las acciones de ‘inte-
ligencia’, tuvo como resultado la eliminacién de casos de depredacién de macis
por visones en todos los sectores donde se aplicaron las medidas de control desde
el 2014 hacia adelante!®. Sin embargo, estas medidas de control de los visones
s6lo mostraron resultados sélidos cuando las combinamos con el manejo de las
gaviotas cocineras a través del programa “guardianes de colonias”.

Este programa arrancé al mismo tiempo que empezdbamos a estudiar y mane-
jar los visones en 2012. La idea de los guardianes de colonias surgié como una
forma de contrarrestar el efecto de las gaviotas cocineras sobre las colonias repro-
ductivas del MT, tal y como se mencionaba en la bibliografia'?. La gaviota coci-
nera es el factor de amenaza agudo mds complejo de estudiar y manejar. Desde el
punto de vista ‘social-cientifico’ el manejo es conflictivo, ya que la gaviota cocinera
es nativa de Argentina, por lo que se le otorga otro grado de proteccidn, pero sus
poblaciones se han expandido a 4reas donde naturalmente no ocurria, siguiendo
actividades de origen humano. En el pasado se habia mencionado que una sola
gaviota era capaz de destruir colonias reproductivas en pocos minutos?. Por lo
tanto, se decidi6 actuar y reducir a cero el impacto sobre las principales colonias
de MT. El objetivo fue evaluar modelos de presencia/ausencia de gaviotas en
relacién a la distancia a sus colonias reproductivas, para identificar las colonias
de macds que deberfan contar con acciones de control de gaviotas. En este caso
decidimos que la remocién selectiva de las gaviotas problema debia ser inme-
diata; es decir se eliminaba cualquier ejemplar de gaviota que mostrara interés
obvio en las colonias de macis. No se evaluaron los efectos de la depredacion ya
que ésta no deberfa ocurrir, ni tampoco ésta ocurrié una vez que empezaron las
acciones de control. Para evaluar los beneficios de este manejo cuantificamos el
éxito reproductivo de las colonias de MT en relacién a la presencia de ‘guardia-
nes de colonia’. El resultado fue que la presencia de guardianes duplicaba el éxito
reproductivo de las colonias'?.

La estrategia de los ‘guardianes de colonia’ tuvo un éxito rotundo en el manejo
de especies invasoras de efecto agudo en las poblaciones. Este éxito se bas6 en
cuestiones que casi rozan lo espiritual. Se gener6 una fuerte mistica y compro-
miso en relacién a esta actividad, con lo que ser ‘guardidn de colonia’ implicaba
un ‘estatus’ de compromiso y respeto muy importante para los técnicos de campo.
Los guardianes pasan desde diciembre a abril acampando en dreas remotas con
un clima hostil y sin movilidad propia, cuidando a los macds diariamente. No
es una tarea simple porque los guardianes deben pasar por un entrenamiento
que incluye la capacitacién en toma de datos, manejo de personal, medidas de
seguridad, conocimiento del terreno, manejo de armas, etc. Se requiere una con-
fianza absoluta por parte de los que coordinan las ramas logisticas y cientificas
del proyecto. Los ‘guardianes de colonia’ son los que en definitiva toman todas
las decisiones de manejo y monitoreo a campo, convirtiéndose en investigadores
y gestores instantdneos de la poblacién, evitando cadenas de toma de decisién
diferidas en 4reas con comunicacién limitada.



El caso de la trucha arcoiris difiere fundamentalmente de las anteriores especies
invasoras, principalmente porque estos peces no llegan a las lagunas de importan-
cia del MT por si mismos, sino que son liberados directamente por los humanos,
al ser considerados como un recurso econémico. Por lo tanto, el manejo de una
especie que afecta intereses econémicos locales tenfa que ser diferente. Para evaluar
el posible impacto de las truchas introducidas sobre el MT utilizamos dos enfo-
ques complementarios. El primero se basé en comparar las poblaciones de aves
acudticas en lagunas con y sin peces introducidos, con especial énfasis en lagunas
que histéricamente eran importantes para el MT. Pero la estrategia principal fue
la asociacién con equipos de limnélogos del CONICET (UBA y CENPAT) para
estudiar de forma cuantitativa y a diferentes escalas las comunidades plancténicas,
de macro-invertebrados y las caracteristicas fisico-quimicas de las lagunas con y sin
truchas. Este trabajo fue realizado por investigadores profesionales con el apoyo
de los voluntarios y los técnicos de campo del PMT, nuevamente siendo los guar-
dianes de colonia un elemento fundamental para poder alcanzar las lagunas més
distantes. Hasta el momento cuatro estudios ya han comprobado que las truchas
generaron cambios en las lagunas en forma de cascadas tréficas a escala de bacterias,
algas y macroinvertebrados'*!%, los cuales ademds actan de forma sinérgica con
el cambio climdtico global'®. Estos cambios afectan directa o indirectamente a las
poblaciones de aves acudticas en general y en especial al MT. Los estudios de aves
acudticas identificaron a la laguna del Islote como el sitio estratégico para realizar
un experimento de restauracién de lagunas, ya que previamente a la introduccién
de truchas llegaron a contarse mds de 1000 MT en esta laguna, mientras que en
esas fechas el mdximo niimero registrado era de unos 20 individuos. Asi, en 2017
realizamos un convenio de trabajo con pescadores artesanales y el propietario de
la laguna El Islote para su restauracién. El proceso se inicié exitosamente con més
de 3000 kg de peces removidos en un verano. El proceso continda actualmente
y como resultado preliminar se detecté un aumento de la poblacién de macis en
esa laguna a mds de 120 individuos en 2018. Para concluir, la combinacién de
planificacién y accién inmediatas mostré que en el corto plazo es necesario con-
trolar las poblaciones de visén americano, evitando dispersién de machos jévenes,
reducir las densidades de peces en lagunas de importancia para el MT y proteger
las colonias reproductivas de la especie frente a la depredacién de gaviotas cocineras.

Entre las investigaciones relacionadas con acciones de manejo de mediano
plazo se incluyen los estudios de tendencias poblacionales en cada una de las mese-
tas donde habita la especie, los cuales se relacionan con andlisis de la estructura
genética de cada una de las poblaciones. Esta informacién permitié identificar
necesidades de proteccién de cada meseta o grupo de mesetas, brindando argu-
mentos para la creacién de nuevas dreas protegidas. Por otro lado, el marcaje de
animales con telemetria estd permitiendo conocer los patrones de migracién y las
4reas utilizadas durante el ciclo de vida completo del MT. Esta informacién per-
miti6 presentar planes de accién frente a obras de infraestructura del tipo de las
mega-represas del rio Santa Cruz, ya que se vio que la casi totalidad de la especie
inverna en la desembocadura de este rio. Las acciones a mediano plazo también



involucran a las especies invasoras, como por ejemplo, el estudio genético de las
poblaciones de visones. Esto permitié conocer la conexién, tasas de migracién y
conectividad entre subpoblaciones de visones en diferentes cuencas, brindando
herramientas para la articulacién de planes de control de esta especie a nivel local,
provincial, nacional e internacional.

Por tltimo, las investigaciones dirigidas a estrategias de largo plazo se centran
en conocer los aspectos ‘finos” de la ecologia tréfica, biologia reproductiva y com-
portamiento del MT. Este conocimiento permitird hacer un manejo intensivo de
ejemplares de la especie, incluyendo a pichones que puedan criarse a mano para
luego liberarse y repoblar mesetas donde la especie haya desaparecido, ademis
de la recuperacién de individuos afectados por eventos catastréficos humanos o
naturales, como pueden ser, por ejemplo, derrames de combustible en sitios de
invernada o erupciones volcdnicas en las zonas reproductivas.

El uso combinado de acciones simultdneas de inteligencia y manejo en el
PMT en diferentes escalas y con multiples actores, con un papel prioritario de
los guardianes de colonia como investigadores-gestores, ha logrado reducir la
tendencia poblacional negativa de una especie criticamente amenazada, aumen-
tando el ndmero total de individuos reproductores y de juveniles reclutados por
temporada. Pero ademds, la ‘inteligencia’ obtenida durante estos anos ha servido
para informar las acciones de gestion y para apoyar ‘batallas conservacionistas’
recientes, usando datos sélidos y confiables. Durante el conflicto generado por la
construccién de dos grandes represas en la cuenca del Rio Santa Cruz, los investi-
gadores se transformaron en comunicadores y activistas. Esto fue posible gracias
a que en el PMT las tareas de los cientificos y los guardianes de colonias o técni-
cos se mezclaban, lo que permitia generar una comunicacién basada tanto en el
conocimiento cientifico como en la experiencia de campo de los técnicos. Ade-
mds, la robustez de los datos generados por los guardianes de colonias y la gran
coordinacién y capacidad de colaboracidn entre los ‘tedricos’ y los ‘pricticos’ ha
generado que todos los resultados hayan podido ser publicados en tesis doctorales,
Jjournals nacionales e internacionales, redes sociales, articulos en revistas de divul-
gacién y medios de prensa de varios paises. También, la calidad de la informacién
presentada ha garantizado la confianza de las autoridades locales, provinciales y
nacionales, pero también el apoyo de instituciones privadas y conservacionistas
nacionales e internacionales. La investigacién seria, aplicada a la conservacién de
campo, o dicho de otro modo, el trabajo conjunto de cientificos y gestores, ha
generado resultados que no sélo han favorecido al MT, sino que generado nume-
rosos subproyectos que benefician a otras especies y los ambientes naturales, ade-
mids de favorecer la generacién de normativa (p. ej. visén americano declarado
peste provincial o la inclusién del macd tobiano en el plan nacional de “extincién
cero”), la creacién de reservas naturales (p. ¢j. el nuevo Parque Nacional Patagonia)
y la creacién de centros técnicos como la Estacién Biolégica Juan Mazar Barnett
(con el apoyo de la Fundacién Flora y Fauna Argentina/CLT, Toyota Argentina
y Pan American Energy), que busca ser un centro logistico para la realizacién de
estudios de la Patagonia Austral.
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Planificacion y reglamentacion

A la hora de identificar objetivos, los cientificos no tienen mds que decir que
cualquier otro grupo en la sociedad. Tienen un lugar importante en la mesa de
toma de decisiones, pero definitivamente no mds importante que el de cualquier
otro. Uno quiere que todos los afectados estén presentes, y los cientificos son como
mucho un grupo de afectados mds. En lo que se refiere a la identificacion de
alternativas de manejo, abi si que los cientificos tienen un papel mds importante,
pero, de nuevo, el gestor es el mds importante aqui, porque él o ella saben qué

es factible mucho mejor que un investigador. Donde el cientifico juega un rol
mds importante es en el desarrollo de modelos, el desarrollo y aplicacion de

programas de monitoreo y en la implementacion del andlisis de decisiones”.

—TJames D. Nichols, investigador, US Geological Survey, Estados Unidos

“No debemos sobreinvertir en nuestra estrategia o expectativas, sino permanecer atentos
y abiertos a las oportunidades que pueden aparecer repentinamente, como una crisis
que hace que el statu quo sea menos sostenible, debilite a los oponentes o haga que

los decisores piiblicos estén mds receptivos a nuestras propuestas. La aparicién de
nuevas decisiones legales, hallazgos cientificos que no se pueden ignorar o los eventos
‘naturales” con una clara causa humana que destruyen vidas o infraestructuras
(inundaciones masivas resultantes de la deforestacion) pueden crear oportunidades.
(..) El avance efectivo hacia nuestros objetivos requiere la habilidad de un navegante
de rdpidos, capaz de adaptarse tanto a las olas como a la corriente, confiando en

la experiencia y la intuicidn. Una estrategia no debe abandonarse a la ligera, pero

la improvisacion es esencial. La responsabilidad de lograr este equilibrio recae

principalmente sobre los lideres que necesitan tener los pies en la realidad y ser dgiles”.

—David Johns, conservacionista, Estados Unidos

Honestidad y humildad

Juan es el jefe del Servicio de Vida Silvestre del gobierno de la Comunidad Valen-
ciana, una regi6n situada en el mediterrdneo espafiol. Lleva en el gobierno mds
de 25 anos. Es un funcionario experimentado con una sélida formacién técnica
y cientifica que incluye un doctorado en biologia. Hace unos pocos afios su ser-
vicio recibié el encargo de tramitar los planes de ordenacién de la Red Natura



2000 en la Comunidad Valenciana. Esta Red fue creada por la Unién Europea
para salvaguardar una serie de hébitats y especies en su territorio, correspon-
diendo a los estados miembros declarar los espacios a integrar en esta red y ela-
borar y aprobar legalmente los planes de gestién necesarios para mantenerlos en
“buen estado de conservacién”.

Para los no europeos resulta dificil entender el poder de la Unién Europea.
Se trata de un ente supragubernamental con capacidad para generar legislacién
por encima de los estados y para manejar grandes presupuestos. Si un gobierno
nacional o regional no cumple con las directrices de la Unién Europea se arriesga
a sanciones econémicas y legales. Es decir, la Unién Europea tiene tanto miis-
culo financiero como dientes legales que pueden influir fuertemente sobre lo
que hacen los gobiernos de los estados miembros en materia de conservacién u
otros temas.

Dentro de este contexto, por diferentes motivos (variedad de paisajes, pre-
sencia de singularidades, presién de grupos conservacionistas y sentencias de
tribunales) el gobierno valenciano incluyé dentro de la red Natura 2000 cerca
de 100 dreas que abarcan unas 900.000 hectdreas, lo que representa casi el 40%
del territorio de una regién con més de cinco millones de habitantes, aunque la
mayoria estdn concentrados en las grandes ciudades y la costa.

Al tomar la decisién de incluir todos estos espacios dentro de la red euro-
pea, el gobierno valenciano asumia la responsabilidad de aprobar los planes de
gestion de esos espacios. Su no aprobacién implicarfa, tarde o temprano, adver-
tencias y sanciones por parte de la Unién Europea. Por tanto, la elaboracién y
aprobacién formal de cerca de 100 planes implicaba un enorme desafio para una
agencia gubernamental que ademds estaba sufriendo recortes presupuestarios y
de personal. Antes de que la tarea fuera asignada al servicio de Juan, habia sido
encomendada a un servicio dedicado especificamente a este fin, el cual llevaba
trabajando tres anos en la elaboracién y aprobacién de los planes de manejo, siem-
pre bajo la presién de la Unién Europea por el retraso ya acumulado. Durante
ese tiempo se habia contratado a un excelente equipo técnico, redactado miles
de péginas, y aclarado procedimientos administrativos... pero no se habia con-
seguido aprobar ni un solo plan. A las propias dificultades de un proceso técni-
camente complejo se unfa un trdmite administrativo bizantino, complicado con
nueva legislacién que iba apareciendo, la cual anadia nuevos pasos, documentos
y requisitos formales. Esa fue la situacién con la que Juan se encontré cuando
recibié el encargo de aprobar legalmente los planes, sumado a las responsabili-
dades que ya tenia en materia de conservacién de Flora y Fauna, con los plazos
alin mds justos y con menos personal por los recortes presupuestarios. ;Cémo
llevar esto a cabo?



Dentro del nuevo equipo de Juan estaba Pep, un buen funcionario prove-
niente del equipo que habia elaborado los primeros planes, el cual le resumié el
procedimiento de aprobaciéon de los documentos en un esquema que ocupaba
toda una pdgina en formato A3, y le enseié algunos de los planes ya elabora-
dos, algunos de los cuales llegaban a tener 600 pdginas repletas de informacién
técnica pormenorizada. Una de las primeras cosas que saltaba a la vista es que el
equipo anterior habia realizado un trabajo técnicamente notable, pero ape-
nas se habia consultado a la poblacién local, ni se habia visitado las dreas.

Con menos tiempo y menos personal era absolutamente imposible cumplir
con el encargo recibido si se seguia por esa via. Por otra parte, se percibia un
agudo rechazo a esos planes por parte de la poblacién (encabezada por los gobier-
nos locales), que no queria saber nada de nuevas regulaciones medioambientales.
Localizados la mayoria de estos espacios en zonas del interior montanoso de la
regién, con una poblacién envejecida que habia vivido de la agricultura, ganaderia
y explotacion de los montes, los planes eran vistos como nuevos obstdculos para
sus actividades tradicionales y un riesgo para desarrollar otras m4s agresivas para
el medio natural (como la generacién de energia, nuevas infraestructuras o indus-
trias) que crearfan empleo y podrian atraer a la poblacién joven. Los alcaldes de
estos sitios vefan claro —no sin razén— que su territorio y su forma de vida iban a
ser ordenados desde la capital, por un equipo de técnicos medioambientales que
no les conocian y que daban mds importancia a un pdjaro o a una flor que a ellos.

Ante esta situacién, Juan y su equipo decidieron cambiar de enfoque. En
primer lugar, realizaron una reflexién interna sobre el formato y contenido de
los planes. Los documentos debian ser mucho mds cortos y entendibles, elimi-
nando capitulos descriptivos y huyendo, en la medida de lo posible, de termi-
nologia técnica. En segundo lugar, los documentos no debian analizar toda la
riqueza bioldgica y actividades presentes o futuras de la zona, sino s6lo aquellos
elementos que justificaban la inclusién del espacio en la Red Natura 2000 y sélo
aquellas actividades para las que tenfan evidencia clara de que podian afectar a
esas especies y hédbitats. En tercer lugar, debian eliminar de los planes todo lo
que ya estaba regulado por otra normativa preexistente (p. ¢j. leyes de caza, de
bosques, de espacios protegidos, de impacto ambiental), a la vez que intenta-
ban que en esa normativa se incluyera de manera especial a los espacios de la red
Natura 2000. Junto con ello, habia que evaluar en periodos relativamente cortos
(i.e. seis anos) la eficacia de las medidas adoptadas para la conservacion real de
los hdbitats y especies afectados: si dichas medidas no estaban cumpliendo los
objetivos deseados, deberfan modificarse o adaptarse. No habia lugar, por tanto,
a documentos de planificacién monoliticos legalmente aprobados que no admi-
tieran una posibilidad de modificacién relativamente 4gil. Gracias a este cambio
de enfoque, en lugar de tratar de ordenar todas las actividades ambientales en



cada lugar, se generaron documentos mucho mds cortos y mds enfocados en
asegurar la conservacion de las especies y habitats que justificaron la inclusién
de cada zona en Natura 2000.

Sin embargo, todavia faltaba consultar estos documentos con la poblacién
local, tal y como se especifica en el marco regulatorio del proceso de aprobacién
de los planes. Ante esta situacién, Juan y su equipo pensaron que una consulta
cldsica como se hacia normalmente a través de alegaciones por escrito genera-
rfa mucho mds papeleo, provocaria mds tensiones politicas y alargaria el proceso
todavia mds, por lo que decidieron realizar un paso adicional antes de iniciar el
proceso burocrdtico de consultas: optaron por ir a hablar personalmente con los
habitantes locales para presentarles el plan correspondiente.

Juan recuerda especialmente bien c6mo fue su primer experimento con este
nuevo método de consulta. Pep y él organizaron una reunién con alcaldes en una
zona del interior de Valencia donde se habian manifestado particularmente en
contra de esos planes. Deliberadamente asumieron roles y vestimentas diferen-
tes: Pep vestia de forma informal, como se espera de un técnico medioambiental
de tendencia progresista, y Juan fue con chaqueta y corbata, representando su
papel de “jefe” més conservador. Llevaban una presentacién para explicarles el
proceso de aprobacién de los planes y las lineas directrices para el manejo de la
zona. Sin embargo, como suele pasar en estos casos, el proyector no funciond y
ambos se quedaron “desnudos” sin su Powerpoint, tablas y mapas (propios del
lenguaje técnico) ante un auditorio a la defensiva.

La ausencia de proyector permitié que los asistentes aprovecharan la opor-
tunidad para evacuar todas sus quejas y reclamaciones acumuladas durante afios
sobre el campo vs. ciudad, técnicos vs. habitantes locales, funcionarios vs. pro-
pietarios. Gracias a este nuevo espacio de interaccién, distinto de la unidireccio-
nalidad propia de una presentacién en Powerpoint “técnicamente impecable”,
Juan y Pep pudieron improvisar un nuevo discurso: ellos, como responsables del
gobierno, sabian mucho de hdbitats y especies, pero, en cambio, sabian muy poco
de la gente del lugar, mds alld de conocer las actividades productivas dominantes,
distribucién de la propiedad y la densidad de poblacién. No sabian nada sobre
sus deseos, sus conflictos subyacentes, sus proyectos y en general sobre cémo la
gente local vefa su tierra y sus vidas en el futuro cercano.

Les presentaron entonces el Plan (dejando claro que su aprobacién era una
obligacién legal del gobierno por la que habia que pasar) como una manera de
proyectar un futuro de conservacién de sus zonas. Sin embargo, esta conserva-
cién no tenia por qué ir en contra de las actividades tradicionales (las cuales eran
perfectamente compatibles con la conservacidn, ya que por eso se habia elegido
a la zona como parte de la red) o de otras nuevas, siempre que no hubiera evi-
dencia de una afeccién directa a las especies y habitats concretos por los que



se habia designado la zona. En palabras de Juan, la imposibilidad de presentar el
plan como lo tenfan planeado, “permitié dar un mensaje de honestidad (cum-
pliamos nuestro trabajo y ddbamos toda la informacién de que disponiamos) y
humildad (éramos fundamentalmente bidlogos que sabiamos mucho de la natu-
raleza y poco de las personas) pidiéndoles explicitamente que nos ayudaran en
la confeccién de los planes. Esta peticién conllevaba un compromiso por nues-
tra parte: estudiarfamos todas las propuestas que nos hicieran a partir del borra-
dor que les mandarfamos, para asi elaborar un mejor documento que tuviera en
cuenta estos aportes .

Este enfoque, en cierto modo improvisado, de honestidad y humildad se
convirtié en la manera normal de trabajar para el equipo: planes mds cortos enfo-
cados exclusivamente en los aspectos que tienen que ver con la Red Natura 2000
y no en todas las cuestiones ambientales de cada zona, unidos a presentaciones y
conversaciones cara a cara con los actores de cada regién que permitian escuchar
a la gente y mejorar los planes antes de iniciar el proceso formal de alegaciones
y sugerencias por escrito. De este modo Juan y Pep fueron a decenas de lugares
convertidos en “embajadores de la Red Natura 20007, recibiendo sistemdtica-
mente una acogida fria cuando no agresiva por parte de la poblacién local, y una
despedida cordial cuando no agradecida (“nunca habian venido aqui funciona-
rios a consultarnos”, “siempre nos preguntan cuando todo estd decidido”, “debéis
volver por aqui”). Como resultado de este cambio de enfoque Juan siente que la
oposicién inicial a la regulacién de la Red Natura 2000 se ha suavizado mucho,
han logrado aprobar planes que cubren mds de la mitad de la red (460.000 ha)
y han aprendido mucho de la gente que vive en esos espacios'.

Planificar no es hacer planes

Con nuestro barco embarcado en la Produccién de Naturaleza listo, en este capi-
tulo vamos a ver como elegimos y planificamos su rumbo. Asi, lo primero serd
decidir nuestro destino y por qué vamos alli, marcar nuestras prioridades para
alcanzar esos puertos y prepararnos para aprovechar las oportunidades que nos
surjan por el camino. Luego veremos las maltiples maneras de planificar nues-
tro viaje, cémo involucrar a mds grupos para que nos ayuden en nuestra navega-
cién haciéndoles participar en el proceso; tras lo cual podremos redactar nuestras
hojas de ruta por medio de planes estructurados légicamente y presentados en
un lenguaje comprensible, los cuales servirdn como base para crear las normas
(i.e. reglamentacién) que gobernarin el comportamiento de nuestra tripulacién
y del resto de la sociedad, en lo que debe ser un trayecto compartido.



La planificacion es la instancia en que seleccionamos y utilizamos la infor-
macién con la que contamos para tomar decisiones sobre cémo manejar los
otros componentes de la rueda y el propio barco. Si la inteligencia equivale a los
sentidos que nos informan de lo que pasa a nuestro alrededor, la planificacién
es el sistema nervioso central que procesa esta informacién y la combina con la
experiencia previa y nuestros conocimientos tedricos para decidir lo que vamos a
hacer. La planificacién ocupa el lugar central en la rueda del proceso piblico de
conservacion y sirve de conexién directa entre el proceso y nuestra organizacién.
La planificacién se nutre de la inteligencia que hemos obtenido sobre el ecosis-
tema, las especies prioritarias con las que trabajamos, las amenazas que quere-
mos prevenir o paliar, el entorno humano que afecta o puede afectar a todo lo
anterior, nuestra propia organizacién y el funcionamiento de los diferentes sub-
componentes de la rueda. Con esta informacion, los lideres de la organizacién
deben decidir qué acciones van a tomar en relacién a la promocién, el manejo
de hédbitats y poblaciones, la gestién de conflictos, la nueva informacién que
necesitan adquirir, las normas y reglamentos que deben generar, cémo se van
a evaluar los resultados obtenidos y qué tipo de acciones o politicas deben ser
mantenidas, modificadas o terminadas. Ademds de esto, la planificacién incluye
decisiones sobre el diseno y gestién del propio equipo de trabajo (i.c. el barco
que nos debe llevar a la meta). Es decir, la planificacién es la instancia central
donde se decide qué vamos a hacer, porqué, cémo, quienes, cudndo, dénde
y con qué recursos.

La planificacién se realiza a diferentes escalas, tanto temporales como orga-
nizativas. En un extremo cualquier miembro de un equipo planifica (o deberia
planificar) lo que va a hacer ese dia o durante la semana. En otro extremo, los
lideres de una organizacién toman decisiones sobre la visién de la organizacién,
las metas que esperan cumplir en los préximos cinco o diez afos, los objetivos
anuales, y los recursos institucionales y estrategias que se empleardn para lograr
todo eso. A la planificacién enfocada a esta escala macro que determina el rumbo
y el funcionamiento general de una organizacién, un territorio o una especie, la
llamamos planificacién estratégica.

Como veremos mds adelante, dependiendo del caso, la planificacién puede
ser realizada por una persona, un grupo pequeno o una gran cantidad de per-
sonas e instituciones. Sin embargo, lo que siempre debemos tener presente es
que el objetivo final de la planificacidn es generar acciones que hagan realidad
las decisiones que hemos tomado. Sin estas acciones concretas que impliquen
cambios significativos en los ecosistemas o poblaciones silvestres, la planificaciéon
se convierte en un acto intelectual o ritual mayormente estéril. Por lo tanto, la
meta final de una buena planificacién es movilizar los recursos ~humanos,
financieros, politicos, organizativos, legales, afectivos, de habilidades y de



conocimiento —necesarios para poder impactar de manera concreta sobre las
dreas naturales en las que trabajamos. Otro tipo de productos del proceso de
planificacién, como los planes escritos o las normas aprobadas, deben ser consi-
derados como medios para llegar al fin dltimo de la conservacién sobre el terreno.
Por esto, planificar no se reduce a hacer planes (entendidos éstos como documen-
tos mejor o peor hechos) sino, sobre todo, a generar las condiciones para que la
conservacion se materialice en los ecosistemas.

Si queremos que las decisiones del proceso de planificacién se conviertan
en acciones, necesitamos que éstas cuenten con los recursos necesarios para su
realizacién. Por esto es fundamental que las personas con mayor capacidad para
asignar recursos dentro de una organizacién (i.e. los jefes) lideren o participen
activamente de los procesos de planificacion estratégica. Es decir, que las princi-
pales decisiones de conservacién deben ser tomadas por las personas que tienen
la mayor capacidad para mover los recursos de la organizacién, y también estas
personas deben ser quienes consulten, decidan y comuniquen, al menos interna-
mente, qué se va a hacer, cudndo, quiénes lo hardn, porqué, cémo y dénde. Esta
facultad indelegable del capitdn del barco y algunos oficiales como estrategas es
algo fundamental para que la planificacién cuente con los recursos necesarios
para convertirse en acciones significativas.

En el caso contrario, cuando la planificacién es realizada por agentes externos
a la organizacién (i.e. consultores o expertos), que no cuentan con la autoridad
para asignar recursos, no conocen todas las variables y costos en juego, y sobre
todo no se responsabilizan de los resultados y costos finales, es altamente proba-
ble que la planificacién quede en un documento que no se exprese en acciones
efectivas y concretas. Algo parecido sucede cuando la planificacién es liderada
por técnicos medios de la propia organizacién (sea un gobierno o una ONG)
que actiian de manera independiente de los directivos y, por tanto, carecen de
la capacidad o legitimidad para asignar los recursos necesarios para su imple-
mentacién. La breve historia del Cuadro 7.1 refleja esta situacién donde los que
asesoran no se sienten responsables de que las decisiones se ejecuten. Por esto es
importante generar procesos de planificacién estratégica donde los jefes de
las organizaciones toman las decisiones fundamentales, mds alld de que sepan
asesorarse por otros miembros del equipo o por expertos externos.

Es normal para los profesionales que hemos sido formados en carreras técni-
cas o cientificas que veamos a la planificacién estratégica como un proceso téc-
nico-cientifico. Bajo esta l6gica la persona que debe liderar este proceso debe ser
un experto en el tema que sepa recopilar la mejor informacién disponible para
combinarla con su experiencia y conocimiento tedrico para generar una serie
de recomendaciones técnicamente fundamentadas sobre lo que se debe hacer
en la situacién en cuestién. Asi, es normal que se elija al mayor experto en una



especie para que realice el plan de conservacién de la misma. O que se contraten
a bidlogos con experiencia en planificacién de dreas protegidas para que hagan
los planes de manejo de éstas.

Yo, personalmente, he sido contratado para hacer ambas cosas. Como con-
taba al principio del libro, fui contratado para hacer el plan de recuperacién del
manat{ en Costa Rica por ser el tinico biélogo que trabajaba con la especie en
el pais, pero yo no estaba inserto en ninguna de las instituciones que luego ten-
drian que aplicar el producto de esa planificacién. El plan que elaboré podia ser
mds o menos razonable, pero nunca se lleg6 a implementar porque carecia del
minimo soporte politico y organizativo para que pudiera materializarse. Incluso
cuando dos afios después, y con algo mds de conocimiento por mi parte, logra-
mos organizar un taller de discusién y reformulacién de aquel documento ori-
ginal al que asistieron representantes de los principales grupos afectados, nunca
se consiguié que ese plan se materializase. Algo parecido sucedié cuando tuve
la oportunidad de asesorar al gobierno de El Salvador en la realizaciéon de pla-
nes de manejo de dreas protegidas. No dejaba de ser un consultor sin conexién
real con los recursos necesarios para la aplicacién de los planes. Como se explica
mis abajo, estos planes carecian de los componentes institucionales necesarios
para lograr convertirse en normas que luego debieran aplicarse. De hecho, el
objetivo de cualquier plan (en realidad, de la planificacién en general) es que se
acabe convirtiendo en una norma (que puede estar o no escrita) que sea aceptada
y aplicada por la institucién o las personas responsables.

En la misma linea recuerdo haber leido un plan de recuperacién de una espe-
cie criticamente amenazada, con la complicacién anadida de que debia ser apro-
bado legalmente por el gobierno correspondiente. El plan habia sido realizado
por un experto en la especie que formaba parte de un centro de investigacién,
no tenfa ninguna pertenencia o conexién directa con la institucién que debe-
ria aplicar las recomendaciones del plan, y ademds no tenia experiencia previa
en gestién en la administracién publica. Es decir, esta persona sabia mucho de
la especie en cuestién, pero muy poco de cémo gestionar el proceso publico
de conservacién. Dicho plan ademds incluia recomendaciones que afectaban
a numerosos colectivos publicos y privados. Imagino que el plan fue encargado
por técnicos de la administracién publica a quienes ellos consideraban que era
el mejor grupo de investigacion en el tema. Esto seguia una clara légica técni-
co-cientifica: los técnicos de una administracién publica elijen a sus pares de
un centro de investigacién para que planifiquen la conservacién de la especie
de la que, seguramente, saben mds que nadie. El problema es que ni los técni-
cos gubernamentales, ni el grupo de investigadores podian asignar los recursos
necesarios para la aplicacién del plan, ni tampoco iban a pagar los costos politi-
cos de su aplicaciéon. Esto correspondia a los dirigentes politicos del ministerio



correspondiente. Sabiendo esto, no resulta dificil visualizar porqué el plan nunca
lleg6 a ser aprobado por los decisores ptiblicos que recibieron el plan para su tra-
mitacién legal y presupuestaria.

El problema de fondo es seguir viendo el proceso de planificacién como algo
que se debe realizar con base en el mejor conocimiento cientifico en relacién a
la especie o el ecosistema, ademds del conocimiento técnico sobre el desarrollo
de procesos de planificacién mds o menos participativos. La clave es que la pla-
nificacién, si bien debe incorporar estos componentes técnicos y cientificos, es
fundamentalmente un proceso politico donde se evaltan las prioridades de una
o varias organizaciones y se asignan recursos para la realizacién de una serie de
acciones. Si los procesos de planificacién no son liderados o, al menos fuerte-
mente respaldados, por quienes asignan los recursos, nos contentamos con escri-
bir planes, aunque éstos nunca lleguen a cumplirse. A partir de ese momento los
planes se convierten en un fin en si mismo, ya que tienen la ventaja de que son
ficiles de mostrar ante los jefes, los financiadores u otras organizaciones como
un producto concreto; ademds de generar trabajo e ingresos para los profesiona-
les contratados para hacerlos. A lo largo de este proceso corremos el peligro de
olvidarnos que nuestro objetivo era lograr que se realizasen acciones concretas
sobre el terreno.

La opcién alternativa es cambiar el énfasis desde el conocimiento técnico
hacia el poder institucional, logrando que los procesos de planificacion sean
liderados o al menos claramente validados por quienes tienen los recursos nece-
sarios para su aplicacién, contando con la asesoria de los mejores expertos dis-
ponibles y con los aportes de quienes no son expertos, pero tienen intereses en
el tema. Obviamente ayuda mucho para que esto funcione de la mejor manera
posible, que los jefes cuenten con una buena formacién técnica. Pero atn sin
contar con ella, es clave que se involucren activamente en los procesos de plani-
ficacién que luego van a tener que aprobar y financiar. Esta logica se refleja en la
historia sobre los planes de la Red Natura 2000 donde el jefe del servicio parti-
cipé de manera activa en el proceso de planificacién estratégica con los vecinos
de las dreas protegidas. Esto es algo que la gente detecta rdpidamente, y agrade-
cen el ejercicio de “honestidad y humildad”, ademds del compromiso activo por
parte de las personas que tienen peso institucional. En estos casos es posible que
ni siquiera se hagan planes escritos porque los decisores no suelen dedicarse a
esto. Es notable que algunas de las reservas mejor gestionadas que he conocido
no contaban con planes de manejo escritos y aprobados formalmente, sin impe-
dir esto, que se tomen las decisiones y se asignen los recursos necesarios para la
conservacion. Al fin y al cabo, éste es el verdadero propésito de la planificacién.



Cuadro 7.1
La reunion de ambientalistas

La siguiente historia me la conté una companera de trabajo. Ella habia sido invi-
tada a una reunién junto a representantes de otras dos ONG conservacionistas
y dos asesores en temas ambientales de un gobierno provincial en Argentina. El
propdsito de la reunién era tratar de generar una postura comun ante ciertas
politicas ambientales de ese gobierno, el cual habia incumplido los acuerdos y
promesas realizados hasta el momento hacia las mismas organizaciones ambien-
tales. Todos estaban de acuerdo en que era imperativo que el gobierno cambiara
su comportamiento en este sentido.

Como suele pasar en estas situaciones, existian dudas entre los invitados
sobre si convenia tomar una postura dura y de denuncia ante el gobierno por su
incumplimiento de los acuerdos en materia ambiental, o si era mejor hacerle una
nueva propuesta respaldada por mds organizaciones con la esperanza de que esta
vez la cumpliera. La mayoria se inclinaba por lo segundo.

Mi compafiera tenfa dudas de que esta opcién fuera a generar algin cam-
bio en las politicas ambientales del gobierno. En su interior pensaba que si hasta
ahora éste no habia cumplido en las veces previas y no habia tenido que pagar
un costo politico por ello, aunque fuera en forma de declaraciones piblicas por
parte de las organizaciones ambientales, ;qué le haria cumplir lo acordado con
las organizaciones ambientalistas esta vez?

Mientras pensaba esto, le pregunté al asesor en cuestiones ambientales del
gobierno: “;Cudntos planes han presentado ya?”

La respuesta fue: “Varios.”

—;Y cudntos se han cumplido? —preguntd ella.
—Ninguno —fue la respuesta del asesor.
—Entonces, spor qué seguirfamos con la misma estrategia? —pregunté ella.

Tanto el asesor como otros miembros de las organizaciones mostraron una
mezcla de sorpresa y estupor ante la pregunta. Al final el asesor gubernamental
dijo: “Yo soy sélo un consultor. Mi rol es hacer recomendaciones. Luego, si no
se cumplen, no es responsabilidad mia...”



Todo empieza con el porqué y la visién

La planificacién y la promocién estin claramente conectadas. En ambos casos
todo empieza definiendo nuestros valores (el porqué es que hacemos lo que
hacemos) y con base en éstos elegimos un destino al que queremos llegar: nues-
tra meta o visién. Los valores son las razones por las que decidimos construir
un barco o subirnos a uno ya existente, y la visién es la imagen que creamos del
lugar a donde queremos llegar como final de nuestro recorrido.

Tener ambas cosas claras, el porqué y el destino de nuestro viaje, por mds que
luego las vayamos ajustando y modificando a largo de nuestro recorrido, es la
base de un programa de conservacion exitoso. Necesitamos saber esto para poder
construir toda nuestra planificacién a partir de estos dos pilares. También necesi-
tamos saberlo para poder promocionar adecuadamente nuestro viaje con el fin
de que otros se sumen a éste o nos apoyen desde la orilla. Ambos temas también
sirven para delimitar el tipo de inteligencia que necesitamos al decidir tanto los
aspectos de la conservacién que vamos a abordar (p. ¢j. creacién o manejo de
parques, rewilding, control de especies exéticas, reduccién de caza furtiva, pro-
mocién del uso publico, etc.) como nuestro dmbito geogréfico y politico. Si no
logramos contestarnos estas preguntas es imposible seleccionar adecuadamente
la informacién que necesitamos. Igualmente, necesitamos contestar ambas pre-
guntas para sentar las bases de nuestra evaluacién, ya que si no sabemos cudl es
nuestro porqué y nuestra meta, va a ser dificil que podamos evaluar si estamos
cumpliendo con lo primero y acercindonos a la segunda. Saber esto también
nos ayuda a gestionar situaciones de conflicto, al poder explicar por qué hace-
mos lo que hacemos ante grupos que no acaban de comprender o coincidir con
nuestro proceder. Finalmente, necesitamos saber ambas cosas para poder pensar
y disenar el tipo de organizacién que necesitamos.

Por todo esto, si la planificacién estratégica estd en el centro del funciona-
miento de nuestra rueda y en el disefio de nuestro barco, el acto de definir el por-
qué de nuestro trabajo y la meta concreta a la que queremos llegar estd en la base
de la propia planificacién. De la respuesta a estas dos preguntas dependerd tanto
el funcionamiento del barco como el de la rueda, y ambas constituyen los cimien-
tos sobre los que construimos nuestra institucion y nuestros proyectos. Esto ya
fue comentado en el capitulo de Promocién cuando cité el libro de Simon Sinek

“La clave es el porqué”?, donde se habla del Circulo Dorado de las organizaciones
exitosas (Figura 7.1). Sinek propone que las organizaciones que mejor funcio-
nan piensan, es decir, planifican y comunican, desde dentro hacia fuera del cir-
culo: primero piensan y hablan del porqué de su existencia, para a partir de ello,
trabajar en el cdmo lograrlo y cudles son las actividades que hacen diariamente.



Qué

Figura 7.1 El Circulo Dorado. En éste se ve cémo las organizaciones exito-
sas comunican su accionar desde el porqué hacia el qué, pasando por el cé6mo.
Autor: Simon Sinek?

Es responsabilidad de los lideres de nuestro barco el reflexionar sobre por
qué hacemos lo que hacemos y cudl es la meta tltima de nuestro viaje para luego
comunicar esto al resto de la tripulacién y a la gente que encontramos en el
camino. En nuestro caso debemos tener presente que nuestro porqué debe estar
relacionado con la existencia de ecosistemas naturales lo mds completos posibles.
Esto tltimo no es algo que nosotros hemos inventado. Las bases filoséficas y éti-
cas de la conservacion ya han sido desarrolladas ampliamente durante las déca-
das previas. Como decfa en la introduccién del libro, estas bases pueden tener
fundamentos ecocéntricos, antropocéntricos o una combinacién de ambos, y
es bueno que se discutan dentro de la organizacién. Pero al final lo importante
es que todos los miembros de la organizacién tengan claro que nuestra meta es
generar o mantener ecosistemas naturales y evitar la extincién de las especies y
las poblaciones que los componen. Esto debe ser recordado una vez tras otra
porque es normal que exista una tendencia dentro de la organizacién, especial-
mente cuanto mds afios tenga y mds grande sea, como es el caso de muchos entes
gubernamentales y ONG de larga trayectoria, a empezar a enfocarse en el cémo
y en el qué (los dos anillos externos de la Figura 7.1) dejando en segundo lugar
el porqué, el cual representa los valores fundacionales y el origen y propésito de
la propia organizacién.



Mantener el porqué siempre presente es esencial por varios motivos. Un por-
qué inspirador es el verdadero combustible que mueve a una organizacién. Es
lo que hace que sus miembros trabajen con pasién y dedicacién debido a que
sienten que son parte de algo mds grande que ellos mismos, algo que da sentido
a sus esfuerzos mds alld de cobrar un salario mensual o de ocupar un cargo que
les otorgue estatus social. También ese porqué es lo que hace que otras personas
que no forman parte de la organizacién y no reciben un beneficio material de
ella se sumen al trayecto del barco porque sienten que éste les enriquece. Es decir,
aportan energfa y recursos para que la embarcacién llegue a puerto porque creen
en los valores de ésta, sienten que la visién del barco y la suya coinciden, y quie-
ren participar en el viaje porque se sienten enriquecidos por él.

Es algo parecido a lo que sucede con los espectadores de un deporte popular.
Cuando un jugador de nuestro equipo favorito anota un punto, sentimos como
si nosotros también hubiéramos participado. Ese concepto de unos valores (los
colores de un equipo) y triunfo compartidos son la base del negocio billonario de
los deportes de masa. En conservacién uno busca que los valores de la institucién
sean compartidos tanto por los miembros del equipo como por los fans externos
para que entre todos trabajen para que el barco llegue a su meta. {Una de las ven-
tajas de la conservacién frente a los deportes organizados es que no hay ninguna
regla que limite el nimero de jugadores que pueden formar parte de tu equipo!

Mantener el porqué siempre claro y presente en una organizacién es tam-
bién esencial para lograr un espiritu de equipo y evitar la aparicién de grupos
separados con agendas diferenciadas. Cuando no existe un porqué unificador es
normal que aparezcan subgrupos dentro de una organizacién (p. ¢j. los guardapar-
ques, los técnicos de fauna, los administrativos, los de educacién ambiental, los
de desarrollo local, los del departamento juridico, etc.) con agendas propias que
empiezan a competir entre ellos por imponer su narrativa dentro de la organiza-
cién y por lograr la mayor cantidad de recursos para sus propios intereses. Esto
rapidamente se expresa en patologias organizativas como la desunién institucio-
nal, conflictividad y competencia entre grupos, uso descoordinado e ineficiente
de los recursos, desmotivacién y mala imagen hacia el exterior. Por todo lo ante-
rior, el porqué debe ser el pegamento que une a los miembros de una organiza-
cién, y la luz que guia sus acciones, ademds del aceite que suaviza los conflictos
interpersonales dentro del equipo. Asimismo, el porqué debe trascender hacia la
sociedad y hacer atractivo el proyecto para el exterior.

Esto nos lleva al siguiente punto de la planificacion estratégica. Una vez defi-
nido el porqué, éste debe ser materializado en una visién o una meta concretas.
La meta de un proyecto o de un programa debe ser la materializacién de nuestros
valores en un territorio y contexto concretos, tal y como vefamos en el capitulo
de inteligencia. Ademds, es muy importante que esta meta sea lo suficientemente



clara y concreta como para que la entienda cualquiera (me gusta pensar que la
debe entender un nifio de 10 anos) y a la vez incluyente como para que sirva
como la Casa Grande de la que habldbamos en la seccién sobre promocién. En
ese mismo capitulo sobre promocién se presentaban ejemplos de metas que fue-
ran inspiradoras y a la vez ficilmente visualizables, para que nos sirvan como
faro tanto para nuestro equipo como para los que se quieran sumar desde afuera.

El igual que los marineros que acompanaban a Colén en su viaje trasatldn-
tico, los que trabajamos en programas de conservacién vamos a resistir mucho
mejor los sacrificios, obstdculos y enemigos que nos esperan a lo largo del largo
trayecto (y no duden que habrd de las tres cosas si realmente nos proponemos
cambiar la realidad) si en nuestra mente vemos con claridad una meta que nos
inspira. Somos animales que trabajamos con imdgenes y por eso es que usamos el
término Visién. Esta puede ser un rio salvaje sin represas, un pequefo archipié-
lago que deja de ser utilizado como 4rea de ejercicios militares, tigres volviendo
a caminar por la taiga siberiana, un arrecife de coral saludable y lleno de vida, o
los habitantes de un pueblo concreto viviendo dignamente de la atencién a los
visitantes que buscan Naturaleza. Cuando representamos esa imagen concreta
en nuestra mente logramos generar y mantener en nuestro cuerpo las dosis de
dopamina que necesitamos para esforzarnos por algo que podemos tardar anos
en conseguir. Y cuando la comunicamos, compartimos y enaltecemos con nues-
tros companeros de viaje logramos el premio extra de la serotonina y oxitocina
que derivan del orgullo del trabajo bien hecho y el afecto de los compafieros,
respectivamente’. Alternativamente, las visiones institucionales basadas princi-
palmente en términos como excelencia, crecimiento, colaboracién o desarrollo
sostenible carecen del componente visual que nos motiva a llegar a un destino
concreto, aunque s6lo sea porque no podemos visualizar ese lugar como objeto
de nuestros esfuerzos. Estos términos son importantes y suenan bien, pero, en
términos bioldgicos, carecen de la capacidad de inspirarnos como equipo, ya que
no se prestan a generar una imagen clara y precisa en nuestra mente que poda-
mos compartir y contrastar con el resto de nuestros compaferos para animarnos
mutuamente a seguir adelante.

Prioridades y oportunidades

La mayor parte de la literatura y herramientas disponibles para planificar progra-
mas de conservacidn se enfoca en el concepto de prioridades. Se crean listas de
especies amenazadas a multiples escalas para que entes publicos y privados ten-
gan claro cudles son las mds necesitadas de esfuerzos para su cuidado y manejo.
Igualmente clasificamos el mundo en ecorregiones para luego, en funcién de



indicadores de amenaza, riqueza biolégica o endemismos, poder identificar cui-
les son los hotspors que merecen mayores esfuerzos de conservacién®. A una escala
mds fina se generan talleres y reuniones de planificacién estratégica para disefar
sistemas de dreas protegidas y corredores con el fin de conservar la mayor canti-
dad de dreas silvestres interconectadas dentro de una ecorregién. En el caso de
algunas especies con alto perfil de conservacion se hacen ejercicios de andlisis para
elegir sobre qué poblaciones deberfan enfocarse los esfuerzos de conservacién’,
llegando incluso a declararse a algunas como “causas perdidas” sobre las que no
vale la pena gastar recursos considerados como preciosos y limitados®.

Estos sistemas de prioridades nos ayudan a dirigir nuestros esfuerzos a donde
es mds necesario para cumplir con nuestro propdsito o porqué institucional. Si,
por ejemplo, nuestra institucion tiene por objetivo la preservacién de los mangla-
res nos va a ser sumamente util saber dénde estdn los que tienen mayor diversidad
de especies, los que albergan mayor cantidad de endemismos, los que conservan
las mayores extensiones en buen estado de conservacién y los que se prevé que
van a sufrir una mayor presion destructiva en los préximos afos. Esta 16gica estd
bien asentada en la profesion de la conservacién. En las revistas cientificas de
conservacion se ofrecen continuamente ejemplos y métodos destinados a realizar
estas priorizaciones, y en general el principal foco de la biologia de la conserva-
cién en este campo es el generar sistemas mds eficientes y creibles para saber qué
es lo que se deberia hacer.

En una revisién sobre en qué momentos se generan la mayoria de las 4reas pro-
tegidas en el Mundo, Radeloft y otros” encontraron que en muchos casos éstas se
crean en periodos histéricos muy concretos, tipicamente en momentos de cambio
social, como puede ser la caida de la Unién Soviética, la transicién democrdtica en
Espana o la aparicién de la Unién Europea como nuevo sistema de gobernanza.
Igualmente, los principales ensayos en nuevos sistemas de manejo de dreas protegi-
das en Suddfrica comenzaron con el final del régimen del apartheid, y las principa-
les leyes ambientales de Estados Unidos se aprobaron en una época de profundos
cambios sociales como es el final de los afios 60 y el inicio de los 70. También los
primeros afos de democracia en Argentina tras la dltima dictadura militar, vieron
la proliferacién de nuevas dreas protegidas provinciales. Esta informacién apunta
a la importancia del concepto de oportunidad en el mundo de la conservacién.
No es que en aquellos anos se necesitaran mds dreas protegidas, sino que una serie
de vacios, crisis, revueltas o cambios en los sistemas de gobernanza generaron los
espacios adecuados para que algunos grupos interesados en conservacién pudie-
ran incluir el tema dentro de la agenda publica. Es decir, estos eventos se dieron
en gran medida porque fueron posibles, y no sélo porque eran necesarios.

La importancia del concepto de oportunidad es clara cuando uno revisa cémo
se crean la mayoria de las dreas protegidas. Si éstas fueran establecidas con base



en las prioridades tedricas de la biologfa de la conservacién, uno esperaria que
estuvieran distribuidas de manera mds o menos equitativa en los diferentes eco-
sistemas de un pais para tener una muestra representativa de la biodiversidad de
éste, tenderfan a ser dreas de decenas o cientos de miles de hectdreas para albergar
a todas las especies que habitan o habitaban en la regién, tratarfan de proteger
cuencas hidrogréficas completas o la mayor cantidad de gradientes altitudinales
posibles dentro de una regién, y en general buscarfan tener una forma de tipo
circular o parecida para minimizar el efecto de borde y las amenazas desde el
exterior. La realidad difiere mucho de esta descripcion. En general las dreas pro-
tegidas se establecen donde hay una importante riqueza bioldgica y a la vez exis-
ten oportunidades politicas para su creacién. Esto explica que la mayoria estén
en propiedad publica (en general es mucho mads ficil generar un parque en este
tipo de propiedad que sobre campos privados), en ecosistemas poco productivos
para la agricultura o la industria o de bajo valor inmobiliario (p. ¢j. montanas,
pdramos, zonas dridas, selvas y pantanos) y cuya forma se basa mds en limites
administrativos (i.e. titulos de propiedad y fronteras nacionales o provinciales)
que ecoldgicos o paisajisticos.

Si uno revisa la historia de creacién de 4reas protegidas, éstas se suelen gene-
rar cuando algiin conservacionista con capacidad de liderazgo identifica una serie
de eventos mds o menos impredecibles (p. ej. aparece un rico donante, se muere
el duefio de una gran propiedad sin herederos, hay un cambio de gobierno) que
generan un escenario propicio para el establecimiento de una reserva en una zona
que habia sido identificada previamente como interesante. Algo similar sucede
con la generacién de leyes de conservacién o la creacién de érganos dentro de los
gobiernos dedicados a esta temdtica. No sélo se dan cuando son necesarias, sino
cuando se dan las condiciones adecuadas para su aparicién. Es decir, la conser-
vacion, ya sea de tipo territorial (p. ¢j. los fiordos noruegos), bioldgico (p. ¢j. las
tltimas poblaciones del lobo etiope) o legal (p. ¢j. creacién de una ley de conser-
vacién de especies), suele avanzar cuando aparece una oportunidad que encaja
dentro de una visién estratégica preexistente. Obviamente, sin esta visién o
meta de la que hemos hablado previamente, es muy dificil que se identifiquen y
aprovechen las oportunidades que puedan surgir para avanzar en esa direccién.

Todo lo anterior es importante porque casi todo el corpus y el hacer tedrico
sobre planificacidn en conservacién (i.e. métodos, talleres, seminarios y reunio-
nes de expertos) se enfoca en el concepto de prioridades, cuando buena parte
del hacer real en conservacién se basa en el uso adecuado de las oportunidades.
Esto dltimo es algo obvio para alguien que viene del mundo de los negocios o
de la politica, pero puede quedar tapado para los que tienen una formacién mds
académica. Al final el arte de planificar (de tomar decisiones que pueden ser
realmente aplicadas) es un equilibrio dindmico entre lo necesario y lo posible,



entre las prioridades y las oportunidades. Esto es algo crucial a la hora de com-
prender la planificacién. El capitdn del barco no va a tomar tnicamente la ruta
mids corta para llegar a su meta, tal y como aparece en un plano impreso sobre
el papel, sino que va a tener en cuenta qué rios son los mds navegables segin la
estacién del afio, dénde se van a encontrar puertos donde conseguir recursos y
dénde estdn las comunidades mds amigables. Cuando unimos prioridades con
oportunidades y tenemos claro nuestro porqué, es probable que, en lugar de ele-
gir un destino ideal que coincida exactamente con todo lo que buscamos pero
que no puede ser transitado en la realidad, nos planteemos una meta que tenga
bastante de lo anterior pero que sea alcanzable

Equilibrar un enfoque basado en las prioridades con el concepto de opor-
tunidades amplia las opciones para generar impactos positivos en conservacion,
ya que no es raro que los grandes logros surjan de algo inesperado y oportunista.
El Parque Nacional Impenetrable, el mayor del Chaco Seco argentino, surgié
del hecho de algo tan imprevisto como el asesinato del duefio de un campo de
250.000 hectdreas, que pudo ser convertido en 4rea protegida porque una per-
sona (Sofia Heinonen, directora de CLT en Argentina) sabia de la importancia
del lugar y estuvo especialmente atenta a esa “ventana de oportunidad”. La rein-
troduccién de los cdndores en Colombia y luego en Argentina deviene de algo
tan oportunista como que en Estados Unidos les interesaba generar técnicas de
manejo de esta especie para luego usarlas con el condor de California. Y la res-
tauracién del rinoceronte blanco en el Parque Nacional Kruger surgi6 del hecho
de que en la Reserva Umfolozi situada en otra regiéon de Sudéfrica tuvieran un
excedente de estos animales. Es probable que el retorno de la especie no estu-
viera a la cabeza de la lista de prioridades de los administradores de Kruger, pero
cuando surgié la oportunidad de que otra reserva capturara y donara animales,
spor qué no utilizarla? Por todo esto, los ejercicios de priorizacién deben ser-
vir como guias, pero no como camisas de fuerza. Si aparece la oportunidad de
tener un impacto positivo que coincida con el porqué de nuestra organizacién sin
que esto nos desvie notoriamente del camino hacia nuestra meta principal, sino
que mds bien lo pueda enriquecer, aprovechémosla. Es importante que los estra-
tegas de conservacion seamos capaces de tener un ojo fijado en las prioridades
y otro en las oportunidades, entre lo necesario y lo posible, para asi maximizar
nuestra capacidad de producir naturaleza para el bien de la sociedad. En pocas
palabras, tenemos que ser claros y poco flexibles con nuestra meta (el porqué
del que hablamos antes) pero sumamente adaptables en coémo llegamos a ésta.

En este sentido, tampoco vale la pena gastar energfa diciendo a otras orga-
nizaciones lo que deben hacer con sus objetivos y recursos, aunque lo que ellos
hagan no coincida con nuestros gustos o prioridades. Si la gente del Zoo de Jer-
sey hubiera hecho caso a quien recomendé no invertir esfuerzos en el cernicalo



de Mauricio porque era una causa perdida, ahora no existirfa una poblacién salu-
dable de la especie y ésta se habria extinguido para siempre. Si una organiza-
cién prefiere trabajar con el leopardo en lugar de con el tigre, por mucho que el

segundo esté mds amenazado, es su decisién y son sus recursos. Lo mismo sucede

si alguien decide enfocar sus esfuerzos en restaurar la presencia de una especie

en un lugar donde se extinguid, en lugar de tratar de evitar que se extinga en un

drea donde se encuentra en grave peligro. Mientras los proyectos estén bien

hechos, siempre suman. Ademds, uno nunca sabe si algo que surgi6é de manera

oportunista puede acabar convirtiéndose en un programa prioritario.

Tampoco es cierto el supuesto de que unos proyectos quitan fondos a otros.
Los fondos para conservaciéon no son una torta de tamano fijo. No hay una bolsa
de dinero sentada en algtin lado esperando a financiar programas de conserva-
cién. Un ejemplo en este sentido es la cldsica discusién sobre si la conservacién
ex situ o la reintroduccién quitan recursos a la conservacion iz situ de poblacio-
nes seriamente amenazadas. En mi experiencia, a menudo pasa lo contrario, ya
que los programas de conservacion ex sizu tienden a aportar fuentes de financia-
cién propias, y cuando logran resultados concretos y bien comunicados, ayudan
a hacer mds visible la situacién de la especie y, finalmente, a generar mds dinero
para proyectos iz situ. Esto ha sucedido, por ejemplo, con el proceso de recupe-
racién del lince ibérico, donde el éxito del programa de cria ex situ sirvié para
validar inversiones multimillonarias por parte de la Unién Europea en la con-
servacion in situ de la especie.

Hay personas e instituciones que podrian apoyar ciertos proyectos de con-
servacion si la historia les emociona y ésta coincide con sus intereses y gustos. Al
ser temas de interés general, es normal que haya una tendencia por parte de las
autoridades y los expertos a opinar sobre dénde se deben invertir los recursos de
conservacién. Esto ayuda a mantener claras las prioridades publicas. Sin embargo,
cuando se usan fondos privados, como sucede cada vez més en la actualidad, no
hay que olvidar que esos fondos no son de todos, y que cada financiador tiene
sus intereses, gustos y manfas. A menudo la opcién no es si los fondos se invier-
ten en un proyecto de conservacidn prioritario o en otro menos importante, sino
si se invierten en este Ultimo o en hacer una carretera, una exposicion de arte,
remodelar un edificio o comprarse un yate mds grande. Al final, lo importante
es que el trabajo se haga bien y que tenga un impacto positivo sobre los ecosis-
temas naturales, no tanto que los otros hagan lo que a nosotros nos parece que
deberia hacerse.



Cuadro 7.2

El proceso de planificacion para la cria ex situ del lince
ibérico: entregando los dos productos

En 1999 Astrid Vargas era una veterinaria con un doctorado en biologia de con-
servacion y anos de experiencia en la cria para la reintroduccién del criticamente
amenazado turén de patas negras (Mustela nigripes). Por aquella época el gobierno
de Espana llevaba manejando un programa de cria en cautividad del también criti-
camente amenazado lince ibérico (Lynx pardinus), el cual no habia generado resul-
tados significativos tras afios de importantes inversiones. No sélo eso, sino que
todo lo relacionado con la conservacién de este felino se encontraba inmerso en
un ambiente de alta conflictividad con multitud de actores involucrados, siendo
los mds importantes el gobierno de Espana, el gobierno de la comunidad auté-
noma de Andalucia (donde quedaban los dltimos linces ibéricos del planeta) y los
investigadores de la Estacién Biolgica de Dofiana/CSIC. A estos se sumaban la
Unién Europea, otros gobiernos, algtin zooldgico y un rol claramente secunda-
rio de las ONG. Realmente era una situacién complicada que dificultaba llegar a
acuerdos y tomar decisiones concretas para recuperar a la especie, y el programa
de cria en cautividad se encontraba directamente en el “ojo del huracdn”.

Dentro de este contexto, técnicos del Ministerio de Medio Ambiente de
Espafia contactaron a Astrid para que elaborara el Plan de Cria en Cautividad
del Lince Ibérico. Astrid respondié que se sentia honrada pero que ese afio lo
tenfa complicado porque estaba realizando un viaje de larga duracién por otro
pais. Los técnicos del ministerio, convencidos de que ella podia ser la persona
que ayudara a desbloquear un programa que consideraban critico para la super-
vivencia del amenazado felino, le insistieron en que bastaba con que ella disefiara
el plan mientras se encontraba de viaje y que eso seria suficiente. Obviamente, se
sentfan confiados con que un documento técnico generado por un consultor de
prestigio serfa suficiente para avanzar adecuadamente en el proceso publico de
conservacién de la especie.

Astrid no lo vefa asi. Gracias a su experiencia en el igualmente conflictivo
proceso del turén de patas negras, y sabiendo lo suficiente del complicado pro-
ceso del lince, desaconsejé ese enfoque exclusivamente técnico y propuso que el
plan fuera generado a través de un proceso de planificacién plural en el que par-
ticipasen los principales grupos que trabajaban activamente en la conservacién de
la especie. Por lo tanto, se ofrecid para disefiar y coordinar un taller de planifica-
cién en el que participarian estos grupos, para que entre todos se consensuaran las
principales estrategias y métodos de trabajo para generar un programa de cria ex
situ. Este tipo de reuniones participativas de planificacién no eran algo habitual
en el funcionamiento de las instituciones a cargo de la conservacién en Espafia
por esos afios, y no es lo que los contratantes tenfan en mente, pero aceptaron
seguir ese curso de accién. Probablemente los contratantes estaban pensando en
un producto (el plan escrito) y Astrid era consciente que, para que el documento



no quedara en papel muerto, o peor aun, sirviera de aliciente para aumentar el
nivel de conflictividad, debfa manejar el segundo producto: la energia de los dife-
rentes actores en favor de la aplicacién de las decisiones identificadas.

Tuve el honor de asistir a esa reunién. Gracias en gran medida al carisma
de Astrid y a la habilidad con que manejé la reunién usando extranas técnicas
que los espafioles por entonces consideraban propias de los “americanos”, junto
a la calidad humana y profesional de muchos de los participantes, se generd un
ambiente de trabajo extremadamente positivo y se acordaron los principales aspec-
tos del manejo de la especie en cautividad. Pero, sobre todo, se sentaron las bases
para el trabajo colaborativo de las tres principales instituciones involucradas en
el conflicto. Desde la reunién de planificacién a la aprobacién administrativa del
plan pasaron meses. Una vez aprobado el plan se le adjudicé un presupuesto y en
2003 el Ministerio de Medio Ambiente contraté a Astrid para que coordinara su
ejecucion. El resto es un caso notable de éxito en la recuperacién de una especie.
En el afio 2005 nacfan las primeras crias de lince ibérico en cautividad en el Gnico
centro dedicado a este fin. En 2016 existian ya cinco centros de cria en dos paises
(Espana y Portugal), habfan nacido 248 cachorros en ellos y se habian liberado
145 ejemplares en vida libre. Cuando en el afio 2000 sélo quedaban dos pobla-
ciones en vida silvestre, en la actualidad existen ocho poblaciones en dos paises,
seis de las cuales fueron originadas a partir de animales liberados. Gracias a estos
logros la especie ha salido de la categoria de “peligro critico”, estando actualmente
incluida en la de “en peligro”.

Pero esto no era algo que tenia que pasar obligatoriamente. Si Astrid no
hubiera visto claramente los dos productos que debfa entregar en el proceso de
planificacién (un producto técnico representado por un plan, junto a otro de
tipo humano y politico representado por la voluntad de las diferentes partes para
desbloquear la situacién preexistente y apoyar los acuerdos logrados entre todos)
seguramente la especie no contarfa con una saludable poblacién en cautividad y
no se habrian realizado las reintroducciones, mientras las diferentes partes segui-
rfan peleando y no logrando acordar una estrategia de trabajo conjunto.

Fuentes

Esta historia estd basada en abundantes conversaciones con Astrid Vargas
y otros actores en el proceso, ademds de mi presencia en la reunién de pla-
nificacién. Los datos del texto fueron verificados por Astrid Vargas y Antonio
Rivas (actual coordinador del Centro de Cria Ex Situ del Acebuche). Sitio web:
htep://www.lynxexsitu.es.



El doble producto de la planificacion

Todo proceso de planificacién estratégica tiende a generar dos tipos de produc-
tos. El més ficil de ver es un documento en forma de plan, que luego puede
ser convertido en algtn tipo de normativa de aplicacién interna o general. El
segundo producto, menos obvio, es la energia que se genera a través del proceso
de planificacién para que la mayor cantidad de actores individuales y colectivos
se preparen para apoyar (en lugar de ignorar o boicotear) las decisiones adop-
tadas. A pesar de ser el més dificil de medir y cuantificar, este segundo producto
es el mds importante de los dos. Un proceso de planificacién puede convertirse
en acciones altamente efectivas, aunque no cuente con un documento que lo
respalde. En cambio, hay infinidad de planes de conservacién que nunca llegan
a aplicarse porque el proceso de planificacién no logré generar el apoyo necesa-
rio para su aplicacién.

Ya he comentado como el plan de recuperacién del manati que elaboré en
los afios 90 fracasé porque fue el resultado de un proceso de planificacién fallido
que no logré movilizar los recursos necesarios para su aplicacion. Por el contrario,
cuando visité el Area de Conservacién Guanacaste en Costa Rica (ver también
el texto al inicio del capitulo sobre organizacién) me llamé la atencién lo bien
gestionada que estaba —en su momento era una de las dreas de conservacién més
eficientes de América Latina—y lo claro que cada grupo tenia su trabajo y cémo
éste aportaba a la visién comun del conjunto. Sin embargo, esa drea protegida
era una de las pocas de Costa Rica que no contaba con un plan de manejo apro-
bado. Era claro que estaban planificando (es decir, estaban tomando decisiones)
de manera efectiva, aunque no lo hacian a través de un proceso formal que culmi-
nase en un documento escrito. Alternativamente, cuando visité la Reserva Natu-
ral Iberd en 2005 me encontré con un altisimo nivel de conflictividad, centrada
en el plan de manejo escrito para esta reserva. El plan habia sido realizado por
una ONG con fondos de Naciones Unidas y habfa sido redactado por un con-
sultor con experiencia en edicién de documentos técnicos. Cuando lei ese plan,
me dio la impresién de que era un documento de muy buena calidad técnica,
pero con algunos errores importantes a nivel politico. Por ejemplo, se hablaba
de posibles expropiaciones en una reserva donde el 60% de la superficie es pro-
piedad privada, pero no quedaba claro dénde serian esas expropiaciones y bajo
qué condiciones. Ese tipo de frases, unidas a un proceso de consulta llevado con
prisas para cumplir con los plazos del financiador (p. ¢j. el plan fue repartido a
los actores en pdf por correo electrénico con un diseno tan pulido que daba la
impresién de que no habia espacio para cambios), provocé inquietud, cuando
no directamente indignacién, entre quienes tenfan tierras dentro de la reserva.
La respuesta fue tan fuerte que hasta se llegd a generar una asociacion local que



tenfa entre sus principales metas la anulacién del plan. Aunque el documento
incluye aportes sumamente valiosos, éste nunca fue aprobado por las autorida-
des de la reserva, generé un importante movimiento anti-conservacionista en la
zona, y diez afios después la palabra “plan de manejo” es todavia tabu en la zona.

En el caso del Area de Conservacién Guanacaste algo se hizo adecuada-
mente para generar ese segundo producto, que es el apoyo de las personas den-
tro de la institucidn, para la aplicacién del proceso de planificacién. En el caso
del plan del manati, el proceso de planificacién (al menos en el primer intento)
s6lo visualizé el producto escrito y desconocié el segundo producto, logrando
como resultado que éste no existiera y que el plan quedase olvidado en algiin
escritorio. Y en el caso del plan de manejo de Iberd, aunque el primer producto
tenfa una calidad técnica mds que notable en varios aspectos, el segundo pro-
ducto fracasé y conllevd la no aprobacién del plan por parte de las autoridades
y la movilizacién de un sector importante de la sociedad en contra de cual-
quier regulacién destinada a promover la conservacién del drea. Incluso la pala-
bra “conservacién” adquiri6 un tinte negativo que no tenfa previamente entre
buena parte de los vecinos. En los siguientes pdrrafos voy a intentar desarrollar
conceptos que nos ayuden a que la planificacién cuente con el apoyo necesario
para su aplicacidn efectiva.

Multiples maneras de planificar

No existe una manera de planificar que sirva para todas las circunstancias. Al
contrario. Cada contexto requiere un tipo de planificacién diferente para poder
lograr los dos productos recién descritos. De hecho, como la planificacién (al
igual que las otras partes de la Rueda) es una actividad continua que se realiza
diariamente, a lo largo de un proceso de conservacién es normal que surjan opor-
tunidades para usar todos los tipos de planificacién. A continuacién hago un
intento de clasificacion, reflexionando sobre las fortalezas y debilidades de cada
uno de los tipos de planificacién. Los limites entre ellos son difusos, y mds que
categorias diferenciadas en blanco y negro, existe toda una gama de grises que
van de uno a otro. Sin embargo, creo que es ttil esta clasificacién para tener una
idea mds precisa de la enorme gama de métodos y enfoques que podemos utili-
zar para planificar cémo producir naturaleza, y, sobre todo, para tener presente
que no existe un método Gnico para hacer esto.



Planificacion individual, colectiva, interna, externa o plural

En la planificacién individual una sola persona se dedica a pensar y decidir qué
se va a hacer en un tema concreto. Esto es lo que sucedié en el ejemplo donde
yo escribi un plan de recuperacién del manati en solitario con base a mis cono-
cimientos tedricos y empiricos sobre la especie y, en cierto modo, lo que pasé
con la version final del plan de manejo de la Reserva Iberd. En una planifica-
cién colectiva un grupo de personas se dedican a tomar decisiones en conjunto.
Si el individuo o las personas que planifican pertenecen exclusivamente a la ins-
titucién que luego va a ser responsable principal de llevar a cabo las acciones
decididas, se puede hablar de un proceso de planificacién interna. Por ejemplo,
si una institucion tiene como misién principal restaurar las especies extintas en
una reserva y varias personas de esa institucién se retinen para decidir cémo se
va a llevar a cabo esa tarea sin incluir a agentes externos, estamos hablando de
una planificacién interna.

No se debe confundir a las personas o grupos responsables que van a dedi-
car sus recursos de manera expresa a aplicar lo planificado y los grupos afecta-
dos, que son personas que no incluyen el tema a planificar entre sus actividades
prioritarias, pero si consideran que el proceso les afecta en alguno de los ocho
valores o recursos que vimos en la seccién de promocién. Por ejemplo, en un pro-
ceso de discusion y planificacion sobre la construccion de una represa, el grupo
responsable es quien estd a cargo de su construccién, mientras que los grupos
afectados, pueden ir desde agricultores, vecinos, grupos indigenas, conservacio-
nistas o la sociedad en general, pues a todos les afecta de algiin modo la represa.

En cambio, en una planificacién externa la institucién responsable de lle-
var a cabo una cierta tarea contrata a una persona o grupo de personas externos
a esta institucién para que lideren un proceso de planificacién. Un ejemplo de
esto sucederfa cuando el ministerio de ambiente de una regién contrata a una
empresa consultora para que elabore y entregue el plan de ordenamiento de un
drea protegida publica, sin que el personal del ministerio tenga una responsabi-
lidad o roles determinantes en el proceso de planificacién. El término consultor
es muy expresivo en este sentido, ya que representa a alguien que asesora de algo
pero que no se responsabiliza de su ejecucién (Cuadro 7.1).

Finalmente, hablo de planificacién plural cuando en ella participan de
manera activa miembros de multiples grupos e instituciones, especialmente aque-
llos interesados y afectados por los resultados del proceso de planificacién, aun-
que éstos no pertenezcan a la institucién directamente responsable del proceso
de planificacién y de la ejecucién de dicho plan. El caso del plan de manejo del
Parc Natural Serra Gelada (Alicante, Espafia) seria un ejemplo de planificacién
plural (Cuadro 7.4). Igualmente, cuando organicé una reunién desde el marco



institucional de una ONG para discutir, modificar y consensuar una nueva ver-
sién del plan de recuperacién del manati en Costa Rica, invitando a participar
a representantes de los principales grupos responsables de su aplicacién (p. ¢j.
el Area de Conservacién Tortuguero y la autoridad que maneja los canales de
la zona) y afectados (p. ¢j. otras ONG, centros de investigacién, asociaciones
locales de desarrollo, duenos de hoteles de ecoturismo) estaria promoviendo un
proceso de planificacidn plural. En el caso de procesos de planificacion plurales
donde participan diferentes grupos interesados hablamos de participacién, tal
y como se detalla mds adelante.

Planificacion informal, formaly ritualizada

Entendemos por planificacién informal a aquélla en que se toman decisiones
de gestién fuera del marco de una reunién o proceso formalmente convocado
para este fin y sin que existan documentos que recojan estas decisiones, decla-
raciones publicas al respecto o compromisos formales por escrito en relacién a
su cumplimiento. Este tipo de planificacién se da cuando los miembros de un
mismo equipo se juntan a hablar sobre cémo van a trabajar en cierto tema sin
que esto se incluya en ningtin documento o plan. También cuando el lider de
una ONG se junta con un alto cargo gubernamental para hablar sobre c6mo
coordinar alguna politica ambiental sin generar actas, memoria escrita o decla-
raciones ante la prensa u otros grupos. O cuando los representantes de tres ins-
tituciones que tienen competencia sobre la recuperacién de una especie de alto
interés publico se juntan en un café para intentar gestionar sus asperezas institu-
cionales, buscar puntos de consenso y tratar de llegar a un acuerdo sobre quien
deberia ser el nuevo coordinador nacional para la recuperacion de la especie. En
estos casos es mds facil que los participantes hablen a nivel personal de manera
franca y espontdnea (i.e. “lo que yo harfa en este caso es...”), sin tener que medir
tanto sus palabras como en los casos siguientes.

Cuando hablo de planificacién formal me refiero a una instancia convo-
cada con anticipacién y expresamente para este fin, con una agenda claramente
definida, donde se pueden usar herramientas especialmente disefiadas para este
tipo de instancia (p. ¢j. un facilitador, una persona que registre lo dicho en la
reunidn, presentaciones sobre temas concretos, andlisis FODA/DAFO, juegos
y ejercicios grupales, etc.) y que al final tiene como uno de sus productos algtin
tipo de documento o memoria escrita (p. ¢j. plan, estrategia o norma). Una ins-
tancia de planificacién formal puede ser una reunién de dos dias por parte de los
directivos de una organizacién para disefiar el plan operativo del afio préximo.
También puede ser un taller con expertos externos y miembros elegidos de la



institucién responsable para elaborar el plan de recuperacién de una especie ame-
nazada, aunque luego éste sea un documento de uso interno de esa institucion.

Un ejemplo especial de planificacién formal lo denomino como planifi-
cacién ritualizada. M4s alld de lo ya descrito para la planificacién formal, en
este caso debe existir una convocatoria por escrito por parte de una institucién
o instituciones convocantes, a menudo los invitados deben dar acuse de recibo
también por escrito de la invitacién, se hace un anuncio de que los resultados
de la planificacién serdn incluidos en algiin tipo de normativa publica (p. ¢j. el
plan de manejo de un drea protegida o el plan de recuperacién de una especie,
los cuales serdn aprobados en forma de resolucién o decreto por las autoridades
competentes), y es normal que hayan discursos por parte de autoridades al inicio
y al cierre del proceso, e incluso pueden aparecer banderas nacionales o himnos
patriéticos. Todo este tipo de acciones y rituales buscan darle el mayor respaldo
al resultado del proceso de planificacién por parte de las autoridades formales, el
cual incluye algin tipo de documento escrito, a menudo asociado a alguna nor-
mativa vinculante (p. ¢j. decreto o ley). Discursos, invitaciones formales, ban-
deras, hotel lujoso, gente vestida con traje, e himnos son todos mensajes que
quieren dar a entender que los que mandan “se toman el tema en serio y le van a
dar todo su apoyo”. En principio, se asume que cuanto mds formal y ritualizado
es el proceso, mds compromiso hay por parte de la institucién que representan
los participantes, lo que hace que en general los participantes hablen mds a nivel
institucional que personal (i.e. “mi institucién no puede comprometerse a esto”,
“desde el cargo que yo ocupo” o “nosotros pensamos que...”), midan mds las
palabras que usan y a veces acaben diciendo mds lo que creen que otros (i.e. sus
jefes, compaferos u otras instituciones) quieren escuchar, que lo que realmente
piensan. Dependiendo de la cultura donde se realice este despliegue de senales,
esto puede implicar un compromiso real (lo que se llama la “firma” y la “volun-
tad de control” en una norma, como se verd mds adelante) hacia los resultados
de la planificacién, o una manera de mostrar compromiso, sin que luego esto
se exprese en acciones concretas al respecto.

Ventajas e inconvenientes de los diferentes
tipos de planificacion

La planificacién interna informal es esencial para mantener al equipo conec-
tado con la visién institucional y, por lo tanto, motivado para llevarla a cabo.
Una de sus principales fortalezas es que aporta capacidad de respuesta inmediata
sin tener que depender de la disponibilidad y el calendario de agentes externos,
y ademds fomenta el aprendizaje interno. Ademds, es barata porque se hace con



recursos propios. Es también la mejor manera de que la inteligencia recabada
en diferentes puestos de la organizacién llegue de manera rdpida y continua al
resto de los miembros y especialmente a los coordinadores del equipo. Este tipo
de planificacién ofrece espacios continuos, relajados y proactivos donde todos
los miembros de una organizacién, independientemente de su cargo, se sienten
incentivados para reflexionar en grupos variados sobre el funcionamiento de la
institucién, abarcando desde cuestiones relacionadas con las tareas instituciona-
les (i.e. actividades, objetivos y metas) hasta temas mds enfocados a las relaciones
interpersonales y al trabajo en grupo. Este tipo de planificacion, si se hace bien,
ni siquiera se ve de una manera obvia. Para una organizacién que funciona ade-
cuadamente y donde todos los miembros se sienten incentivados a opinar y par-
ticipar se convierte en algo tan natural e implicito como respirar, tan constante
y necesario como nuestro sistema circulatorio. Esta planificacién define en gran
medida el alma de la organizacién.

Sin embargo, la planificacién interna informal presenta sus propias limitacio-
nes. Su informalidad previene que los acuerdos y decisiones adoptados sean veri-
ficados de una manera sistemdtica y que sean puestos por escrito para que todo el
mundo los pueda conocer y compartir en una Gnica versién comun. Si los acuer-
dos no se formalizan, es probable que cada miembro del equipo se quede con su
propia versién de lo hablado y que se genere una infinidad de planes individua-
les (diferentes para cada participante), mds que una planificacion validada por
los principales responsables y compartida por todos los miembros. Esto tltimo
puede fomentar la ambigiiedad en relacién con la meta comdn, las tareas y res-
ponsabilidades, lo cual a su vez favorece tanto la ineficiencia como la aparicién
de conflictos dentro del equipo. Cuando las decisiones son ambiguas y cada uno
tiene una interpretacién de éstas, se fomentan los procesos de competencia entre
miembros del mismo equipo y la organizacién se politiza innecesariamente.

Para paliar algunas de estas debilidades se puede utilizar el proceso de pla-
nificacién interna formal donde se busca generar acuerdos escritos que son
verificados y validados por los principales responsables de la organizacién. Asi
se elaboran planes de trabajo trimestrales y anuales, incluyendo los presupues-
tos con los que cuenta cada departamento, andlisis periédicos sobre el estado de
la organizacién y los posibles cambios y ajustes en la misién institucional. Este
tipo de planificacién también se utiliza para que grupos de trabajo dentro de la
institucién elaboren proyectos concretos destinados a cumplir parcialmente con
la meta general, como puede ser el plan de manejo de una especie de alto inte-
rés, el plan de comunicacién de la institucién o el plan de infraestructura y uso
publico de una reserva privada. A diferencia de la planificacién mds informal, la
planificacién formal interna implica que se convoca anticipadamente a miembros
selectos del equipo (normalmente los principales responsables de la institucién



y de los grupos de trabajo) para una sesién deliberada de andlisis, discusién y
toma de decisiones. Suelen haber unas palabras de apertura y cierre por parte de
los principales responsables de la organizacién para clarificar las “Cuatro P” de
la reunién: el propésito de ésta, las personas que han sido convocadas, el pro-
cedimiento que se va a usar para gestionar el proceso de planificacién (i.e. una
sesién de planificacion formal interna puede durar desde unas horas hasta sema-
nas o meses, dependiendo de cémo esté estructurada), y los productos que se
esperan obtener del proceso. El mero hecho de explicitar estas Cuatro P otorga
un cardcter formal a la planificacién, destacando que no nos estamos juntando
“s6lo para hablar”.

Ambos tipos de planificacién interna, al ser realizados inicamente por
miembros de la organizacién, no favorecen la generacién de acuerdos con terce-
ros y limita el uso de los conocimientos y habilidades a los presentes en la insti-
tucién, no incorporando toda la diversidad de visiones, intereses y recursos que
existen en el exterior. Cuando sélo se planifica internamente se promueve un
andlisis parcial donde la organizacién empieza a crear una versién propia de la
realidad que la separa o aisla progresivamente del mundo real. En el caso de orga-
nizaciones orgullosas que se ven a si mismas como exitosas, esto puede promover
lo que se conoce como pensamiento de grupo o groupthink. En estos casos los
principales miembros de la organizacién se ven como mentes privilegiadas que
analizan la realidad de una manera tan preclara y certera que no necesitan escu-
char ideas, criticas o reflexiones del exterior (las cuales a menudo son vistas como
producto de los “aguafiestas”), y pueden acabar tomando decisiones imprudentes
basadas en este sentido de certidumbre e invulnerabilidad. Un ejemplo de este
tipo de pensamiento cerrado y autorreferente es el proceso de toma de decisio-
nes llevado a cabo por la administracién Kennedy que llevé a la fallida invasién
de Cuba en Bahia Cochinos, tras la que el mismo presidente Kennedy llegé a
preguntarse a posteriori: “;Cémo pudimos ser tan estipidos?”®. La clave en este
caso no tiene que ver con la incapacidad mental de los tomadores de decisiones,
sino precisamente con la sensacién de que eran un grupo cohesionado compuesto
por los mds inteligentes, lo que les llevé a rechazar las advertencias que les llega-
ban desde los asesores externos.

Existe una version aguda de pensamiento cerrado la que denomino “parro-
quialismo conspiratorio”. Este se da en organizaciones donde las decisiones y
discusiones sélo se realizan de “puertas para adentro” por miedo hacia el exte-
rior. A diferencia del “pensamiento de grupo” que se basa en un sentimiento de
superioridad e “invencibilidad”, el “parroquialismo conspiratorio” se da espe-
cialmente en organizaciones que se sienten inseguras, menospreciadas o cri-
ticadas injustamente por el exterior. Esto puede estar motivado bien sea por
sus carencias técnicas, intelectuales, administrativas o presupuestarias, o porque



no son capaces de mostrar resultados o éxitos concretos hacia la sociedad. En
estos casos se puede optar por crear una visién defensiva de la realidad donde
los demds son enemigos y ellos victimas de una serie de confabulaciones exter-
nas. Este tipo de grupos tienden a fomentar un pensamiento altamente politico
donde se antepone la defensa del estatus y el poder del nucleo interno frente a
lo que se considera como ataques desde el exterior. En conservacién esto suele
expresarse en una defensa a ultranza de la visién y procedimientos de la insti-
tucién, grandes celos ante los logros de otras instituciones, y un rechazo tanto
hacia la creatividad como a las opiniones de expertos, cientificos u otros actores
externos al propio grupo. Uno de los resultados de este tipo de procesos de toma
de decisiones cerrados es lo que se conoce como desplazamiento de objetivos,
el que sucede cuando una organizacién empieza a tomar decisiones que van en
contra de su visién manifiesta, habitualmente para favorecer sus intereses politi-
cos o financieros, tal y como se verd en el capitulo sobre aspectos organizativos.

La solucién a ambos tipos de pensamiento cerrado es la misma: abrir las
puertas e incluir a agentes externos en el proceso de toma de decisiones de la
organizacién. Para lograr esto conviene promover el uso de la planificacién plu-
ral apoyada en casos puntuales de la planificacidon externa. Anteriormente ya
hablé de las debilidades de una visién técnico-cientifica donde la planificacién
es encargada a un experto externo o consultores que no estdn adecuadamente
integrados en la organizacién que luego debe aplicar las decisiones. Es cierto que
un externo con buen conocimiento sobre el tema en cuestién (sea éste el ecosis-
tema, la especie o determinadas herramientas de andlisis) va a aportar habilidades,
perspectivas y conocimientos que no estdn presentes en la propia organizacidn,
ayuddndonos a escapar de las patologfas recién descritas para la planificacién
interna. Sin embargo, como ya se dijo, una planificacién realizada por externos
es dificil que se aplique si no se logra discutir y validar dentro de la misma orga-
nizacién. Por tanto, una planificacién externa va a funcionar inicamente como
un componente puntual de un proceso de toma de decisiones mds amplio. Un
ejemplo de esto serfa cuando se contrata a una empresa de comunicacion para
que haga una propuesta sobre una campana de marketing y esta propuesta es
luego discutida y adaptada a las necesidades y potencialidades reales de la insti-
tucién contratante por miembros con poder de decisién dentro de esta institu-
cién. Lo mismo puede pasar con un andlisis de viabilidad de una reintroduccién
o el disefio de un centro de interpretacién. En todos estos casos, los productos
de planificacién generados por externos deben ser vistos como insumos técnicos
para la verdadera toma de decisiones, la cual deberd ser realizada por los lideres
de la organizacién contratante. Sin este Gltimo paso, lo normal es que el plan
desarrollado por externos no llegue a aplicarse o, si se aplica, acabe generando
problemas dentro de la propia organizacién.



La l6gica es muy similar a la de la investigacién colaborativa descrita en el
capitulo sobre inteligencia: los aportes de los expertos externos se ven potencia-
dos en la medida que estén insertos en el funcionamiento de la propia organiza-
cién, maximizando asi su relevancia, legitimidad y accesibilidad. Un ejemplo en
este sentido es el sistema empleado por la reserva privada Phinda en Sudéfrica
para planificar su politica anual de quemas prescritas en pastizales. En este caso,
un experto externo en pastizales realiza anualmente un muestreo de campo para
evaluar el estado de este tipo de vegetacion usando una metodologia que ha sido
acordada con el director de la reserva. Cuando tienen todos los datos analizados
se convoca una reunién donde el consultor presenta su propuesta inicial de que-
mas ante los gestores de la reserva y otros expertos invitados. Entre todos la dis-
cuten y al final el director de la reserva junto con el consultor acuerdan dénde,
cudndo y cémo se va a quemar durante el afio. Este serfa un ejemplo de plani-
ficacién basada en una primera hipétesis creada directamente por un externo y
con la presencia opcional de otros expertos que pueden aportar ideas y sugeren-
cias. Probablemente una de las razones por las que esta planificacién colabora-
tiva funciona mejor es porque el consultor vive dentro de la propia reserva, lo
que hace que comparta toda una serie de valores, afectos y conocimientos con
los gestores que contratan su consultoria, y que lo validan ante ellos.

La planificacién plural informal es similar a la interna informal con la dife-
rencia de que los momentos de intercambio de informacién y toma de decisio-
nes son abiertos de manera explicita a miembros de otras organizaciones. Este
tipo de planificacién, mds que una actividad concreta es una disposicién organi-
zativa general, que consiste en algo tan natural y sensato como abrir las puertas
a miembros de otras organizaciones para que visiten nuestros proyectos, opinen
sobre ellos libremente y se les pregunte de manera deliberada qué ideas se les
ocurren y qué cosas cambiarian. Este tipo de planificacién sirve para prevenir
los procesos de pensamiento de grupo o de parroquialismo conspirativo descri-
tos anteriormente, previniendo la toma de decisiones imprudentes por exceso
de autoconfianza o el enquistamiento en actitudes autodefensivas que promue-
ven la falta de analisis critico, inaccién e ineficiencia. Es ademds un método de
planificacién barato ya que los externos invitados en estos casos suelen ofrecer
ideas gratuitamente, y sirve para generar un sentimiento de equipo amplio que
transciende a los miembros de la organizacién. Dicho de otra manera, ayuda a
que otros se suban a nuestro barco o nos ayuden desde afuera, al sentirse parti-
cipes en el proceso de toma de decisiones y en el trayecto colectivo.

Un ejemplo en este sentido sucedi6 en el programa de cria ex sizu del lince
ibérico. Durante anos el equipo a cargo del tinico centro de cria mantuvo una
politica de puertas cerradas ante los asesores externos o ante cualquiera que pudie-
ran considerar como “no amigo”. Esto fue llevando a ese equipo a una visién cada



vez mds cerrada y aislada de su trabajo que impidi6 la llegada de ideas externas,
dificulté la obtencién de resultados concretos y lo debilité piblicamente. En
cambio, cuando entré un nuevo equipo de responsables, se instaurd una clara
politica de “puertas abiertas” donde se promovia proactivamente la visita de per-
sonas externas para que aportaran ideas en relacién al mejor funcionamiento del
centro. Este cambio de politica permitié la incorporacién de una diversidad de
conocimientos y habilidades que no estaban presentes dentro del equipo respon-
sable, generando un mejor clima de cooperacién por parte de otras instituciones
y fortaleciendo la imagen publica del proyecto. Todo esto ayudé a que empezaran
a nacer linces donde anteriormente no se habia logrado ni una sola cria.

Un tipo de actividad de planificacién plural que se encuentra entre lo for-
mal e informal, la denomino como reuniones exploratorias con externos. En
este caso existe una invitacién o convocatoria a un encuentro, y puede existir
una agenda predefinida en el sentido de las Cuatro P mencionadas arriba, pero
se pone un claro énfasis en que el objetivo de la reunién es explorar ideas de
manera libre y espontdnea en lugar de lograr acuerdos formales vinculantes que
impl